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LOI MO PAU

ba tu lau, cac vi tri quan 1y trong linh vuc cong nghiép luon 1a “san
choi doc quyén” cua cac k¥ su, cac chuyén gia k¥ thuat. Khoa hoc cong nghé
cang phat trién, vi tri cia cdc nha quan tri c6 chuyén mon ky thuat trong céac
td chtic, doanh nghiép ngay cang cao. Diéu nay khong hé khé hiéu vi rat
nhiéu quyét dinh san xuat kinh doanh trong nén kinh té tri thirc c¢6 lién quan
chit ché t&i cac yéu to cong nghé nén tang.
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trén cac diéu kién k¥ thuat chir khong phai diéu kién kinh doanh. D6 1a 1y do
trong nhiéu chuong trinh dio tao danh cho k¥ su hién nay, cac kién thuc vé
quan tri doanh nghiép dugc dua vao giang day. Mic du vay, sé lwong nhiing
gi4o trinh bién soan vé quan tri doanh nghiép cong nghiép danh cho sinh vién
cac nganh k¥ thuat van rat han ché. Nhom tac gia khoa Kinh té Cong nghiép,
truong Dai hoc Ky thuat Cong nghiép - DPai hoc Thii Nguyén mong rang
cudn gido trinh nay c6 thé trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc tong quat
vé nén kinh té, nganh cong nghiép ciing nhu cac chirc nang va linh vuc quan
tri trong doanh nghi¢p cong nghiép.
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CHUONG |
NHUNG KIEN THUC CO BAN VE KINH TE THI TRUONG

— I

KIEN THU'C

% Hiéu 10 nguyén ly cua kinh té hoc

< Hiéu ban chat cua nén kinh té thi truong va
mot s chi tiéu phan anh su phat trién cua
nén kinh té thi truong.

% Biét cac van dé lién quan dén cung - cau thi
truong: Khai niém, luat cung - cau, cac céch
md ta cung - cau, cac yéu té anh huong dén
cung - cau, su di chuyén va dich chuyén
dudng cung - dudng cau;

% Hiéu va phan tich dwoc c4c trang théi thi
truong: can bang thi truong, du cung, du cau.

SN NOI DUNG —

1.1. Nhiing nguyén 1y co ban caa kinh té hoc
1.2. M6 hinh kinh té va cac chi s6 co ban
1.3. Cung - cau thi trudng va cac trang thai cua thi truong

THUAT NGO ) i BAI TAP/
CAN CHU Y CAU HOI ON TAP TINH HUONG
o5

* 26 18

13



DAN NHAP

* Kinh té hoc 1a gi?

Thuat ngit nén kinh té (economy) bat ngudn tir tiéng Hy Lap c6 nghia 1a
“ngudi quan gia”. Piéu nay nghe c6 vé la ling. Nhung trén thuc té, cac ho gia
dinh va nén kinh té c6 rat nhiéu diém chung. Trong gia dinh, mdi ngudi c6 mot
cong viéc khac nhau. B6 di lam, me ndi trg va chadm soc¢ con céi. Trong nén
kinh té, mdi nguoi cling phai dam nhiém mot cong viéc khac nhau. Mot s6
nguoi san xuét thuc phém, mot sd nguoi san XUAt trang phuc, mot s6 khac xay
dung céc cong trinh...

Gidng nhu mot ho gia dinh khong thé dap tmg moi mong muén cia tat ca
moi ngudi, xa hoi ciing khong thé 1am cho mdi ca nhan cé duoc mirc séng cao
nhat nhu ho khao khat. P6 14 boi vi ngudn luc cua gia dinh ciing nhu cta nén
kinh t& déu bi giéi han, hay con goi 1a ngudn luc bi khan hiém. Khan hiém c6
nghia 12 x4 hoi c6 cac ngudn lyc han ché va vi thé khong thé san xuat moi hang
héa va dich vu ma moi ngudi mong mubn. Vi su khan hiém dé nén gia dinh va
nén kinh té déu phdi quan Iy céc nguon lyc cia minh.

“Kinh té hoc la mén khoa hoc nghién ciru cdch thirc xd héi gidi quyét 3
van dé: San xudt cdi gi, sdan xudt nhw thé ndo va san xudt cho ai?” (David
Begg).

* Kinh té hoc nghién ctru diéu gi?

Kinh té hoc chia lam 02 bd phan: kinh té hoc vi mé va kinh té hoc vi md.
Kinh té hoc vi md nghién ctru nhitng hanh vi cia cac cha thé kinh té, nhu ca
nhan, doanh nghiép, ho gia dinh... trén mot thi truong cu thé. Kinh té hoc vi mé
nghién ctru nhitg van dé bao trim toan bd nén kinh té nhu san lwong quc gia,
tang truong kinh té, that nghiép, lam phat, tong cung, tong cau, cac chinh sach
kinh té qudc gia, throng mai quéc té... v6i tur cach mot tong thé thong nhat.

* Tai sao mdi chiing ta cin c6 hiéu biét vé cac van dé kinh té?

? Tai sao sau hai cudc chién tranh, chinh phu Viét Nam lai cha dong binh
thuong héa quan hé véi cac qudc gia timg tham chién tai Viét Nam? Co phai
chi vi chiing ta yéu chudng hoa binh hay 4n sau mdi dong thai chinh trj déu co
nhitng nguyén nhan kinh té cu thé? Mdi chung ta dugc hudng loi gi tir nhiing
mdi quan hé ngoai giao t6t dep?

14



? Hay xem thu nhép binh quin dau nguoi trén mot thang cta Viét Nam
da thay doi nhu thé nao tir naim 1999 dén nam 2016. Con sd nay tiang hon 10
lan trong vong 17 nam. Thu nhdp binh quan dau ngudi ting hay giam c6 anh
hudng gi dén mdi chung ta?

3500 +

3000 -

2500 -~

2000 -

1500 -

1000 -

500 -

m 1999 m 2002 m 2004 m 2006 m 2008

Hinh 1.1. Thu nhdp binh quin dau ngwoi giai dogn 1999-2016

? Toc do lam phat & Venezuela c6 kha ning vuot mirc 1.000.000% trong
nam 2018 trong khi Viét Nam dugc du bao chi dung ¢ mic dudi 4%. Voi mic
lam phét nhu vay, Venezuela s& nam trong nhom nhitng cudc khing hoang siéu
lam phat toi té nhat lich sir hién dai con gia ca hang héa & Viét Nam lai kha 6n
dinh. Lam phat 1a gi? Tai sao siéu lam phat lai 1a diéu t6i t&? Lam phat ting
hay giam c6 anh huéng gi dén mdi chung ta?

? Cudc canh tranh giita Vinafone, Mobifone va Viettel da khién gia cudc
dién thoai ngay cang ré. Tai sao cac doanh nghiép canh tranh cang gay gt thi
nguoi tiéu dung lai cang c6 1¢i?

Cdc bién cé kinh té di la vi mé (cdp d nén kinh té) hay vi mé (cdp dé
doanh nghiép) déu tc dong manh mé dén cudc song ciia moi ngueoi. D6 1a 1y
do tai sao mdi chiing ta can co kién thirc vé nén kinh té va hoat dong san Xuét
kinh doanh. Pé hiéu dwoc nhitng bién cb kinh té nay ciing nhu cach thirc ma
nén kinh té van hanh, truéc hét chung ta can hiéu dugc cach thic ma mdi ca
nhan trong nén kinh té ra quyét dinh.
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1.1. Nhirng nguy@n Iy co ban ciia kinh té hoc
1.1.1. Nguyén Iy thir nhdt: Con nguoi déi mét véi sw dinh doi

Bai hoc dau tién vé ra quyét dinh dugc tom tit trong cAu ngan ngit sau:
“Chéng c6 gi 1a cho khéng ca”. Dé c6 duoc mot thir wa thich, chung ta thuong
phai tr bd mdt thir khac ma minh thich.

O cdp d¢ cd nhdn:

Ban hoan toan 1am chu thoi gian ciia minh. Néu ban mudn c6 thoi gian di
choi ciing nguoi yéu thi ban sé phai danh d6i bang thoi gian tw hoc ¢ nha hoic
thoi gian nga hodc tham chi 13 thoi gian 1én 16p. Mdi thang ban c6 mot khoan
tién nhat dinh dé chi tiéu (cha me cho hoac ban lam thém dé co tién). Néu ban
dau tu mot khoa hoc tiéng Anh thi diéu ndy c6 nghia 14 tién an hodc tién tiéu
vit s& phai giam xudng.

O cdp dé gia dinh:

Hay xem xét cach thiic ra quyét dinh chi tiéu thu nhdp cua gia dinh cua
cac bac cha me. Ho c6 thé mua thuc pham, quan 4o hay quyét dinh dua ca nha
di nghi. Ho ciing c6 thé tiét kiém mot phan thu nhap cho Iic vé gia hay cho con
cai vao hoc dai hoc. Khi quyét dinh chi tiéu thém mot nghin dong cho mét
trong nhitng hang hoa trén, ho c6 it di mot d6 la dé chi cho cac hang hoa khac.

O cdp dg t6 chire:

T6 chirc muén c6 ngudn nhan lyc chat lugng tot thi phai danh ddi bang
lwong cao va phiic loi hau hinh. Néu t6 chire khong duy tri duoc chat luong
ngudn nhan luc thi s& phai danh dbi bang hiéu qua hoat dong.

O cdp do quoc gia:

Mot qudc gia ting chi tidu cho qubc phong dong nghia vai viée qubc gia
do sé phai cat giam chi tiéu cho y té hodc gido duc hodac cac ché do phuc loi
khac. Mot qudc gia vira mudn phat trién kinh té vira mudn bao vé moi truong
thi phai dau tu img dung khoa hoc cong nghé hién dai (cac ban c6 thé nghién
ctru tinh hudng cac nuéc Bic Au hoic Nhat Ban). Mot qudc gia vira mudn phat
trién kinh té lai khong thé dau tu ung dung khoa hoc cong nghé hién dai thi s€
phai tra gid bang moi truong (cac ban c6 thé nghién ciru tinh hudng cta Viét
Nam - mot trong ndm qudc gia chiu anh hudng 16n nhét ctia bién d6i khi hau).
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Dt la mét cé nhéan hay mét nén kinh té, moi quyét dinh ma chiing ta dwa
ra déu phai doi mat véi sy danh doi. Bé si danh doi do la cé 10i, chiing ta can
cdn nhdc that ky giita chi phi va loi ich.

1.1.2. Nguyén ly thir hai: Chi phi ciia mt thwr la nhitng gi ma ban phdi tiv bo
dé cé dwoc thir do

Vi con nguoi d6i mit voi sy danh ddi, nén khi ra quyét dinh doi hoi phai
so sanh chi phi va ich loi cua cac lya chon khac nhau. Hay xem xét truong hop
quyét dinh hoc dai hoc cua ban.

Loi ich cta viéc di hoc dai hoc 1a gi? La lam giau thém kién thuc va co
duoc nhitng co hdi lam viée tdt hon trong ca cudc doi.

Ban nghi chi phi ctia viéc hoc dai hoc 1a gi? La tién hoc phi, tién nha &,
tién n udng, tién mua sach vo va tién tiéu vat khac. Tinh toan chi phi nhu vay
da dang chua? Néu ban khong di hoc dai hoc ma ¢ nha b me hoic di 1am, ban
(hoac bd me ban) cé mét tién nha, tién an va tién tiéu vat cho ban khong? Han
1a 6. Vay thi tién nha &, tién an va tién tiéu vat dau phai 1a chi phi cia viéc hoc
dai hoc. Nhung néu ban khong di hoc, thoi gian d6 ban cé thé di lam (Vi du:
Lam cong nhan Samsung chéng han) thi ban co6 thé kiém dugc mot khoan tién.
Khoan tién nay 1a thr ma ban phai tir bo khi lwa chon hoc dai hoc. Vay tién hoc
phi va tién lvong c6 thé kiém dugc khi di 1am chinh 1a chi phi co hi cia viéc
hoc dai hoc.

Chi phi co héi ciia mét lwa chon bao gom nhitng gi ma ching ta phai tir
b6 dé thuwc hién lwa chon dé (tién hoc phi, tién lwong di lam) nhung khong bao
@om nhitng gi ma chiing ta phai bé ra dit ¢é lwa chon dé hay khéng (tién nha,
tién dn, tién tiéu vt).

LAdThyc hanh:

Ban dang bin khoan c6 nén di nghi mat hay khong. Hau hét cac chi phi
cho chuyén di déu duoc tinh bang tién. Nhung loi ich ctia né lai 1a vé thé chat va
tinh thin? Hay thir suy nghi xem lam thé nio dé so sanh giita chi phi va loi ich?
1.1.3. Nguyén Iy thir ba: Con ngwoi duy 1y suy nghi tai diém cén bién

Khong phai luc ndo ching ta ciing ra quyét dinh ngay tai diém khoi dau
ctia moi viéc. Khi nhan gidy bao tring tuyén, ban can suy nghi vé viéc c6 nén
di hoc dai hoc hay khong hodc nén chon truong nao. Nhung khi da hoc xong
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nam thir ba rdi thi didu ma ban can suy nghi luc nay khéng phai 1a nén chon
truong ndo ma 1a hoc ky nay nén ding ky miy mon hoc.... Diéu nay ciing
gidng nhu khi ban dang di duong va troi d6 mua to. Chang ai dimg giira troi
mua va nghi xem rdt cudc hom nay c6 phai ngay hoang dao khong hay minh
budc chan nao ra khoi nha. Didu ma hau hét nhitng con nguoi 1y tri suy nghi
lac con mua kéo t6i 1a ding lai tim chd trd hay mua 4o mua dé di tiép. Néu tra
mua thi tri ngay doan nay hay di thém mot doan nita s& co chd khac tot hon. ..
Cach suy nghi nhu vay, goi 13 suy nghi ¢ diém can bién.

Céc nha kinh té sir dung thuat ngit nhiing thay d6i can bién dé chi nhiing
diéu chinh gia ting nho so véi ké hoach hanh dong hién tai. "Can bién" c6
nghia 12 “bén canh" va boi vy thay ddi can bién 1a nhitng diéu chinh & ving
lan can cua viéc ma ban dang lam.

Khi suy nghi tai diém cdn bién, ching ta van cdan nhdc vé chi phi va lpi
ich, nhung la chi phi va loi ich tai diém cdn bién do, chir khéng phai diém khoi

dau. Suy nghi tai diém cdn bién mang lai hiéu qua trong rat nhiéu tinh huéng.

Vi DY
Mot hang hang khong dang can nhic nén tinh gia vé bao nhiéu cho cac hanh khach
bay du phong. Gia st mot chuyén bay véi 200 chd tir dong sang tiy 1am cho n6 tén mét
100.000 db la. Trong tinh hudng nay, chi phi binh quan cho mdi chd ngdi 1a 100.000 d6
1a/200, tire 500 d6 la. Nguoi ta c6 thé d& dang di dén két ludn rang hing hang khong nay
s& khong bao gio nén ban vé voi gia thip hon 500 d6 la. Song trén thuc té, n6 co thé ting
loi nhuan nho suy nghi & diém can bién. Chung ta hiy twéng tugng ra rang may bay sap
stra cat canh trong khi van con 10 ghé bo trong va c6 mot hanh khach dy phong dang doi
& clra san sang tra 300 d6 la cho mot ghé. Hang hang khong nay c6 nén ban vé cho anh ta
khong? Di nhién 13 nén. Néu may bay van con ghé tréng, chi phi cua viéc bd sung thém
mot hanh khach 1a khong dang ké. Mic dit chi phi binh quan cho mdi hanh khéch trén
chuyén bay 1a 500 d6 la, chi phi cdn bién chi bang gia cia géi lac va hop nudc so da ma
hanh khéch tang thém nay s€ tiéu dung. Chung nao ma ngudi hanh khach du phong nay
con tra cao hon chi phi can bién, thi viéc ban vé cho anh ta con c6 loi.
Nguon: N.G. Mankiw, Kinh #é vi mé (Tdi ban lan thir hai)

[ Thuc hanh:

Theo ban quyét dinh bo hoc cua Bill Gates c¢6 phai 1a mot quyét dinh can
bién?
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1.1.4. Nguyén ly thir tw: Con ngwoi phdn wrng vdi cdc kich thich

Vi moi ngudi ra quyét dinh dua trén su so sanh chi phi va ich loi, nén
hanh vi ciia ho c6 thé thay dbi khi ich loi hodc chi phi thay ddi. Nghia la moi
ngudi phan g d6i véi cac kich thich.

Khi gia thit lon dat, cac ban sinh vién quyét dinh s& an it thit lon va thay
vao d6 la cac loai thuc phém khéc (dau s6t, lac rang, cha ca...), vi chi phi cua
viéc an thit cao hon. Pdng thoi, nguoi nudi lon quyét dinh thué thém cong
nhan va mua nhiéu con giéng hon vi viéc nudi lon lac nay mang lai lgi nhudn
cao hon.

Rét 1au trude day, pha thai 1 bat hop phap. Vi vy, ¢ rat nhiéu quc gia
trén thé giéi da xay ra nhimg truong hop mat di tinh mang mot cach dang tiée
do pha thai chui. Nhung khi céc co so y t& dugc phép tién hanh dich vu pha
thai, thi diéu nay lai lam sb cude pha thai tdng 1én dojt bién. Ly do 1a vi chi phi
co hdi cua vi¢c pha thai nay da ré hon (dich vu cong cong, d& tim kiém, co hoi
thanh cong cao), va vi thé ngudi ta “tiéu ding” né nhiéu hon.

O My, ngudi dan st dung cac loai 6 to c6 kich thudc 16n va tiéu ton
nhién liéu hon so vdi cac dong xe nhd gon va tiét kiém xang cia Chau Au.
Diéu nay duoc 1y giai boi thué xang & Chau Au cao hon kha nhiéu so vi My.

Con nguoi luén phan iing voi cdc kinh thich (gid cd, ludt phap, thué...)
va nghién ciru nhitng phan g d6 givp ching ta hiéu cach ma nén kinh té
van hanh.

1.1.5. Nguyén ly thir nim: Thwong mai c6 thé lam cho moi ngwoi déu dwoc
loi

Moét nén kinh té c6 hoat dong thuong mai, nghia la cé sy trao dbi, mua
ban hang hoa, san phém dich vu thi moi ca nhan trong nén kinh té déu c6 duoc
loi ich nhét dinh. Hay hinh dung mét nén kinh té khong c¢6 thuong mai, tit ca
moi gia dinh déu séng c6 1ap. Nhu vay, gia dinh ban s& phai tu trong trot, chin
nudi, may quan 4o va xay dung nha & cho minh va chéic hin s& khong c6 thoi
gian hay kha ning dé san xuét ra tivi, may vi tinh va dién thoai thong minh.
Nhitng san phidm d6 s& hoan toan khong can thiét vi trong bdi canh d6 mang
internet hay dai truyén hinh déu khong c6. RS rang viéc mua ban trao doi ciing
cac gia dinh khac mang lai cho ching ta nhiéu tién ich hon. Thong qua hoat
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dong thwong mai voi nhitng nguoi khac, con ngudi ¢ thé mua dugc nhitng
hang héa va dich vu da dang hon véi chi phi thip hon. Ciing nhu céc gia dinh,
cac nudc duogce loi tir kha ning trao d6i véi cac nude khac.

Thirong mai cho phép méi ngwoi chuyén mén héa vao mét linh viee ma
minh lam tot nhat, cho dit d6 la trong trot, may mdc hay xdy nha... Thwong mai
cho phép cdc nide chuyén mén héa vao linh vuee ma ho lam tot nhat va thuéng
thirc nhiéu hang héa va dich vu phong phii hon.

1.1.6. Nguyén Iy thir sau: Thi truong thuong la mgt phuwong thirc tot dé to
chirc hogt dpng kinh té

Thi trudng ty do bao gdm nhiéu ngudi mua va ngudi ban vo s6 hang hoa,
dich vu khac nhau, va tit ca moi nguoi quan tdm trude hét dén phuc loi riéng
ctia ho. Song cho du ra quyét dinh c6 tinh chat phan tan va nhimg ngudi quyét
dinh chi quan tdm té1 ich loi riéng cua minh, nén kinh té thj truong da ching to
thanh cong la thudng trong viée to chirc hoat dong kinh té theo hudng thic day
phuc loi kinh té chung,

Khi nghién civu kinh té hoc, ban sé thdy gia ca giong nhw mot “ban tay
vé hinh” diéu khién cdc hoat dong kinh té. Gid ca phan dnh ca gid tri cia mét
hang héa doi véi xd hdi va chi phi ma xd héi bo ra dé san xudt ra hang héa do.
Vi hé gia dinh va doanh nghiép nhin vao gid ca khi dwa ra quyét dinh mua va
ban cai gi, nén vo tinh ho tinh dén cac ich loi va chi phi xd hoi cua cac hanh
déng ciia ho. Két qua la gid cd hwdng dan cdc cd nhan dwa ra quyét dinh ma

trong nhiéu truong hop cho phép t6i da héa ich loi xa hoi.

PQC THEM

Téac pham vi dai Ban vé bdn chdt va nguon goc cia cdi cia cdc ddn tdc cua
Adam Smith ra doi vao ndm 1776 di dé cap dén khai niém ban tay v6 hinh cua kinh té
thi truong. Tai sao nén kinh té thi truong lai van hanh tot nhu vay? Phai chang la vi
con ngudi chic chin s& ddi xir voi nhau bang tinh yéu va 1ong nhan tir? Hoan toan
khong phai nhu vdy. Nhimg dong dudi day 1a 10i cia Adam Smith ban vé cach thirc
con ngudi tac dong qua lai trong nén kinh té thi truong:

“Con ngudi hau nhu thuong xuyén cin t6i su gitp d ciia anh em va ban bé, va s&
1a phi hoai cong sirc néu anh ta chi trong chd vao 1ong nhén tir ciia ho. C6 18 anh ta s&

gianh duogc nhiéu loi thé cho minh hon khi thu hat duge niém dam mé cta ban than ho
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va lam cho ho tin rang viéc lam theo yéu cau cta anh ta c6 loi cho chinh ban than ho...
Khong phai nho long nhan tir ctia nhitng nguoi ban thit, chu ctra hang rugu hay nguoi
ban banh mi ma chung ta c6 dugc bira tdi, ma chinh 14 nho vao loi ich riéng cua ho....

M&i ca nhan thuong khong c6 ¥ dinh phung sy loi ich ctia cong dong, va anh ta
cling khong hé biét minh dang cbng hién cho n6 bao nhiéu. Anh ta chi mudn gianh
duge mbi 1oi cho ban than minh, va trong khi l[am nhu vay, cling nhu trong nhiéu
truong hop khac, anh ta dugc din dét bai mot ban tay vo hinh huéng toi viée phung su
cho mot muc dich nam ngoai du dinh ciia anh ta. Song khong phai luc nao ciing 1a toi
t¢ d6i v6i xa hoi néu diéu d6 nam ngoai du dinh cua anh ta. Khi theo dudi ich 1¢i riéng
cua minh, anh ta thuong phung su cho ich lgi xa hoi mot cach cé hi€u qua hon la
truong hop anh ta thyc sy duy dinh [am nhu vay”.

Khi viét nhimg cau trén ddy, Smith mudn nhin manh ring nhimg nguoi tham gia
vao nén kinh té thi truong bi thuc diy boi ich loi riéng va rang "ban tay vo hinh" cua thi
trudng hudng ich loi nay vao viée phung su cho phuc loi kinh té chung.

Nguon: N.G. Mankiw, Kinh té vi mé (Tdi ban lan thir hai)

1.1.7. Nguyén Iy thir bay: Déi khi chinh phii c6 thé cdi thién dwec két cuc
thi truong

Néu nhu kinh té thi truong ky diéu dén vay, thi tai sao ching ta lai can
chinh phu?

Mot 1y do 1a “ban tay v6 hinh” can dugc chinh phi bao vé. Thi trudng
chi hoat dong néu nhu quyén so hitu duoc tén trong. Mot nong dan s& khong
trong lta néu nhu anh ta nghi ring mua mang sé& bi danh cap, mot nha hang s&
khong phuc vu trir khi ho duge dam bao ring khach hang sg tra tién trudce khi
101 quan. T4t ca chung ta déu dya vao cong an va toa an do chinh phu cung cap
dé thyc thi quyén cua chiing ta dbi voi nhitng thir do chung ta tao ra.

Mot 1y do khac can dén chinh phu 1a mdc du thi trudng thuong 13 mot
phuong thirc tot dé t6 chitrc hoat dong kinh té, nhung van xay ra nhiing thdt bai
thi triong (vi du nhu: doc quyén, 6 nhidm méi trudng, lam dung lao dong tré
em...). C6 hai nguyén nhan chu yéu dé chinh phu can thiép vao nén kinh té 1a:
thiic day hiéu qua va su cong bang. Nghia 1a hdu hét cac chinh sach cia chinh
phu déu hodc nhiam vao muc tiéu lam cho chiéc banh kinh té 16n 1én, hodc 1am
thay d6i cach thirc phan chia chiéc banh do.
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Viéc noi rang trong mot sb trudng hop, chinh phu c6 thé cai thién tinh hinh
thi truong khong c6 nghia 1a né s€ luén luén lam dugc nhu vay. Céc chinh sach
cong cong khong phai do than thanh tao ra, ma 1a két qua cia mot qua trinh
chinh tri con lau méi hoan hao. Poi khi cac chinh sach duoc hoach dinh chi don
gian nham thuéng coéng cho nhitng quyén luyc chinh tri. P6i khi ching duoc
hoach dinh bdi nhitng nha 1anh dao c6 thién chi, nhung khong du thong tin.

Nghién ctru sau hon vé kinh té hoc sé givip ban danh gid xem khi ndo mét
chinh sach ciia chinh phii thich hop dé thiic ddy hiéu qud hodc c¢éng bang, con
khi nao thi no khong thich hop.

1.1.8. Nguyén Iy thir tim: Mirc song ciia mot nwéc phu thujc vao ning luc
sdn xudt hang héa va dich vu cua nuwdc do

Thu nhép binh quan dau ngudi ndm 2017 ciia Quatar 1a 129.726 USD,
Thuy Sy 1a 62.882 USD, My la 57.467 USD, Singapore 1a 57.713 USD va Viét
Nam 1a 2.335 USD. Khong c6 gi dang ngac nhién khi sy khac biét trong thu
nhap binh quan duoc phan anh & cac chi tiéu khac nhau vé chat lugng cudc
song. Cong dan cuia cac nudc thu nhap cao ¢ nhiéu ti vi hon, nhiéu 6 t6 hon,
ché d¢ dinh dudng tot hon, dich vu y té tot hon va tudi tho cao hon ngudi dan &
cac nudc thu nhap thép.

Theo thoi gian, miic séng ciing thay doi rat 16n. Trong lich sir, thu nhap &
My tang khoang 2% mot nam (sau khi dé loai trir nhirng thay doi trong gia sinh
hoat). Vi toc do ting trudng nay, ¢t 35 nam thu nhap binh quan lai ting gap
d6i. Trong thé ky qua, thu nhap binh quan di ting gip tam lan. Vay dau la
nguyén nhan cua su khac biét to 16n vé mirc sdng giita cac qubc gia va theo
thoi gian?

Cdu tra 1oi don gian dén mirc dang ngac nhién. Hau hét sw khdc biét vé
mikc so6ng cé nguyén nhéan ¢ si khdc nhau vé ning sudt lao déng cia cdc quoc
gia - titc 56 lwong hang héa dwoc lam ra trong mét gio lao dong ciia mot cong
nhén. O nhitng quéc gia ngwoi lao dong san xudt diege lwong hang héa va dich
vu I6n hon trong mét don vi thoi gian, hau hét nguoi dan dwoc huéng mirc
song cao, con & cdc quoc gia cé nang sudt kém hon, hau hét ngwoi dan phai
chiu cudc séng dam bac. Tuong tu, t6c dé tang nang sudt ciia mét quéc gia

quyét dinh téc dé tang thu nhdp binh qudn ciia quéc gia do.
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PQC THEM

Ning suét lao dong ciia Viét Nam kém Lao

93.2

84.5

79.4
74.7

63.1 “ Trigu dong/

55.2 lao dgng

Ndm 2011 N&m 2012 Nim 2013 N3m 2014 N3dm 2015 N&@m 2016 Nam 2017

Téng cuc Thong ké cho biét, ning suat lao dong cua Viét Nam thoi gian qua tuy
c6 sy cai thién dang ké theo hudng ting déu qua cac nim va 13 quéc gia c6 toc do ting
nang suét lao dong cao trong khu vuc ASEAN.

Tuy nhién, mirc ning suat cia Viét Nam hién nay van rét thip so v6i nhiéu
nudc trong khu vuc.

"Tinh theo sttc mua twong dwong nam 2011, ning suat lao dong ctia Viét Nam
niam 2016 dat 9.894 USD, chi bang 7% cua Singapore; 17,6% ciia Malaysia; 36,5%
cua Thai Lan; 42,3% cua Indonesia; 56,7% cua Philippines va béng 87,4% nang suét
lao dong cua Lao", Téng cuc Théng ké cho hay.

Pac biét, Téng cuc Théng ké con dua ra canh bao chénh léch vé nang sut lao
dong gitra Viét Nam va cac nudc trong khu vic tiép tuc gia ting.

Theo Bach Duong (VNeconomy.vn)

1.1.9. Nguyén Iy thir chin: Gid cd ting khi chinh phii in qud nhiéu tién

Niam 2004, gia 01 kg thit lon & Ha Noi 1 25.000d/kg. Dau nam 2008, gia
thit lon ting 1én gip do6i va dén cudi nim thi dao dong xung quanh mirc
70.000d/kg. Gia ca cac mat hang khac trong nén kinh té ciing ting dot bién.
Pay 1a mot vi du vé lam phat - tirc su gia ting ciia mirc gid chung trong nén
kinh té.

Nguyén nhan gay ra lam phat la gi?
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Trong hau hét cdc trieong hop lam phét tram trong hodc kéo dai, dwong
nhir déu c6 chung mot thi pham - sw gia tang cua lwong tién. Khi chinh ph
dwa vdo nén kinh té qud nhiéu tién trong khi tong san lwong hang héa khéng
doi sé lam cho tién tré nén mat gid hay néi ngwoc lai la gid ca cia cde mdt

hang trong nén kinh té tang lén.

PQC THEM
Hai cudc lam phat t6i t¢ nhét trong lich sir thé giéi

Khi ké vé thoi ky khiing hoang den t6i nhét trong lich sir, ngudi ta thuong nhic
dén nhitng cau chuyén nhu mot nguoi lo dang nén bi mat vali tién song tén trom chi
ldy vali va viat tién & lai, hay mot gia dinh ban toan b gia san dé di cu sang My,
nhung khi t6i bén cang, ho nhan ra s6 tién d6 tham chi khong du dé mua vé vé nha.
Tuy nhién, nhitng cau chuyén khong tudng d6 lai vo cing thuc té.
Hungary: 8/1945 - 7/1946.
Ty I¢é lam phat: 207%/ngay.
Thoi gian gid hang héa tang gap déi: 15 gic

Ganh chiu sy ton that kinh té boi chién tranh thé gi¢i II, 40% ngan quy cia
Hungary di bi pha huy. Ngoai ra, ciing thoi diém, nudc ndy con viéc vudng tai tiéng
“quyt” khoan ng nhién liéu trong san xuat. Khi Hungary ki hiép udc hoa binh véi quan
Pdng minh vao nim 1945, nudc ndy bi yéu cau tra mot khoan bdi thuong khong 16
cho Lién X6, udc tinh vao khoang 25 - 50% ngéan sach cua nha nudc Hungary trong
sudt thoi ki siéu lam phat. Trong khi do, chinh sach tién té cling da déng thoi duoc lua
chon boi Uy ban kiém soat Pong minh. Cic ngan hang trung tim Hungary canh béo
rang viéc in tién dé tra hoa don s& khong c6 két thiic tot dep, nhung X6 Viét, noi ting
cai quan iy ban kiém soét ciing da bo qua nhiing 1i canh bao nay dan tdi mot sd két
luan r;‘“mg lam phat phi ma dugc tao nén dé nham muc tiéu chinh tri, muc tiéu nham
pha huay tang 16p trung luu.
Zimbabwe: 3/2007 - 11/2008.
Ty I¢ lam phat: 98%/ngay.
Thoi gian gid hang héa tang gap déi: 25 gio

Lam phat phi ma cua Zimbabwe xdy ra trong khoang thoi gian dai trudc viée
sut giam nhanh chong san lugng hang héa duge tiép ndi boi cude cai cach & ving
Robert Mugabenawm 2000-2001. Thong qua d6, phan 16n dat dai da bi thu hdi tir
nguoi dan da trang va phan phdi lai cho dan da den. Viéc 1am nay dén téi sy pha gia
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50% san lugng trong vong 9 nam tiep theo.

Nhiing cudc cai cach chu nghia xa hdi va su ton kém khi tham gia cudc noi
chién Congo da dan t6i sy tham hut ngan sach qua mirc cua chinh phii. Ciing luc do,
dan s6 Zimbabwe ciing giam manh vi phai chay trén. Hai yéu t6 ddi lap 1a viéc ting
tiéu dung chinh phii va giam co s thué da khién chinh phu phai sy dung bién phap
lru thong tién dé ddi phé véi tinh trang tham hut ngan sach nay.

Nguon: Theo Ha Phuong (Dén tri)

1.1.10. Nguyén Iy thir muoi: Xa hi doi mit véi sy danh doi ngan han giia
lam phit va thit nghigp

Néu dé dang ly gidi lam phat nhu vay, thi tai sao doi khi cac nha hoach
dinh chinh sach van gip ric rdi trong viéc chéo lai con thuyén nén kinh t&?
Mot 1y do 1a d6i khi chinh phu khong c6 cach nao khac dé giai quyét cac
khoan ng cong ngoai cach... in thém tién dé tra ng. Mot 1y do khac 1a nguoi
ta nghi rang viéc cit giam lam phat thuong gay ra tinh trang gia ting tam thoi
ctia that nghiép.

Hién nay hdau hét cdc nha kinh té déu chdp nhdn y kién cho rang cé sw
ddnh doi ngdn han giita lam phat va that nghiép. Diéu do chi ham y rang trong
khodng thoi gian mét hay hai ndam, nhiéu chinh sdach kinh té day lam phdt va
that nghiép di theo nhitng hidng trdi nguoc nhau. Bat ké that nghiép va lam
phat ban dau & mirc cao (nhw dau nhitng nam 1980) hay thap (nhw cudi thdp
ky 1990) hay nam ¢ dau dé giita hai thdi cue do, thi cdc nha chinh sach van
phdi d6i mat véi s danh doi nay.

Tai sao chung ta lai phai dbi mat véi sy danh do6i ngén han néu trén?

Vin dé phdt sinh tir viéc mét sé loai gid cd thay doéi chdm chap trong
ngdn han. Khi chinh phii cat giam lwong tién, né lam gidm sé tién ma moi
nguoi chi tiéu. Khi gid ca bi mdc ¢ mirc cao, mire chi tiéu sé giam va diéu nay
lam giam lwong hang hoa va dich vu ma cdc doanh nghiép ban ra. Murc ban ra
thap hon dén heot né bugc cdc doanh nghiép phdi sa thai cong nhan. Nhi vy,
bién phdp cdt giam lwong tién tam thoi lam tiang that nghiép cho dén khi gid ca
hodn toan thich vmg véi sy thay doi. Sw danh doi giita lam phdt va thét nghiép

chi co tinh tam thoi, nhung no co thé kéo dai trong mot vai nam.
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1.2. Md hinh kinh té va c4c chi s6 co' ban
1.2.1. M6 hinh nén kinh té thi trwong
1.2.1.1. Khai niém

Trong lich sir phét trién c6 nhidu mé hinh kinh té khac nhau di timg duoc
ap dung: kinh té tap trung, kinh té thi truong va kinh té hdn hop. Tuy nhién,
hién nay mo hinh kinh té thi trudng dang chiém wu thé. Trong pham vi cua
mon hoc nay, chung ta tap trung nghién ctru mo hinh nay.

Kinh té thi trudng 13 nén kinh té ma trong d6 ngudi mua va ngudi ban tac
dong véi nhau theo quy luat cung cau, gia trj dé xac dinh gia ca va s luong
hang hoa4, dich vu trén thi truong.

Co ché thi truong la téng thé cac nhan td, cac quan h¢ co ban, van dong
dudi su chi phéi cua cac quy luat thi truong trong moi trudong canh tranh, nham
muc tiéu loi nhuan. Nhan t§ co ban cta co ché thi truong la cung, cAu, gia ca,
thi truong.

Co ché thi truong da dit nguoi tiéu dung ¢ cac vi tri hang dau. Nho sy
phat trién strc san xuat va cac nhu cau mdi, co ché thi trudng c6 xu hudng thoa
méan nhu cau khong nging bién ddi ciia cac nhom dan cu, sao cho phu hop véi
16i sdng va tinh cach, vin héa cua ho, thay cho nguyén tic san xuat va cung
g hang loat, bat chap nhu cau.

Thai do cu xtr cia tung thanh vién tham gia thi truong 1a hudng vao tim
kiém loi ich ciia chinh minh theo sy dan dét ciia gia ca thi truong hay “Ban tay
v6 hinh” (Adam Smith).

Hang hoa Hang hoa
Thi tredng san pham
Chi tiéu Doanh thu
Thué Thué
Ho gia dinh Chinh pha Doanh nghiép
A Tro Cﬁ’p Tro Cé{-P
i Thunhép | Chi phi
Thi truong yeéu to san xuat

Yéutd SX Yéutd sX

Hinh 1.2. M6 hinh nén kinh té thi truwong
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PQC THEM
Gia ca cua 40 so-mi

Néu moét loai 4o so-mi trd nén duge wa chudng tai mét thoi diém nao do, va cac
ctra hang lo rang s& hét hang trudc khi ho c6 thé c6 hang méi, gia cia loai 40 so-mi d6
s& thuong tang 1én, it nhat 1 cho dén khi c6 hang méi. Sy ting gia nay hoan thanh hai
muc dich. Thir nhit, béng vi€c lam cho loai 40 nay tré nén dét hon so véi céc loai 40
so-mi khac va san phim khac, mot s nguoi tiéu dung s& lwa chon cach giam mua loai
40 ndy va ting mua cic miat hang khac. Thir hai, vi gia cao hon sé& ¢6 1oi truc tiép cho
ngudi san xudt va ban loai 40 so-mi ndy - chir khong phai chinh phu - gia cao hon s&
lam ting loi nhudn cua cac cong ty san xudt va ban loai 40 nay, nho d6 gitp ho san
xut va tiéu thy dugc nhiéu hon. Cac cong ty san xuét cac loai san pham khac ciing
nhan théy loi nhuén cao hon cho cic nha san xuit 40 so-mi, vi thé thic déy mot sb
cong ty ngimg san xudt cac mit hang khac va bat ddu chuyén sang san xuit nhirng
chiéc 40 so-mi hop thoi.

Nguén: Nén kinh té thi truong la gi? - Michael Watts

1.2.1.2. Bdc trung co ban ciia co ché thi truong

- Cac vén dé co lién quan dén viéc phan bd st dung cac ngudn tai nguyén
san xuat khan hiém nhu: lao dong, von, tai nguyén thién nhién, vé co ban duoc
quyét dinh mot cach khach quan théng qua sy hoat dong ciia cac quy luat kinh
té thi truong, dac bi¢t 1a quy luat cung cau;

- TAt ca cac mdi quan h¢ kinh té gitra cac chu thé kinh té duoc tién té hoa;

- Pong luc thuc day san xuét phat trién, thiic ddy tang truong kinh té va
loi ich kinh té, dugc biéu hién tap trung & murc 191 nhuén;

- Ty do lya chon phuong an san xuét kinh doanh va tiéu dung tir phia céc
nha san xuat va nhimg ngudi tiéu dung, thong qua cac mdi quan hé kinh té;

- Thong qua sy hoat dong cua cac quy luat kinh té, dac biét 1a su linh
hoat ctuia hé théng gia ca, nén kinh té thi truong ludn duy tri dugce sy can béng
gifta murc cung va cau ciia tat ca cac loai hang héa dich vu theo quy luat duong
con mang nh¢én, it gy ra su khan hiém va thiéu thén hang hoa;

- Canh tranh la myc ti€u va dong luc thic déy san xuat phat trién, thuc

day tdng nang suat lao dong va tang hiéu qua san xuat;
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- Cung v6i sy phét trién cua luc luong san xuat, mdi quan hé gitra muc
tiéu ting trudng cho ca nhan va muc tiéu cong bang xa hoi, gitta day nhanh tbc
d6 tang truong kinh té va nang cao chat lugng cudc séng ciing c6 sy phat trién
tuong ung.

Su phat trién ciia nén kinh té dugc phan anh thong qua cac chi tiéu nhu
téng san phim qubc nodi, tong san pham qudc dan, chi sb gia tiéu dung, lam
phat va ty 1 that nghiép.

3 Thyc hanh:

Theo ban kinh té thi truong ¢6 nhitng vu diém va han ché gi?

1.2.2. Mt 56 chi tiéu phdan dnh sw phdt trién ciia nén kinh té
1.2.2.1. Phan énh gid tri ciia hoat dong kinh té: Tong san pham quéc néi (Gros
Domestic Product)

Téng san pham qubc ndi (GDP) thuong dugc coi 1a chi tiéu tot nhat dé
phan anh tinh hinh hoat dong ctia nén kinh té. Chi tiéu théng ké nay duoc sir
dung dé tong két gia tri bang tién cta hoat dong kinh t& dudi hinh thirc mét con
s6 duy nhat. Néi mot cach chinh xac hon, GDP bang:

To6ng thu nhap clia moi nguoi trong nén kinh té.

Téng chi tiéu dé mua san luong hang héa va dich vu cua nén kinh té.

Tong san pham qubc noi (GDP) 1a gia tri thi truong cua tat ca hang hoa,
dich vu cubi cting dugc san xuit ra trong pham vi lanh thd mot qudc gia & mot
thoi ky nhat dinh.

n
Cong thirc tink: GDP = Z pids
i=1
Trong do:

- p : gia cd hang hoa, dich vu

- q : luong hang hoéa, dich vu

-n: téng sb hang hoa, dich vu

GDP la thudc do thanh tuu kinh té, vi nd phan anh cai ma moi ngudi

quan tdm - d6 1a thu nhap cta ho. Tuong tw, nén kinh té ¢ san luong hang hoa
va dich vu 1én c6 thé théa man tét hon nhu cdu cua cac hd gia dinh, doanh
nghi¢p va chinh phu.
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GDP niam 2017 1a 648.243 ty USA, hay téc d6 ting GDP nam 2018 1a
7.08%. Lam thé nao ching ta c6 dugc con sd nay trong khi nén kinh té ¢
hang tram nghin céc giao dich. Chung ta nghién ctru cac phuong phap do
luong GDP.

Hién nay, & Viét Nam GDP duogc xac dinh bing: phuong phép chi tiéu
(ludng san pham), phuong phap xac dinh theo ludng thu nhép hodc ludng chi
phi va phuong phap gia tri gia ting. Tuy nhién, trong pham vi nghién ctru ctua
bai giang, chung t6i chi gidi thiéu phuong phdp tinh GDP theo phuong phap
chi tiéu.

Do luwong GDP theo phwong phdp chi tiéu

Theo phuong phép chi tiéu, tong san phadm qudc ndi ciia mot qubc gia 1a
tong sb tién ma cac ho gia dinh trong quéc gia d6 chi mua cac hang héa cudi
cung. Nhu vy trong mot nén kinh té gian don ta c6 thé dé dang tinh téng san
pham qudc nodi nhu 13 tong chi tiéu hang héa va dich vu cubi ciing hang nam.

GDP (Y)la tong cuatiéu diung (C),dau tu (I), chi tiéu chinh phu
(G) va can can thuong mai (xuat khau rong, X - M).

Y=C+1+G+(X-M)

Trong do:

Tiéu ding - Consumption (C) bao gdm nhitng khoan chi cho tiéu dung ca
nhan cua cac ho gia dinh vé hang hoa va dich vy;

Dau tu - Investment (I) 12 tong du tu ¢ trong nudc cua tu nhan. N6 bao
gdm cac khodn chi tidu ciia doanh nghiép vé trang thiét bi va nha xuéng hay sy
xay dung, mua nha méi cua ho gia dinh;

Chi tiéu chinh phu - Government purchases (G) bao gébm cac khoan chi
tiéu ctia chinh phu cho cac cp chinh quyén tir trung wong dén dia phuong nhu
chi cho quéc phong, luat phap, dudng sé, ciu cbng, gido duc, y té, ...

Xuét khiu rong - Net Exports (NX) = Gia tri xuat khau (X) - Gia tri nhap
khau (M).

GDP danh nghia va GDP thuc té

GDP danh nghia 13 tong sin pham qudc noi theo gia tri san luong hang
hoa va dich vu cubi ciing tinh theo gid hién hanh. San pham san xuét ra trong
thoi ky nao thi 1dy gia cua thoi ky do. Do vay con goi 1a GDP theo gia hién hanh.
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n
Coéng thic tinh: GDB, = z pf X qf
i=1
Trong d6: pf: gia hang hda, dich vu thoi ky nghién ciru
qt: lugng hang héa, dich vu thoi ky nghién ctru
n: téng sb hang hoéa, dich vu
GDP thuc té13 téng san phdm qudc ndi tinh theo san lwong hang
hoa va dich vu cudi cing ciia nim nghién ctru con gia ca tinh theo nam gdc do
d6 con goi 1a GDP theo gia so sanh. GDP thue té dugc dua ra nham diéu chinh
lai ctia nhiing sai léch nhu sy mat gia ciia dong tién trong viéc tinh toan GDP
danh nghia dé c6 thé wdc luong chudn hon sb lwong thyuc su cia hang hoa va
dich vu tao thanh GDP.

n
Cong thic tinh: GDP, = Z p? X qf
i=1
Trong do: p?: gia hang hoa, dich vu thoi ky gbc
qgf: luong hang héa, dich vu thoi ky nghién ctru
n: téng ) hang hoéa, dich vu

1.2.2.2. Tong san pham quéc dan (GNP - Gross National Product)

Tong san pham qudc dan hay tong san pham qudc gia 1a mot chi tiéu kinh
té danh gia su phat trién kinh té cia mot dat nudc nd duge tinh 1a téng gia tri
bang tién clia cac san pham cudi cing va dich vu ma cong dan ciia mot nudc
lam ra trong mot khoang thoi gian nao do, thong thuong la mot nam tai chinh,
khong ké 1am ra ¢ dau (trong hay ngoai nudc).

PQC THEM
GNP - GDP

Gia st mot cong dan Viét Nam sang Han Qudc lao dong trong mot thoi gian.
Thu nhip cua anh ta kiém dwoc Han Quéc 14 b phan cia GDP Han Qudc vi khoan
thu nhap nay kiém dugc & nuéec Han Qudc. Nhung khoan thu nhdp nay khong phai 1a
bd phan GNP cua Han Quéc, vi nguoi cong dan khong mang qudc tich Han Quéec.
Tuong tu, néu cong dan ciia Han Quéc lam viéc ¢ Viét Nam, thu nhap cta anh ta 1a b
phan GNP ciia Han Qudc, nhung khong phai 1a bo phan GDP ctia My.
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1.2.2.3. Toc dd tang trudng kinh té
Tang trudng kinh té 1 sy gia ting ciia GDP hodc GNP hodc quy mé san
lugng quoc gia tinh binh quan trén dau nguoi trong mot thoi gian nhat dinh.
GDP! — GDP!™?
T GDPH!

Dua viao téc do tang truong kinh té dé danh gid thuc trang phat trién kinh

t

X 100%

g

té, nén kinh té dang suy thoai hay ting trudng nong, tir d6 dua ra duoc nhimg
chinh sach diéu tiét kip thoi, ngian chin chu ky kinh té. Dya vao s6 liéu va cach
udc tinh vé GNP va GDP d¢é lap cac chién lugc phat trién kinh té dai han va ké
hoach ngéan sach, tién t& ngin han nhu chinh sach vé tiéu dung, dau tu, ngan
sach, lugng tién, xuét - nhap khau, gia ca, ty gia héi doai. ..

Phan tich su thay d6i mirc sdng cta dan cu bang chi tiéu GDP va GNP
binh quan dau nguoi.

GNP . .
GNPbq = ~ (trong d6 N 1a tong dan so0)

1.2.2.4. Phan énh gid sinh hoat: chi sé gid tiéu dimg (CPI)

Chi s gia tiéu dung (CPI - Consumer Price Index) 1a chi tiéu dugc sir
dung pho bién dé phan mirc gid. CPI chuyén gi4 ca ciia nhiéu hang héa va dich
vu thanh mét chi s6 duy nhat phan anh mirc gia chung.

Phuong phép tinh chi s6 gi4 tiéu ding:

Pé tinh toan chi sd gia tiéu dung ngudi ta tinh sb binh quan gia
quyén theo cong thirc Laspeyres ciia gia ca cua ky bao céo (ky t) so voi ky co
s0. Pé lam duoc diéu d6 phai tién hanh nhu sau:

- C6 dinh gi6 hang héa: thong qua diéu tra, ngudi ta s& xac dinh luong
hang hoa, dich vu tiéu biéu ma mot ngudi tiéu dung dién hinh mua.

- X4c dinh gia ca: thong ké gia ca ciia mdi mat hang trong gié hang hoa
tai mdi thoi diém.

- Tinh chi phi (bang tién) dé mua gié hang hoa bang cach dung sb lugng
nhan véi gia ca cua timg loai hang hoa rdi cong lai.

- Lua chon thoi ky gdc dé 1am co sé so sanh rdi tinh chi sb gia tiéu dung
bang cong thirc sau:
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Chi phi @é mua gié hang hod thoi ky t
CPI, =100 x

Chi phi dé mua gié hang hod ky co s¢

Thoi ky gbc s& dugc thay ddi trong vong 5 dén 7 nam tiy & ting nudc.

Trén thue t& ngudi ta co thé xac dinh quyén s trong tinh toan chi sb gia
tiéu dung bang cach diéu tra dé tinh toan ty trong chi tiéu cia timg nhém hang
hoa, dich vu so voi tong gié tri chi tiéu. Sau d6 quyén sb nay duoc dung dé tinh
chi s6 gia tiéu dung cho cac thoi ky sau. CPI thuong dugc tinh hang thang va
hang nim. CPI con dugc tinh toan cho timg nhém hang hoa hodc mot s6 nhom
hang héa tiry theo muc dich sir dung. Ngoai CPI ngudi ta ciing tinh toan chi sd
gi& ban bubn 1a muc gia cta gié hang hoa do cac doanh nghiép mua vao, khac
v6i CPI 1a gia do ngudi tiéu dung mua vao (gia ban 18). Luu ¥ chi sb gia tiéu
dung nim gbc ludn bang 1.
1.2.2.5. Lam phat

Trong kinh t& vi mo, lam phat 1a sy ting muc gia chung mot cach lién tuc
cua hang hoda va dich vu theo thoi gian va sy mét gia tri cua mot tién té nao do.
Khi muc gia chung tang cao, mét don vi tién té s& mua duoc it hang hoa va
dich vu hon so v6i trude day, do d6 lam phat phan anh sy suy giam stcc mua
trén mot don vi tién t¢.

Cong thuc tinh:

cPI* — cPI*!

Tylél hat = X 100%
y e lampha CpIE1 0

Lam phat vtra phai: Ty I¢ nhé hon 10%

Lam phat phi ma: Ty 1¢ 16n hon 10%

Si€u lam phat: Ty I¢ trén 200%
1.2.2.6. Phan dnh tinh trang thdt nghiép: Ty Ié that nghiép

Mot phuong dién dé danh gia két qua hoat dong ctia nén kinh té 1a murc
dd tan dung nguon lyc. Vi cong nhan 1a nguon lyc chu yéu trong nén kinh te,
cho nén duy tri cong an viéc lam cho céng nhan 1a mdi quan tim hang dau cua
cac nha hoat dinh chinh sach kinh t&. Ty 1€ that nghi¢p 1a mot chi ti€u thong ké
noi 1én ty 1€ phan tram s6 ngudi muon lam viéc nhung khong ¢6 viéc lam.
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Luc lugng lao dong duoc dinh nghia 1a tong sb nguoi that nghiép va
nguoi co viéc lam, con ty I¢ that nghi¢p dugc dinh nghia 1a ty 1€ phﬁn tram luc
lwong lao dong thit nghiép.

Luc lugng lao dong = Sd ngudi cé viée lam + S nguoi thét nghiép

S6 ngueoi that nghiép

Ty 16 thit nghiép = x 100
Luc lvong lao dong

Mot chi tiéu théng ké c6 lién quan 13 ty 1¢ tham gia lyc lugng lao dong

tinh bang ty 1 phan trim dan sb truong thanh tham gia vao luc lwong lao dong:

Luc luvong lao dong

Ty lé tham gia lyc lvong lao dong x 100

Dan s6 truong thanh

(>15 tuoi)

1.3. Cung - cau thi trudng va c4c trang thai caa thi truong
1.3.1. Thi trwong

Khai niém

Thi truong 1a mot thuat ngir da xuat hién tir rat lau va ching ta thuong
xuyén nhéc téi trong moi khia canh ciia nén kinh té.

Gegory Mankiw (2003) dua ra mot khai niém kha don gian: “Thi truong
la tap hop cia mgot nhoém nguoi ban va nguot mua mdt hang hda hoac dich vu
nhat dinh”.

Theo S.Pindyck va Rubinfeld (2005), khai niém thi truong duoc hiéu
theo nghia twong tu: “Thi truong 1a tap hgp ngudi mua va ngudi ban tdc dong
qua lai 13n nhau dan dén kha ning trao doi”.

Trong pham vi hoc phan nay, chung ta thong nhat str dung khai niém thi
truong nhu sau: “Thi truwong la tdp hop sw thoad thudn giita nhitng nguoi ban
va ngudi mua tién hanh cdc giao dich dé trao doi hang hod va dich vu”.

Phdn logi thi truong

Duya vao nhiing ti€u chi, tiéu thirc khac nhau nhu: pham vi dia 1y (thi
truong chdu A, thi trudng chau Au, thi truong trong nudc, thi truong qubc té...),
dbi twong hang hoa dugc trao doi (thi trudng xe hoi, thi trudng dién thoai di

dong, thi truong thuc phém, thi truong bét dong san...), muc dd canh tranh... ma
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ngudi ta co thé phan loai thi truong thanh cac nhom thi truong khac nhau. Theo

murc dO canh tranh, thi truong gém 04 nhém nhu trong bang 1.2

Viéc phan lai thi truong d6i véi cac doanh nghiép 1a v cung can thiét vi

16 13 co s¢ dau tién giup doanh nghiép c6 thé xac dinh rd dau 1a thi trudng ma

ho mudn theo dudi. P6 13 nén tang cho cac quyét dinh san xut kinh doanh cia

doanh nghi¢p trong tuong lai. Sau khi x4c dinh ro thi trudong muc ti€u cua

minh, doanh nghiép can xem xét cung va cau trén thi truong do.

Bang 1.1 Phan logi thi trwong theo mirc dj canh tranh

0ai TT H "
¢ trudm ¢ trudn
! trwong Thi trwong doc 1 truo gA Thi truwong doc
canh tranh N N ., | canh tranh dgc A 3
Pic hoan hio quyen thuan tuy quydn quyen nhom
diém
S6 lugng . R L . R .
g PO .| CO mot nguoi LA g .| Co mot wvai
nguoi V6 s0 nguol |, z, | CO vO sO nguoi ey, .
) . .~ s |ban duy nhat| .~ ;| nguoi ban trudc
mua, ban va vo so g .| ban va vb so| T N
. - truoC VO SO nguol . VO SO nguol
nguoi ngudi mua ngudi mua
5 mua mua.
ban
D3 San pham phai s ; e .
.%C , a‘ P E} p‘A A san pham la hoan | Cé sy khac biét | SP  twong doi
diém san | hoan toan dONG | |, 4300 nhat itta san pham | dong nhat
pham nhat g g P g
Rio can Viéc gia nhap | Viéc gia nhap | Viéc gia nhap | Gia nhap va rat
i hay rat lui khoi | hay rat lui khoi | hoac rat lui la | lui  khoi  thi
ﬁhé it thi truong 1a dé | thi truong 14 v6 | dé  dang  va | truong kho khin
Iui'p’ dang va khéng | cung khé khan va | khong tén kém | va tén kém chi
t6n kém chi phi | tén kém chi phi. phi.
Gia ca dugc | Nha doc quyeén | Nguoi ban c6 | Nha doc quyén
hinh thanh don | c6 toan quyén | quyén luc nhat | nhdm cé quyén
Vel i thuan tir p luc | quyét dinh vé gia | dinh trong dinh | lyc Ién  trong
dinh gia | CUNG cau. | ca va san luong | gia SP, quyén | van d¢ dinh gia
MRS | Neusi ban va | cung tng theo | luc nay dén tir | nhung nam
nguoi mua chap | huéng co lgi nhat | sy khac biét vé | trong quan hé
nhan gia cho minh SP phu thugc.
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1.3.2. Cung va cdc yéu té anh hwéng dén cung
1.3.2.1. Cdc khdi niém

cung (S): la so lwong hang hoa hodc dich vu ma nguoi ban muén ban va
¢6 khd ndng ban tai cdc mire gid khdc nhau trong mot khodng thoi gian nhat
dinh, cac nhén t6 khac khong doi. Vay, néu thiéu mot trong hai yéu t6 mudn
ban (c6 y dinh ban va chip nhan muc gia ban) va c6 kha ning ban (co san
pham dich vu dé ban) thi s& khong ton tai cung.

Luwong cung (0S): la lwong hang héa hodc dich vu cu thé ma nguoi ban
muon ban va san sang ban tai mirc gid da cho trong mét khoang thoi gian nhat
dinh. Nhu vy, khi mirc gia thay doi hodc khong gian, thoi gian thay ddi, lugng
cung san pham, dich vu sé& thay ddi theo.
1.3.2.2. Quy ludt cung

Khi gia dinh cac yéu t6 khac khong d6i thi: S6 lwong hang héa duwoc
cung cdp (Qs) trong khoang thoi gian da cho tang lén khi gid (P)ciia né ting
lén va ngwoc lai, gia dinh cdc yéu té khdc khong doi.

Gi4 ca tang thi lugng cung tang: P T-> Qs T

Gié ca giam thi luong cung giam: P 4> Qs ¥

Diéu nay duoc giai thich: Trong diéu kién cac yéu t6 khac khong doi tirc
chi phi hang hoa khong doi thi gia ting dan dén ting lgi nhuan ddi v6i nha san
xudt va lgi nhuan cao s& kich thich ho san xut va cung ung hang hoa véi mot
luong 16n hon. O mirc gia thap hon chi c6 nhitng ngudi san xuat hiéu qua nhat
méi co thé kiém duoc loi nhuan. Hon nira nhiing doanh nghiép tn tai lac dau
c6 thé tang san lugng bang cach trang bi thém may moéc thiét bi, lam thém gio.
Véi mirc gia cang cao cang tao dong co thiic day cac doanh nghiép cung tng
v6i lwgng nhidu hon dan dén luong cung ting. Puong cung bat dau tir mot mirc
gia cu thé nao d6 ma dudi muc gia nay cac nha san xuat khong cung tmg hang
hoa va dich vu. Khi gi4 ting, sé& kich thich moi kha ning san xuit cung tng
hang hoé cho thi truong 1am cho lwong cung ting 1én. Pdi véi dudng cung cu

thé, tat ca cac yéu td khac duoc giit nguyén.
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1.3.2.3. Cdc cach mo ta cung

Biéu cung: la bang mo ta so lwong hang hoa hodc dich vu ma nguwoi ban

san sang ban va co kha nang ban ¢ cac muc gia khdac nhau trong mot khoang

thoi gian nhat dinh.

Bing 1.3. Biéu cung vé hang hod

Gia (P) Luong cung (Qs)
1000d/kg Tri¢u tan
5 18
4 16
3 12
2 7
1 0

Do thi dwong cung: la dwong gom tdp hop tat ca cac diém phan dnh méi

quan hé giita gid cd va khoi lwong hang héa hodc dich vu cung g trong khi

cac yeu to khac giir nguyén.

P A
.S
B
P,
%
Pi i,
/
0 >
Q1 Q2

Hinh 1.3. Dé thi dwong cung

36



Ham cung: la mét ham sé biéu dién méi twong quan giia lwong cung va
cdc nhan t6 kinh té anh hwong dén lwong cung.

Ham cung tong quat: Qs = f (P, cic nhén t6 anh hudong X)

Gia dinh céc nhén t6 khac khong doi chi c6 mbi quan hé giira gia ca va
luong cung, khi d6 chiing ta cé thé xdy dyng dwgc ham cung c6 dang don gian:
Qx = f(Px).

Trong pham vi hoc phan ndy, ching ta chi xem xét cac ham cung don
gian ¢6 dang tuyén tinh: Qs = ¢ + dP hodc ham cung nguoc: P = -(c/d) +
(1/d)Qs. Trong d6: d 1a tham sb duong, ¢ 1a mot tham s bat ky.

Cung thi trwong bang tong cdc mirc cung ciia cdc hang trong thi truong

PA pl pl

: L 1 1
4
Hang B Thi trudng

oV
S
Lo o]
-
N
O

Hinh 1.4 Duong cung hing (A, B) va dwong cung thi truong

Néu xem xét trén d6 thi, duwong cung thi truong dwoc xdc dinh bang cdch
céng theo chiéu ngang (truc hoanh) cdc heong cung cua tirmg hing twong img
tai méi mike gid. Do d6, do dbc cua dudong cung thi trudng thuong thoai hon
duong cung cia tung hang (Xem hinh 1.3).

Gia dinh cac nhan t6 khac khong doi, twong ti nhu trén ta ¢6 ham cung
thi truong Qs= ¢ + dP hodac Ham cung ngugc: P = -(c/d) + (1/d)Qs. Trong do: d
1a tham sé dwong, ¢ 1a mot tham sb bat ky.
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1.3.2.4. Cdc nhdn té anh hwong dén cung

Céng nghé san xudt hang hod: Cong nghé duogc hiéu 1a cac ky thuat hay
cac phuong phap san xuét cia mot loai hang hoa hodc dich vu nao d6. Gia st
v6i cac yéu td dau vao cii, mot sy cai tién trong cong nghé s& dan dén ting san
lwong dau ra hodc v6i muc san luong cii nhung sir dung it hon cac yéu té dau
vao. Diéu d6 sé& lam cac nha san xuit c6 kha nang cung tng mot lugng 16n hon
lic ddu & moi mike gid.

Chi phi san xudt: Viéc thay doi gid ca cac yéu té dau vao anh hudng toi
chi phi san xuat do vy s& anh huong t6i s6 lwong dau ra cia cac doanh nghiép
& mdi mirc gia. Néu gia cua cac yéu td san xuét giam s& dan dén chi phi san
Xuét giam va co hoi kiém 1gi nhuan cao, cac doanh nghiép s& quyét dinh cung
mg nhiéu hon.

Sie diéu tiét cia Chinh phii: Can ¢t vao muc tiéu phét trién dat nude trong
timg thoi ky phat trién, chinh phu bang nhiing coéng cu diéu tiét vi mé c6 anh
hudng truc tiép dén luong cung tmg ctia doanh nghiép. Mirc thué cao s& lam cho
phén thu nhap con lai ciia ngudi san xuét it di va ho khong muén cung hang hoa
nira. Nguoc lai mirc thué thap co thé khuyén khich cac doanh nghiép mé rong
san xuat. Trong thoi ky khan hiém hang hoa Chinh phu sir dung cac bién phap
khuyén khich san xuat nhu giam thué, ha 13i suat... lam cho duong cung dich
chuyén sang phai tirc lugng cung hang hoé ting & moi muc gia. Su diéu tiét cia
chinh phu ciing thé hién trong su thay doi cong nghé bat budc gdy bat loi cho
nguoi san xuét hodc nhitng quy dinh nghiém ngt hon vé an toan lao dong ....

Ngoai nhimng yéu t6 co ban trén, lugng cung con bi anh hudng boi sb
luong ngudi san xuat, cic ky vong vé gid ca hang hod, gia cac yéu to dau
vao... trong tuong lai, thoi tiét, gia ca hang hoa lién quan. ..

L Thyc hanh

Hay tuong tugng ban chuan bi ban mot san pham nao dé cho sinh vién
TNUT: ¢6 nhitng yéu t6 ndo anh hudng dén cung cia san pham do6, hiy mo ta
su ting giam lugng cung theo su thay ddi ctia cac yéu to do.
1.3.2.5. Sw di chuyén, dich chuyén dwong cung

Su di chuyén (truot doc) trén dudng cung: 1a sy thay doi cua luong cung
do gia ctia chinh hang hoa dang xét thay doi, gia dinh cac yéu t6 khac khong doi.
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Nguoc lai, su dich chuyén duong cung 1a do cac yéu t6 khac ngoai gia thay
d6i dan dén cung sé& thay doi va duong cung dich chuyén sang phai hodc tréi.
PT

B
>

0 Qs Q. Q
EBRl LS. Sw di chuyén, dich chuyén dwong cung

HIARTE4 minh hoa cho su khac biét gitta di chuyén va dich chuyén
duong cung. Su thay ddi vi tri tir diém A dén diém B do gia tang tir PO 1én P1
duoc goi 1a di chuyén (truot doc) trén dudng cung. Nguoc lai, khi duong cung
thay d6i vi tri tir SO sang S1 hodc sang S2 thi nguoi ta goi d6 1a su dich chuyén
cua duong cung.

1.3.3. Cau va cdc yéu té anh hwong dén cau
1.3.3.1. Cdc khai niém

Céu (D) la 56 lwong hang hoa hodc dich vu ma nguoi mua muén mua va
6 kha ndang mua tai cdc mirc gid khdc nhau trong mét khodng thoi gian nhdt
dinh, cac yéu td khac khong doi. Vay, néu thiéu mot trong hai yéu t6 mudn
mua (c6 ¥ dinh mua) va ¢6 kha ning mua (chap nhan mirc gia va c6 kha ning
chi tra) thi s& khong ton tai cau.

Luwong cau (Qp): la s6 lwong hang héa hodc dich vu cu thé ma nguoi
mua muén mua va san sang mua tai mikc gid da cho trong mét khodng thoi
gian nhdt dinh. Nhu vay, khi mirc gia thay doi hodc khong gian, thoi gian thay
d6i, luong ciu co thé s& thay doi theo.
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1.3.3.2. Quy ludt cau

Khi gia dinh cac yéu t6 khac khong dbi thi: SO lwong hang hoa duoc cau
(Qp) trong khoang thoi gian da cho tang 1én khi gia (P) cuia hang héa dé giam
xudng va nguoc lai.

Gid ca tang thi lvong cau giam: P 4> Qp T

Gi4 ca giam thi luong cau ting: P T > Qp 4

Diéu nay duoc giai thich:

Do hiéu vng thay thé: Hang hoé thay thé 13 hang hoa ma ngudi mua co
thé ding 1an cho nhau, khong ding cai nay thi c6 thé dung cai khac thay thé.
Thi du c4 va thit 12 2 hang hoa thay thé c6 thé an thit khi khong c6 c4 va nguoc
lai. Khi gia ca mot hang hoa nao d6 ting 1én thi nd s& trd nén twong dbi dat hon
so v6i cac hang hoa c6 thé thay thé cho hang hod d6 va ngudi ta s& c6 xu
huéng chuyén sang tiéu dung cac hang hoa thay thé khac 1am cho luong cau
clia n6 giam xudng.

Do hiéu itng thu nhdp: Mat khac gia ca ting lam thu nhap thyc té cua
ngudi tiéu dung giam di va nguoi ta phai mua hang hoa véi sb luong giam di.
Khi giam gia mat hang thi ngudi mua s& co cam giac thay giau 1én néu mua
thém cac hang hoa dugc giam gia.

PQC THEM
Hang héa Giffen

Hau hét cac loai hang hoa (dich vu) trén thi truong déu tudn theo ludt cau, chi
c6 mot s6 rat it hang hoa khong tuan theo luat cAu, nguoc voi luat cau, duoc goi la
hang hoa Giffen.

Hang hoa Giffen: Do nha thdng ké va kinh té hoc Sir Rober Giffen (1837-1910)
nguoi Anh dua ra. Hang héa goi 1a Giffen khi ma tac dong thu nhap di 16n dé lam
luong cau giam khi gia giam. Diéu ndy c6 nghia 1a duong cau dbc 1én (nhu duong
cung). Truong hop nay hiém khi xay ra va it dugc quan tAm trong thuc té.

Vi du: Lii lut va bi ¢6 1ap dan dén gia lwong thuc, thuc phim ting nhung cau vé
nhitng mit hang nay khong hé giam ma lai tang.

Vi hang hoa Giffen rat can thiét nén nguoi tiéu ding sin sang tra nhiéu tién hon
cho loai hang héa nay nhung diéu nay ciing han ché thu nhap kha dung khién viéc chi
tiéu cho cac mat hang khac cho chi phi cao hon bi giam di tham chi 1a khong mua duoc.
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1.3.3.3. Cdc cach mé ta cau

Biéu cau: la bang chi so lwong hang hoa hodac dich vu ma nguoi tiéu dung

san sang va co kha nang mua ¢ cac mirc khac nhau trong mot thoi gian nhat dinh.

Bing 1.3. Vi du mot biéu ciu

Gia (P) Lurgng cu(Qa)
10000d/kg Kg
0 10
1 6
2 5
3 4
4 2
5 0

Duwong cau: la dwong biéu dién cac moi quan hé giita lwong cau va gia.

Céc diém nadm trén duong cau s€ cho biét lugng cau & cac muirc gia nhat dinh.

-Q:

v

BIARLE Biéu dién dwong cau hang hod
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Pu

Hang hda Giffen

.

0 Q

Hinh 1.6. Puwong cau hang héa Giffen

Ham cdu: 1a mét biéu thire dai s6 cua biéu cau dwoc biéu dién bcing cac
$6 hang tong qudt hodc véi cdc gid tri con sé cu thé cia cdc tham s6 khdc nhau
khi phan dnh méi quan hé giita gid cd, thu nhdp, v.v... véi lwong cau.

Ham cau tong quat: Qp = f (P, cac nhan té anh hudng X)

Gia dinh cac yéu t6 khac khong doi chi c6 mdi quan hé giita gia ca va
luong cau, khi d6 ching ta c6 thé xdy dung ham cau tuyén tinh c6 dang don
gian: Qx = f(Px).

Dang ham cau tuyén tinh co ban nhét 1a: QD = a - bP hoic

Ham cau nguoc: P = (a/b) - (1/b)QD

Trong d6: a va b 1a cac tham s6, a> 0 va b > 0. Tham sb chan a cho biét
gia tri ciia Qp khi bién P c6 gié tri bang 0. Cac tham s6 b duoc goi 1a hé sb goc:
Chung do anh huéng dbi véi lugng cau khi mot trong bién P thay di, khi cac
yéu t6 khac gitr nguyén. Vi du, hé sé goc b do su thay doi trong luong cau khi
gia thay d6i mot don vi, c6 nghia 12 b = AQp/AP. Nhu d4 nhan manh & trén, Qp
va P ti 18 nghich, b c6 gia tri am vi AQp va AP trai dau.

Cdu thi trwong: Bang tong cdc mirc cdu cd nhéan (tir cau cd nhén ta cé
thé suy ra dwoc cdu thi truong). Puwong cdu thi trwong dicoc xdc dinh bang
cdach cong theo chiéu ngang (truc hoanh) cdc lwong cau cd nhdn tiwong img tai
méi mire gid. Do d6, 46 dbc cua dudng cau thi truong thuong thoai hon duong
cau ca nhan. HIAR8.6 cho thiy duong ciu thi trudng bang tong dudng ciu A
va B cong lai theo chiéu ngang.
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Pa Pa pA

Ngui tiéu dung A Ngudi tiéu dung B Thi trudng

ik 7. Puong ciu cd nhéin (A, B) va dwong cdu thi truong
1.3.3.4. Cdc nhan t6 anh hwéng dén cau

Puong cau mé ta mo ta quan hé giira gia ca va luong cau khi cac yéu to
khac giit nguyén. Ngoai gia ca ctia hang hoa cau phu thudc vao cac yéu t6:

Thu nhdp cua nguoi tiéu dung:

Thu nhap 12 mot yéu td quan trong xac dinh cau hang hoa. Thu nhap
anh huong tryc tiép dén kha ning mua cia ngudi tidu ding. Khi thu nhép
tang thi cau ddi v6i da sé hang hoa tang 1én va nguoc lai. Thuong 1a nguoi
tiéu dung s& mua nhiéu tht hon khi tang thém thu nhap. Nhiing hang hoa c6
cau tang 1én khi thu nhap ting duoc goi 1a cac hang hoa thong thuong. Con
cac hang hod ma ciu giam di khi thu nhap tang dwoc goi 1a hang thw cap. Vi
du: Khi thu nhap tang, cau vé rau sach tdng va cau vé rau khong dam béao vé
sinh giam. Sy tang 1én trong thu nhap ctia nguoi ti€u dung c6 anh huong truc
tiép dén cau va c6 anh hudng gian tiép dén sy bién dong gia ca hang hoa,
dich vu trén thi truong.

Gid ca cua cdc logi hang hoa co lién quan

Hang hoa lién quan 1a nhimg hang hoa c¢6 cac dic tinh vé gia tri sir dung
hoic 14 thay thé hodc 13 bd sung cho mdt hang hoa nao d6 trén thi truong. Hang
hoa thay thé 13 hang hoa c6 thé sir dung thay cho hang hoa khac. Vi du: ca phé
va che. Khi gia ca ciia mot hang hoa thay dbi thi khong nhimng cau vé hang hoa
nay thay d6i ma cau vé hang hoa kia ciing thay doi.
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Trong thuc té, khi gia ca phé tang thi cdu dbi v6i ché ting dén mot mirc
nao d6 lai day gia ché ting va ngudi tiéu dung lai quay trd 1a tiéu dung ca phé
vi lc ndy gia ca phé ha xubng dé kich thich tiéu dung. Cudi cung cau vé hang
hoa thay thé cho nhau bién dong phu thudc vao gia cua tit ca cac hang hoa c6
kha ning thay thé cho nhau duoc trao doi trén thi truong

Hang hoa b6 sung 1a nhitng hang hoa phai st dung dong thoi véi cac
hang hoa khac. Vi du may anh va phim anh, xang xe va cac phuong tién chay
bang xang nhu 6 t6, xe may. Ddi v6i nhitng hang hoa nay khi gia ciia mot hang
hoa ting thi cau vé hang hoa kia s& giam vi khi gia ctia hang ho4 nay ting thi
cau ddi v6i nd giam dan dén cau ddi voi hang hoa kia giam. Vi dy, khi xing xe
ting gia thi cau ddi voi xang xe giam din dén cau ddi véi xe may giam vi
khong thé di xe may ma lai khong dung xing.

Thi hiéu tiéu ding

Thi hiéu 14 s& thich hay su wu tién cta nguoi tiéu dung ddi v6i hang hoa
hodc dich vu. Xét trén mot phuong dién nao do thi van dé nay duoc quyét dinh
boi su thuan tién, phong tuc va quan diém x3 hoi. Vi du: cac nha su khong an
thit dong vat dan dén giam cau veé thit dong vat. Khong thé quan sat truc tiép
thi hiéu duoc. Thi hiéu it thay ddi va thay ddi rit chdm anh hudng 16n dén cau
ctia ngudi tiéu dung d6i véi hang hoa do vy né anh hudng dén vong doi cua
san pham hang hoa.

Dan sé

Néu cac yéu té khéc (thi hiéu, thu nhap, ...) 1a nhu nhau thi dan s ting
hay quy mé thi truong 16n din dén nhu cau vé hang hoa tang.

Ky vong cua nguoi tiéu dung

Néu ngudi tiéu dung du doan gia ca cua hang hod, dich vu nao d6 trong
tuong lai s& giam thi cau hién tai d6i v6i hang hoa cua ho s& giam xudng va
nguoc lai. Ho quan niém rﬁng hy sinh tiéu dung hi¢n tai mot lwong nho sé dugc
bu dip bai mot lugng tiéu dung 16n hon trong twong lai.

L Thwe hanh

Tim hiéu nhu cu vé 1 san pham cuy thé cta sinh vién TNUT: c¢6 nhiing
yéu t6 ndo anh hudng dén cau cua san pham d6 cua cc ban sinh vién, hdy mo
ta sy ting giam luong cau theo su thay d6i cua cac yéu td do.
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1.3.3.5. Sw dich chuyén, di chuyén dwong cdu

Su di chuyén (truot doc) trén duong cAu: 13 su thay ddi cua luong clu do
gia ctia chinh hang hoa dang xét thay ddi, gia dinh cac yéu td khac khong doi.
Vi dy nhu trén AIBRTET su thay doi vi tri tir diém A dén diém B goi 1a sy di
chuyén trén duong cau.

Su dich chuyén dudng cau: Do cac yéu t6 khac ngoai gia cia ban than
hang hoa dang xét thay doi = cau sé thay ddi = dudng cau dich chuyén sang
vi tri méi (vi du nhu thay ddi vi tr dudng cau tir Do sang D; hodc sang D, nhu
trong hinh 3.7).

P4

fal

Einh 18. Sw dich chuyén va di chuyén dwong cau
1.3.4 Cac trang thdi thi truong

O phﬁn trén, chung ta da xét cung, cAu mdt cach tach biét. Chtng ta da
biét rang & m&i mot mire gia hang hoa s& duoc ban va mua véi khdi lwong khac
nhau. Khi gia tang thi lugng mua hang hoéa sé giam, nhung thay vao do luong
ban lai ting. Nguoc lai khi gia giam, nguoi tiéu dung sin sang mua nhiéu hang
hoéa hon, con nha san xuét lai ban it hang héa hon. Tuy nhién, chung ta ciing da
biét rang thi truong 1a noi gip gd gitta ngudi ban va ngudi mua. Cau hoi dit ra
1a thi truong s& lam gi giup ngudi tiéu dung va ngudi ban hang thoa thuan dé
trao d6i hang hoa? O phan nay chiing ta s& ciing xem xét co ché hoat dong cua
thi truong thong qua viée hinh thanh va thay d6i cc trang thai thi trudng.

Khi két hop biéu cung va biéu cau ta c6 cac trang thai thi truong:
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Bing 1.4. Quan hé cung - ciu

Gia (P) Lwong ciu | Lwong cung | Twong quan | Piéu chinh
1000d/kg Tri¢utin | Tri¢utdn | CUNg-chu Gia
5 9 18 Du cung Giam gia
4 10 16 Du cung Giam gia
3 12 12 Can bang Khong d6i
2 15 7 Du cau Tang gia
1 20 0 Du cau Tang gia
1.3.4.1. Cdn bdng thi truong

Cdn bang thi trieong la mét trang thdi tai dé khéng c6 sirc ép lam thay
déi gid va san heong. Can bang thi truong 13 trang thai ma kha niang cung tGmg
vira dii cho nhu cau trén thi truong. Tac dong qua lai giita cung va cau xéac dinh
gia va san lugng hang hoa, dich vu dugc mua va ban trén thi truong. Khi tat ca
moi ngudi tham gia vao thi trudng co thé mua hodc ban mot luong bat ky ma
ho mong mubn, chiing ta néi rang thi truong trong trang thai can bang. M gia
ma ngudi mua mudn mua va ngudi ban mubn ban theo ¥ ciia ho dugc goi 1a
mirc gia can bang.

Dic diém quan trong ctia mirc gia can bang 14 dugc hinh thanh boi hanh
dong tap thé cia toan bo ngudi mua va ngudi ban trén thi truong chir khong
phai do nhu cau timg c4 nhan riéng 1¢. Day 1a cac quyét dinh khach quan dan
dat boi ban tay vo hinh ciia co ché thi trudng.
1.3.4.2. Trang thai du cung

Trang thai dw cung truong hop gia ban cao hon gia thi truong P1 > Py
khién cho nguweoi tiéu ding mua it hon va sé xudt hién trang thai duw thira hang
hoa mot lwong: AQ = Qs - Qp.

Stic ép cua trang thai du thira lam cho gia giam xudng vé muc gia can
bang, muc gia giam khién nguoi tiéu ding mua ting 1én, cau sé& ting dan va
cung giam. Nhu thé, gia ca s& giam dan dén gia cin bang PO va lugng hang hoa
duoc ban ra trén thi truong s€ dich chuyén vé QO, trang thai can béng lai duoc
thiét 1ap.
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Trén d6 thi BIARSE, diém giao nhau giita dudng cung va dudng ciu xéac
dinh gia va san luong can bang nhu diém E (12;3). V6i muc gia cao hon gia cin
bang P = 4 lugng cung 1a Q = 16 nhung luong cau Q = 10 do véy sé& ton tai mot
lugng hang hod khong ban hét duoc goi 1a du cung, (doan thang AB trén db thi).
1.3.4.3. Trang thdi dw cau

Gia str gia can bang trén thi truong ban dau 1a PO, néu nhu vi mot bién
dong nao d6 trén thi trudng khién cho gia ca giam xubng & mic P2, khi gia
giam lam cho luong cung trén thi truong giam di va nguwoc lai nguoi tiéu dung
mua nhiéu hon tir @6 ddan dén hién twong cau Ién hon cung hay thiéu hang héa
mot luwong: AQ = Qp - Qs.

Do thiéu hang nén 4p lyc cia cau s& lam cho gia ca ting 1én boi vi nguoi
tiéu dung c6 thé sin sang tra gia cao hon dé mua hang hoa. Khi gia ca ting 1én
thi s6 cau s& giam dan va sd cung tang 1én. Nhu thé, gia ca sé ting dan dén gia
can bang PO va lugng hang hoa duoc ban ra trén thi trudng s& dich chuyén vé
QO0, trang thai can bang lai duoc thiét lap.

V6i mirc gia thap hon gia can bang tai P = 2 ngudi mua mudn mua véi sb
lugng hang 1a Q = 15 nhung nguoi ban chi dap tmg duge mirc san lugng Q =7, do
mirc gia thip hon khong bu dép duoc nhiing chi phi dé san xuét va khong thé cung
g dt nhu cau thi truong. Cac nha kinh té hoc goi sy thiéu hut nay 1a du cau.

A

P Du cung
A B S
4
E .
_ Du cau
3

. D

v
O

0 7 10 12 1516
Hinh 1.9. Quan hé cung cdu thi truong
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1.3.4.4. Thay déi trang thai can bang

Gié ca hinh thanh va bién dong do su tuong tac giita cung va cau trén thi
truong. Véi mé hinh canh tranh ty do, cung va ciu luén c6 xu hudng didu
chinh trang thai can bang xac dinh gia va luong can bang méi. Nhu & cic phan
truée dd nghién ctru, chung ta thdy rang c6 rat nhiéu yéu t thuong xuyén lam
cho cung va ciu thay ddi. Vay gia ca va trang thai cin bang méi s& thay doi
nhu thé nao? Chung ta xét 3 trudng hop co ban sau:

a. Thay d6i trang thai can bang do cung thay d6i (Cau khong ddi)

Khi cung ting va cau khong doi, gia can bang s& giam va luong can bang
s& tang. Luc d6 luong cung ting, duong cung dich chuyén tir SO — S1, diém
can bang dich chuyén tir EO — E1. Tai day, gid cdn bang gidm va sé lwong cén
bdng ting lén.

Khi cung giam va cau khong ddi, gia can bang ting va lugng can bang s&
giam. Sy suy giam lugng cung lam duong cung dich chuyén sang trai SO — S2.
Luong cau trén thi truong khong d6i nén dudng ciu van giit nguyén. Luc nay
duong cung méi S2 cat duong cau DO tai diém can bang méi 1a E2. Tai day,
gid cdn bang tang va s6 heong can bang giam di (xem RIAREE).

P

F 3

e Q Q Q

Hinh 1.10. Thay déi trang thdi cén bing do cung thay déi (Cau khéng doi)
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b. Thay dbi trang thai can bang do cau thay d6i (Cung khong doi)

Khi ciu tang va cung giir nguyén, gia can bang va luong cin bang ting.
Chang han nhu: khi thu nhap cta ngudi tiéu dung ting 1én, cau d6i v6i hang
hoa xa xi s& tang 1én 1am dudng cau dich chuyén qua phai. Hinh 3.10 cho thiy
su dich chuyén ctia dudng cau 1am cho diém cin bang di chuyén tir diém EO
dén diém E1. Tai diém can bang méi, gia cao hon so v&i ban dau va sb luong
can bang ciing cao hon.

Khi cau giam va cung giit nguyén, gia can bang va luong can bang giam.
Vi du: Khi thu nhap ctia nguoi ti€u dung gidm thi nguoi ti€u dung cling gidm
chi tiéu cho cac mat hang xa xi... 1am cho dudng ciu vé mat hang nay dich
chuyén vé phia bén trai tir DO — D2 1am cho diém c4n bang dich chuyén tir EO

— E2 . Tai day, gid cdn bang giam, hrong cin bang giam (Xem hinh 8.10).

A

Ow

Q Q Q

Einh IL11. Thay doi trang thdi cén bang khi cau thay déi (cung khéng doy)

c. Thay d6i trang thai can bang do cung va cau cung thay d6i

Cung ting va ciu ting, hodc cung ting va cau giam, hoic cung giam va
cau ting, hodc cung giam va cau giam. Khi ca cung va cau thay doi dong thoi,
néu thay ddi vé luong (gia) co thé du doan thi sy thay doi vé gia (luong) 1a
khong xac dinh. Thay ddi luong can bang hodc gia can bang 1a khong xac dinh
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khi bién co thé ting hay giam phu thudc vao bién do dich chuyén cua duong
cau va dudng cung.

Vi du: Khi ca cung va cdu déu ting 1én, xay ra 3 trudng hop dugc mibu ta
0 hinh

Khi ciu ting nhanh hon cung ting (hinh), ca gia va lugng can bang déu
tang 1én, khi cung ting nhanh hon cau ting (hinh), gia can bang giam va luong
can bang tang. Con khi ca cau va cung ting mot lugng nhu nhau thi gia can
bang khong ddi con luong can bang ting.

Nhu vdy ching ta thiy rang khi ca cung va cau déu ting thi luong can
bang ting 1én nhung gia cn bang ¢ thé khong doi, co thé giam xudng hoic

tang 1én tuy thudc vao toc do tang ctia cung so vdi cau hoac ngugc lai.

Hinh 1.12. Sy thay déi vé gid va lwong cdn bang khi cung ting, cdu ting

£ Thue hanh

Luwa chon 1 logi hang héa théa mén nhu cdu ciia cdc sinh vién TNUT
va thwce hién cdac nhi¢m vu sau:

Xay dung ham cau cho san pham

X4y dung ham cung cho san pham

Xac dinh mirc gia va lugng can bang cua san pham

Phan tich 1 vai tinh hudng thay ddi cAn bang cung ciu thi trudng cua
san pham
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TOM LUQC

Nhitng nguyén 1y ciia kinh té hoc

Nhing bai hoc cin ban vé ra quyét dinh c4 nhan 13: con nguoi d6i mat
v6i sy danh d6i gitra cac muc tiéu khac nhau, chi phi cua bat ky hanh dong nao
cling duogc tinh bang nhig co hoi bi bd qua, con ngudi duy 1y dua ra quyét
dinh dua trén su so sanh gitta chi phi va ich loi can bién, va cudi cung la con
ngudi thay d6i hanh vi dé dap lai cac kich thich ma ho phai d6i mat.

Nhiing bai hoc cin ban vé sy tac dong qua lai giita con ngudi véi nhau
la: thuong mai (tirc trao déi) ¢ thé dem lai ich loi cho céa hai bén, thi truong
thudng 1a cach thirc tot phdi hop trao ddi budn ban giira moi nguoi, va chinh
phu co thé cai thién cac két cuc thi truong khi mot that bai thi truong nao do
t6n tai hay khi két cuc thi trudng khong cong bang.

Nhimg bai hoc cin ban vé nén kinh té vi tu cach mot tong thé 13: ning
sudt 12 ngudn gbc cudi cling cia mirc sdng, su gia ting lugng tién 13 nguyén
nhan cudi cung ctia lam phat va xa hoi d6i mit voi sy danh d6i ngan han giira
lam phét va that nghiép.

MG hinh kinh té va cdc chi tiéu co ban

Nén kinh té thi truong 12 nén kinh té van hanh va quyét dinh cac hoat
dong thong qua thi truong. Trong nén kinh té thi truong, cac quan hé kinh té
cua cac ca nhan va cac doanh nghié¢p déu biéu hién qua vi¢c mua ban hang hoa,
dich vu trén thi truong. Théi d§ cu xir cua tirng thanh vién tham gia thi truong
l1a hudéng vao tim kiém loi ich cua chinh minh theo sy dan dét cua gia ca thi
truong hay “Ban tay vo hinh” (Adam Smith).

Tong san pham trong nudc (GDP) phan anh ca thu nhap ciia moi ngudi
trong nén kinh té va téng chi tiéu dé mua san lugng hang hoéa va dich cu cua
nén kinh t&. GDP 14 téng ctia 4 nhom chi tiéu: tiéu dung, diu tw, mua hang cua
chinh phi va xuét khau rong.

Tang truong kinh té 13 su gia ting cia GDP hodc GNP hodc quy mo san
luong qudc gia tinh binh quan trén dau ngudi trong mot thoi gian nht dinh.

Lam phat 1a sy tang muc gia chung mot cach lién tuc ctia hang hda va

dich vu theo thoi gian va sy mat gié tri cia mot tién t¢ nao do.
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Chi s6 gia tiéu dung (CPI) phan anh gia mot gié hang hoa va dich vu ma
mot nguoi tiu dung dai dién mua.

Ty 1& that nghiép 1a ty 1& phan trim sé nguoi mudn lam viéc, nhung
khong c6 viéc lam.

Cung cau thi trirong va cdan bang thi truong

Puong cau cho biét lvgng cdu vé mot hang héa phy thude vao gia ca nhu
thé nao. Theo luat cau thi khi gia ciia mot hang héa giam, luong cu vé nd s&
tang. Boi vay, duong cau thuong doc xudng. Ngoai gia ca, cac yéu to khac
quyét dinh luong cau bao gém thu nhép, thi hiéu, ky vong va gia ctia cac hang
hoéa thay thé hodc b sung. Néu mot trong cac yéu t6 nay thay doi, duong cau
s& dich chuyén.

Puong cung cho biét lugng cung vé mot hang héa phu thudc vao gia ca
nhu thé nao. Theo lut cung thi khi gia cia mot hang hoa ting, lugng cung vé
n6 sé& ting. Boi vy, dudng cung thudng ddc 1én. Ngoai gia ca, cac yéu td khac
quyét dinh luong cung bao gdm gia cic dau vao, cong nghé va ky vong. Néu
mot trong cac yéu td nay thay ddi, duong cung sé& dich chuyén.

Giao diém cua duong cung va dudng cau quyét dinh trang thai can bang
ctia thi truong. Tai mirc gia can bang, luong cung bang luong cau. Hanh vi cia
ngudi mua va ngudi ban duong nhién thiic day thi trudng thay d6i theo hudng
tién toi trang thai can bang. Khi gia thi truong nam trén gia can bang, s& xuét
hién sy thing dur hang hoa va diéu nay lam cho gia thi truong giam. Khi gi thi
truong nam dudi gia can bﬁng, s& xuét hién su thiéu hut hang héa va diéu nay
lam cho gia thi truong tang.

THUAT NGU CAN CHU Y

Kinh té hoc Ning suat

Kinh té vi mé Nén kinh té thi trudng
Kinh té vi mé Téng san pham trong nudc
Ngudn lyc khan hiém Tdong san pham qudc dan
Thét bai thj truong Tiéu dung

Thuong mai Pau tu
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Chi ti€u cua chinh phu Cung

Téc d6 ting truong Céu

Lam phat Luong cung

Chi s6 gi4 tiéu ding Luong ciu

Luc lugng lao dong Trang thai can bﬁng
Ty 1¢ that nghiép Du cung

Thi truong Du ciu

CAU HOI ON TAP

1. Nguén luc khan hiém 1a gi? Tai sao céac nguén luc lai ludn khan hiém?

2. Tai sao con nguoi ludn phai ddi mat voi sy danh d6i?

3. Hay liét ké chi phi co hoi cta viéc di 1am ngay sau khi t6t nghiép THPT.

4. Mot chiée xe khach xudt bén va khong con chiéc ghé trong nao, ké ca
céc ghé phuy. Tai diém dimg dd dau tién cach bén xe 1km, c6 mot hanh khach
mudn 1én xe. Do khong con ghé ngdi nén hanh khich ndy mudn dwgc giam
50% gia vé. Lai xe dong y nhung phu xe thi khong. Theo ban, lai xe hay phu
xe 12 nguoi suy nghi tai diém can bién? Hiy 1y giai suy nghi do.

5. Hay sir dung nguyén 1y “con nguoi phan tmg voi cac kich thich” dé du
doan diéu gi s& xay ra khi chinh phu cic nudc ban hanh quy dinh vé viéc phai
d6i mii bao hiém (néu di xe gan may) va that day an toan (néu di 6 t6) khi tham
gia giao thong? SO vu tai nan s& ting hay giam? Tai sao?

6. Nén kinh té thi trudong c6 nhitng dic trung co ban nao?

7. Mbi giao dich sau ddy c6 anh hudng nhu thé nao (néu cb) dén cac
thanh phan caa GDP cua Viét Nam theo cach tiép can chi tiéu? Hay giai thich?

a. Gia dinh ban mua mot chiéc ti lanh Deawoo san xuét trong nudc
b. Gia dinh ban mua mot ngdi nha 3 ting méi xay

c. Hang Ford Viét Nam ban mét chiéc xe hiéu Laser tur hang tdn kho
d. Ban mua mdt chiéc banh gatd cuia Hai Ha - KOTOBUKI

f. Hing Honda mé& rdng nha may ¢ Vinh Phuc

g. Chinh phu ting tro cap cho nhitng ngudi that nghiép
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8. Thé nao la tong san pham qudc ndi (GDP) va tong san pham qubc dan
(GNP). Phan biét sy giéng va khac nhau giita hai khai niém nay.

9. Chi s6 gia tiéu dung phan anh diéu gi?

10. Xem lai bao chi trong nhiing ngay qua. Chi tiéu thong ké kinh t& méi
nao duoc cong bd? Ban giai thich cac chi tiéu thdng ké nay nhu thé nao?

11. Phan biét khai niém cau v&i nhu ciu, ciu véi lugng cAu. Minh hoa
khéi niém cau va luong cau trén d6 thi.

12. Phan tich khai niém cau va luat cdu. Néu cac yéu td tic dong dén cau
va y nghia cua viéc phan tich cau.

13. Phéan biét khai niém cung, luong cung, va minh hoa cic khai niém
trén d6 thi.

14. Phan tich khai niém cung va luat cung. Néu cac yéu tb tac dong dén
cung va y nghia cua viéc phan tich cung.

15. Trinh bay céc trang thai thi truong, léy vi du cu thé va minh hoa céc
truong hop trén do thi.

16. Phan tich su thay di trang thai cAn bang thi trudng khi c6 bién dong
vé cdu thi truong. Lay vi du cu thé va minh hoa céc truong hop trén d6 thi.

17. Phan tich su thay doi trang thai cAn bang thi trudng khi c6 bién dong
vé cung. LAy vi du cu thé va minh hoa cac trudng hop trén do thi.

18. Phan tich su thay d6i trang thai can bang thi truong khi cing luc c6
bién dong vé ca cung va cau thi truong. Lay vi du cu thé va minh hoa cac
truong hop trén do thi.

BAI TAP

1. Dich bénh viém dwong hé hdp cdp Covid-19 dién bién phirc tap dau
nam 2020 khién cho gid ca nhiéu mdt hang bién dong khong ngirng. Ding do
thi cung cau dé gidi thich cdc van dé sau:

- Dich bénh bung phat dot mot khién cho gia khau trang thang 2, thang 3
tang cao tur 50.000d/hop 1én 150.000d/hop

- Nham han ché 1ay lan bénh dich, Chinh phu da phong toéa ving dich,
cach ly x4 hoi toan qubc. Gia xing giam nhanh chong tir 19.000d/1it xudng
12.0004d/1it
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- Pot bung phat dich cudi thang 7 tir trung tdm dich Da Ning khién s

lugng bénh nhan ¢ Viét Nam gia ting nhanh hon ca dot thang 3, tuy nhién gia

khau trang van giir nhu cfi, thdm chi hoi ha hon trudc (tir 50.000d/hop xudng
45.000d/hop) khién nhiéu ké dau co thua 16 ning.
- Ciing trong thang 7/2020 1an séng lay lan dich ther 2 gia ting s6 ngudi

mac bénh Ién nhanh chéng ¢ hau hét cac quoc gia. Lo ngai bat on, nguodi dan

do6 x6 di mua vang du trir, xu hudng nay dién ra trén toan thé gidi khién gia

vang trong nudc tang 1én muc ky luc 62 tridu dong/luong vang vao dau thang 8

(mirc gia cii 37 triéu dong/luong).

2. Thi truong san pham khan gidy wét dimg cho gia dinh ¢6 biéu cung va

bieu cau nhu sau:

Giaban | Lwongcung | Luwong cau
4000 & 120.000 goi 140.000 goi
5000 & 140.000 goi 120.000 géi
6000 d 160.000 goi 100.000 géi

- Hay viét phuong trinh dudng cung, dudng cau thi trudng trong tinh

huong trén va vé do thi minh hoa;

- Tim gia va san lugng tai diém can bang;

- Tai muc gia P1 =5.500d, thi trudng ¢ trang thai nhu thé nao?

- Khi luong cung tiang 1én gip 2 1an tai moi muc gia, dicu gi sé xay ra

trén thi truong?

3. Cho cdc 6 liéu sau ddy vé cung va cau gao 2019 ¢ Thdi Nguyén:

Gis (nghin dong/kg) |7 8 9 10 11 12
Luwong cung | 11 13 15 17 19 21
(tAn/ngay)

Lwgng ciu (tAn/ngay) | 20 19 18 17 16 15

- Viét phuong trinh dudng cung, dudng cau

- Xac dinh gia va san lugng can bang.
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- Tai mirc gia 12.000d/kg twong quan cung cau trén thi trudng nhu thé
nao?

- C6 nhitng giai phap gi dé didu chinh mirc gia tir 12.000d/kg vé mirc gia
tai diém can bang.

4. Gid sir dwong cau va dwong cung ciia hang hod X cho nhw sau:

Qp =200 - 5P

Qs =-25 + 4P (don vi tinh cua gia P: 1.0004)

- V& duong cau va dudng cung. Xac dinh muc gia va san lugng can bang.

- Néu Chinh pha quy dinh muc gia 30.000d, thi truong & trang thai nhu
the nao?

- Néu mirc cung tang 1én 18 san pham tai moi murc gia, viét phuong trinh
dudng cung méi. Tinh gia va san luong cin bang méi.

- Su sut gi4 ¢6 1am dich chuyén duong cung, dudng ciu va ting tiéu ding
san pham X?

5. Cho do thi mé ta cung cdu thi trieong SP A nhir sau:

Giditdn

P,=$600

Py= $500

Q4 Qo Q& Lwdng (tél’u)
30 100 120

- Viét phuong trinh dudng cung cdu san pham khi diém can bang thi
truong A

- M6 ta su thay doi ctia cung cau khi thi truong thay doi trang thai can
bang tir A sang B.
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CHUONG II
NGANH CONG NGHIEP VA DOANH NGHIEP CONG NGHIEP

— MUC TIEU

KIEN THUC

% Hiéu ro khéi niém, vai trd va cach thuac phan loai céc
hoat d6ng san xuat céng nghiép;

% Hiéu ré khai niém va nim duoc céc hinh thuc chuyén
moén héa san xuat, da dang héa kinh doanh, tap trung
héa trong san xuét cong nghiép:

% Biét dugc cac hinh thic t6 chtc san xuit céng nghiép
trén lanh thé;

% Biét duoc cac thanh phan tham gia chudi cung tng
trong nganh coéng nghiép va nhiing van dé can quan tam
trong quan tri chudi cung &ng;

% Biét duoc nhiing giai phap két hop phét trién san xuat
cdng nghiép va bao vé méi truong;

% Hiéu rd khai niém va cac dic trung cua doanh nghiép
coéng nghiép;

% Biét duoc cé4c thanh phan trong méi truong vi mé va
moi truong nganh va moéi truong noi bo doanh nghié

T

2.1. Nganh cbng nghiép
2.2. Doanh nghiép cdng nghiép

THUAT NGU CAU HOI ON BAI TAP/
CANCHUY TAP TINH HUONG
e15 0

*29




DAN NHAP
Cic cudc cich mang cong nghiép di thay déi nén Kinh té

Cong nghiép, theo nghia 13 nganh san xuit hang hoa vat chét, tré thanh
dau tau cua nén kinh té & Chau Au va Bic My trong Cach mang cong nghiép.
N6 da thay di trat tu nén kinh t& phong kién va buén ban qua hang loat cac
tién bo cong nghé lién tiép, khan truong nhu phat minh déng co hoi nudc, may
dét va cac thanh tuu trong san xuét thép va than quy mé 16n. Cac qudc gia cong
nghiép khi d6 tién hanh chinh sach kinh té tu ban. Puong sit va tau thuy hoi
nude nhanh chong vuon t6i nhitng thi trudng xa x6i trén thé gidi, cho phép cac
cong ty tu ban phat trién 1én quy mo va sy giau cé chua ting thay. Hoat dong
ché tao, ché bién tré thanh linh vuc tao ra cua cai cho nén kinh té. Sau Cach
mang cong nghiép, mot phan ba san luong kinh té toan cau 1a tir cic nganh
cong nghiép ché tao - vuot qua gia tri ctia hoat dong néng nghiép.
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CACH MANG CONG NGHIEP LAN 4
DONG CO DONG cO MAY TINH PHAT TRIEN TREN 3 TRU COT CHINH:
DOT TRONG DIEN & TY DONG HOA KY THUAT S6, CONG NGHE SINH HOC, VAT LY

+ TRI TUE NHAN TAO (Al
+ INTERNET OF THINGS (IOT)
+ ROBOT, 3D, BIG DATA

Hinh 2.1. Cdc cuc cach mang cong nghiép cho dén nay

Céac cudc cach mang cong nghiép lan thir hai, lan tha ba d3 dién ra va
cugc cach mang cong nghiép lan thtr tu (con dugce goi 1a cudc cach mang 4.0)
dang dien ra da khong chi thay d61 by mat cia nganh cong nghi¢p ma con giup
cho mtrc song cia nhan loai khong ngirng dugc nang cao.
2.1. Nganh cong nghiép
2.1.1. Khdi niém, vai tro va phén logi nganh cong nghiép
2.1.1.1. Khadi niém

Quyét dinh s6 486-TCTK/CN cua Tong cuc thong ké nam 1966 1a vin
ban dau tién dua ra khai niém vé nganh cong nghi¢p tai Viét Nam. Theo do,

“Nganh céng nghiép la mét nganh san xudt vdt chat, bao gom cdc hoat déng:
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Khai thdc ciia cdi vt chdt cé sdn trong thién nhién ma lao déng ciia con ngudi
chua tdc dong vao; Ché bién nhitng san pham da khai thdc va ché bién sdn
phdm ciia néng nghiép; Hoat dong san xudt cong nghiép con bao gom cd viéc
stra chita mdy moc thiét bi va vt pham tiéu ding.”

Theo xu huéng phét trién ctia nén kinh té, mot sb thudt ngir trong khai
niém trén da c6 ndi ham maoi. Vi vay, tr nam 2007 dén nam 2018, chinh phu da
nghién ctru va ban hanh hé théng nganh kinh t& Viét Nam. Theo do, cong
nghiép 12 mot nganh kinh té thudc linh vic san xudt vat chat, bao gom 3 loai
hoat dong chu yéu:

- Khai thac tai nguyén thién nhién tao ra ngudn nguyén liéu nguyén thuy;

- Ché bién, ché tao cac loai san pham cua céng nghiép khai thac va cua
néng, 1am ngu, nghiép thanh cac loai san pham khac nhau dap g cac nhu cau
khac nhau cua xa hoi;

- Hoat dong dich vu stra chita cac san pham céng nghiép nham khoi phuc
gia tri st dung cua chung.

Cung v6i xu hudng hoi nhap qudc té, mot sé nganh méi trong nén kinh té
cling ngay cang phét trién nhu dién anh, gidi tri, thoi trang, cong nghé thong
tin... Trén thé gi6i, khi nhimg nganh nay dat d&én quy moé 16n (Vi du: Pién anh
cua Hoa Ky, An Do, Trung Quéc, Han Quéc...; Thoi trang cua Phap, Y, Hoa
Ky...) thi cling dugc coi la cac nganh cong nghi¢p mac du chung khong mang
day du cac diac diém nhu nganh cong nghiép truyén thong.
2.1.1.2. Vai tro ciia nganh céng nghiép trong nén kinh té

Cong nghiép duoc thira nhan 14 nganh san xuat chi dao cua nén kinh té,
that vay:

Cong nghiép tang truong nhanh va 1am gia ting nhanh thu nhap quc gia.
Ning suat lao dong cta khu vuc cong nghiép cao hon hin cic nganh kinh té
khac, ma ning suat lao dong 1a yéu td quyét dinh nang cao thu nhap, thic day
nhanh ting trudng cong nghiép va dong gop ngay cang 1én vao thu nhap qudc
gia. Cong nghiép co vai tro quan trong nay la do thudng xuyén doi méi va tng
dung cong nghé tién tién, hon nita, gia ca san phim coéng nghiép thudng 6n
dinh va cao hon so v6i cac san phim khac & ca thi trudng trong va ngoai nudc.
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Cong nghiép cung cap tu lidu san xuét va trang bi ki thuat va thic dy su
phat trién ciia cac nganh kinh té. Xut phat tir dic diém cua san phdm cong
nghiép, mot bo phan san phdm cong nghiép san xuat c6 chirc ning 1a tu liéu
san xuét. Do do, né con 13 nganh tao ra tac dong hiéu qua diy chuyén dén cac
nganh kinh té khac va tao ra co so vat chit ki thuét cua nén kinh té.

Cong nghiép cung cép dai bo phan hang tiéu dung cho dan cu. Néng
nghiép cung cap nhiing san pham tiéu dung thiét yéu dap tmg nhu cau co ban
clia con nguoi. Cong nghiép khac hon, cung cap nhiing san pham tiéu diung
ngay cang phong pht va da dang (an, méc 0, di lai, vui choi, gidi tri...). khi thu
nhap din cu ting gan vdi qua trinh phat trién kinh té thi nhu cau con nguoi lai
cao hon va méi hon. Chinh sy phat trién ciia cong nghiép méi dap ung nhiing
nhu cau thay ddi ndy va dong thoi n6 lai hudng dan tiéu dung cia con nguoi.

Cong nghiép cung cap nhiéu viéc 1am cho xa hoi. Dudi tic dong cia
cong nghiép, ning suit lao dong nong nghiép dugc ning cao tao diéu kién dich
chuyén lao dong ra khoi khu vuc noéng nghiép, nhung khong anh hudng dén
san lugng nong nghiép. Su phét trién cta cong nghiép lam mé rong nhidu
nganh san xuat méi, khu cong nghiép méi va ca cac nganh dich vu dau vao va
dau ra san pham cong nghiép, va nhur vay thu hit lao dong nong nghiép va giai
quyét viéc 1am cho x4 hoi.

Véi nhitng qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam, vai tro ciia phét trién
cong nghiép dung hudng 1a vo cling quan trong béi d6 1a nén tang cho sy phat
trién bot pha ciia cac nganh kinh t& khac nhu nong nghiép va dich vu.
2.1.1.3. Phan loai nganh cong nghiép

Do hoat dong cong nghiép 1 vo cing da dang, nén co rat nhiéu cach dé
phan loai cac nganh cong nghi¢p, nhu:

- Theo mirc d6 sir dung von va tap trung lao dong: Cong nghiép ning va
cong nghié¢p nhe.

- Theo san pham va nganh nghé: cong nghiép dau khi, cong nghiép 6 to,
cong nghi¢p dét, cong nghi¢p nang lugng, ...

- Theo phan cép quan 1y: cong nghiép dia phuwong, cong nghiép trung
uong.
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O Viét Nam, theo hé théng nganh kinh té Viét Nam VICS 2018 duoc ban
hanh trong quyét dinh sb 27/2018/QD-TTg ngay 06/07/2018 cua Thu tudng
chinh phu, Céng nghiép bao gdbm cac nhom nganh:

- Khai khoéang;

- Cong nghi¢p ché bién, ché tao;

- San xuét va phan phéi dién, khi d6t, nudc nong, hoi nudc va diéu hoa
khong khi;

- Cung cép nudc, hoat dong quan 1y va xir 1y rac thai, nudc thai.

Khac v6i Viét Nam, Anh, Hoa Ky cung kha nhiéu quéc gia khac trén thé
gidi khong cd nganh cong nghiép riéng ma su dung tiéu chi phan loai céac
nganh cia GICS. GICS la viét tit cia “Global Industry Classification
Standard" dwogc phat trién boi to chitc Morgan Stanley Capital International
(MSCI) va Standard & Poor's vao nim 1999. GICS duoc dua ra nham thiét lap
mot tidu chuan chung cho viéc phén loai cic cong ty vao cac nganh va nhom
nganh c6 lién quan véi nhau. GICS 2018 bao gébm 11 nhém nganh chinh bao
gom: ning luong, nguyén vat liéu, ché tao, hang tiéu dung khong thiét yéu,
hang tiéu dung thiét yéu, chim soc sic khoé, tai chinh, cong nghé thong tin,
dich vu tién ich, bit dong san.

2.1.2. Chuyén mén hoa - da dang héa - tip trung héa trong sin xudt cong
nghiép
2.1.2.1. Chuyén mén héa trong san xudt céng nghiép

Nha kinh té hoc Adam Smith ¢ m¢ dau cudn séch “clia cai clia cac dan
toc” bang mot vi du ndi tiéng vé chuyén moén hoa lao dong trong mot xi nghiép
san xuat kim khau. Miéu ta cong viéc trong xi nghiép, ong viét, “mot nguoi
kéo sit thanh sgi manh, mot nguoi lam théng soi sét, mot nguoi cat kim, nguoi
tht tu tao 16 x4u kim, ngudi cudi cing mii dila dé tao thanh cdy kim”. 10
ngudi trong mot ngay lam duoc 4800 cdy kim, con néu 1am viéc doc 1ap, mdi
nguoi trong mdt ngay chi lam duoc 20 cay kim, mudi nguoi nhu vay lam duoc
200 cay kim. San xuat cong nghiép coi trong ning suét. Va ning suit lao dong
tang 1én nho chuyén moén hoa mdt cach hop 1y.

Chuyén mon hoa san xuét 1a qua trinh tap trung luyc lwong san xuat cta
mot don vi dé san xuat mot hay mot sé san pham hang hoa phu hop véi diéu
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kién ctia don vi d6 ciing nhu véi nhu cau cua thi trudng. C6 4 hinh thirc chuyén
mon héa trong san xuat cong nghiép, cu thé:

a. Chuyén mén hoa san pham

La viéc tap trung san xuét cta doanh nghi¢p vao viéc ché tao mot loai san
phém hoan chinh dén mtc d6 nhit dinh. Khi thuc hién chuyén moén hoéa san
pham, doanh nghiép cong nghiép tu dam nhéan viéc ché tao tit ca cic bo phan
va chi tiét cau thanh san phém hoan chinh, ty thuc hién tit ca cac khau cong
nghé cta qua trinh cong nghé ché tao san pham (san xuat dugc khép kin).

Diéu kién thuc hién: chi 4p dung cho cac doanh nghiép san xut cc san
pham don gian vé két cau va cong nghé ché tao.

Loi ich: 4p dung chuyén moén hoa san phém s€ dam bdo sy tap trung
trong chi huy, diéu hanh san xuat, su chu dong trong t6 chirc mbi lién hé san
Xuat.

b. Chuy&n mon hoa bo phan va chi tiét ciia san phdm

Chuyén mén hoa bo phan va chi tiét cua san pham 1a viéc tap trung hoat
dong ctua doanh nghiép vao ché tao mot (hodc mat sé) bd phan va chi tiét cua
san pham. Khi 4p dung hinh thirc chuyén mon hoa nay, san pham hoan chinh
cubi cung 1a két tinh lao dong cta nhidu doanh nghiép doc lap.

Piéu kién thuc hién: San phém c6 két cdu phtrc tap va lugng nhu cau 16m;
S6 luong doanh nghiép trong nganh nhiéu; Té chirc tot mdi lién hé san xuat
gita cac doanh nghiép c6 lién quan; Cac bd phan, chi tiét phai duoc san xuat
theo tiéu chuan thong nhit; Cac doanh nghiép hiru quan duoc phan bd trong cy
ly gan nhau dé giam CP véan chuyén céc bo phan, chi tiét...

Loi ich: Chuyén mon hod bd phéan va chi tiét cua san phém 1a biéu hién
cao ctia trinh d6 chuyén mon hoa, gitp cac doanh nghiép khai thac t6t nhat loi
thé ctia minh dé giam gia thanh san pham.

¢. Chuyén mon hoa giai doan cong nghé ché tao san pham

Chuyén mén ho4 giai doan cong nghé ché tao san pham 1a tap trung hoat
dong cua doanh nghiép vao vi¢c thuc hi€én mot hoac mot sb giai doan cong
nghé cua qué trinh ché tao san pham. Khi ap dung hinh thitc Chuyén mén hoa
nay, qua trinh phan cong lao dong giita cac doanh nghiép duoc thuc hién bing
cach chia tach qué trinh cong nghé ché tao san phdm thanh cac giai doan khac
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nhau va giao cho céc doanh nghiép doc lap dam nhén (san phim cudi cung 1a
két qua cua sy hiép tac san xuat ctia nhiéu doanh nghiép). Vi du: doanh nghiép
ma dién phuc vu cho cac doanh nghiép co khi.

Piéu kién thuc hién: Cong nghé ché tao san pham phtrc tap, viée tach céc
giai doan cong nghé dé hinh thanh doanh nghiép doc 1ap bao dam duoc su hop
ly vé& kinh té va k¥ thuat; T6 chirc tét mdi lién hé san xudt giita cac doanh
nghiép co lién quan bang nhiing hinh thirc thich hop; Su phan bd hop 1y cac
doanh nghiép c6 lién quan dé bao dam giam bt chi phi van chuyén va nang
cao hiéu qua kinh té.

Loi ich: 4p dung chuyén mén hoa giai doan cong nghé ché tao san
phémmang lai 1gi ich thiét thuc cho doanh nghiép, nhung trong diéu kién méi
truong kinh doanh bién dong no lai c6 thé gay cho doanh nghiép tinh trang kho
khan va bi dong khi phai chuyén hudng san xuat.

d. Chuyén mén hoa cac hoat dong phu trg

Chuyén mon hoé céc hoat dong phu trg 1a tap trung hoat dong cuia doanh
nghiép vao vi¢c thuc hién nhiing cong viéc phu hop cho hoat dong ché tao san
pham ctia cic doanh nghiép khac. Vi du: thanh 1ap doanh nghiép co khi sira
chita chuyén nganh, doanh nghiép san xuét bao bi, nhan hiéu san phém san
pham...Khi 4p dung hinh thirc chuyén mén héa nay, cac doanh nghiép khong
phai td churc cac bod phén phu tr¢ cia minh. Céac loai hinh doanh nghi¢p thude
hinh thirc chuyén mén hoéa nay van hoan toan binh ding véi cac doanh nghiép
khac, san pham va dich vu ctia chiing van c¢6 day du tur cach hang hoa, dé trao
d6i va mua bén trén thi trudng.

Diéu kién ap dung: c¢6 thé 4p dung cho moi nganh san xuat cong nghiép,
dac biét nhirng nganh doi hdi cac hoat dong phu tro phuc tap. Vi du: san XUat 6
to, thiét bi dién tir, dién lanh. ..

Loi ich: Viéc nay lam giam sy phan tan va lang phi von dau tu, va viéc
sir dung khong hét cong suit cua cac bd phan ay.
2.1.2.2. Pa dang kinh doanh cua doanh nghiép cong nghiép

Pa dang hoda kinh doanh cua doanh nghiép 1a viéc md rong linh vuc hoat
dong va mat hang kinh doanh ctia doanh nghiép nham dat téi mot co cdu kinh
doanh hop 1y. C6 nhiéu hinh thirc da dang hoa kinh doanh, xét theo timg cach
phan loai.
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a. Xét theo su bién d6i danh muc san phém, gém:

Bién d6i chung loai: d6 1a qua trinh hoan thién (hinh thirc & noi dung san
pham) va cai tién cac loai san phim dang san xuit dé giit viing thi truong va
xam nhép vao thi trudng moi.

D61 méi chung loai: 1a loai bo nhitng san pham 161 thoi, nhitng san pham
kho tiéu thu va bd sung nhitng san phim méi vao danh muc san phdm cua
doanh nghiép. San pham bd sung 1a san pham méi tuyét ddi (mdi d6i véi doanh
nghiép & thi truong) hodc san pham moi twong ddi (méi ddi véi doanh nghiép,
cli voi thi truong).

Hon hop: 1a doanh nghiép vira hoan thién, cai tién mot s6 san pham dang
san xuat, vira loai bo nhiing san pham khong sinh loi, vira b sung nhimng san
pham méi vao danh muc san pham ctia minh.

b. Xét theo tinh chat cia nhu cau san pham, gdm:

Pa dang hoa theo chiéu sau nhu ciu mdi loai san pham: d6 1a viéc ting
thém kiéu cdch, miu ma ctia cing mdt loai san pham dé dap ung toan dién nhu
cau cua cac ddi tuong khac nhau vé cung mat loai san phém. Vi duy, san xuét
may anh cac loai...

Pa dang hoé theo bé rong nhu cau céc loai san phém thé hién & cac
doanh nghiép ché tao mot sb loai san pham c6 két cdu, cong nghé san xuét va
gid tri str dung cu thé khac nhau, dé thoa min dong bo mot sé nhu cau co lién
quan v6i nhau ctia mot ddi tugng tiéu ding. Vi du, doanh nghiép san xuat may
anh, ngoai ra c6 thé san xuat gidy in phong anh, cac hoa chat...

Pa dang hoa theo hudng thoat ly san pham gdc, dua san phim méi vao
danh muc san pham ctia doanh nghiép. San phadm mdi khong c6 lién quan véi
san pham ban dau ca vé gid tri sit dung va céng nghé san xuét.
2.1.2.3. Tap trung hoa trong nganh cong nghiép

Tap trung hoa san xuat trong cong nghiép 1a qua trinh tap hop cac hoat
dong cong nghiép vao nhimng loai hinh t6 chirc kinh doanh c6 quy md ngay
cang 16n. Sy phét trién cua tip trung hoa san xudt gan lién véi qua trinh phat
trién cong nghi¢p, tién bd khoa hoc cong ngh¢ va xa hoi hoa san xuét. Noi
dung co ban cta qué trinh ndy 1a sy tap trung vé tu liéu san xuat va lao dong
vao mot td chtrc kinh doanh cong nghiép. Tép trung hoa san xuat trong cong
nghiép duoc thuc hién bang nhiéu con dudng khac nhau:
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- Céc t6 chuc kinh doanh véi nhitng quy mé khac nhau tw nguyén lién
két v6i nhau dé hinh thanh mot t6 chitrc kinh doanh méi véi quy mé 16n hon;

- Céc t6 chuc kinh doanh c6 quy md 1lon, thé luc manh than tinh céac
doanh nghiép c6 quy mo nhd hon;

- Xay dung mdi cac td chirc kinh doanh ¢6 quy mo 1én.

Céc hinh thtrc tap trung hoa san xuét duge xem xét dua trén linh vuc san
xudt va sy thay di trinh d6 cong nghé hodc thay ddi tinh chat quan 1y, cu thé:

a. Xét theo linh vyc san xuét

Tap trung héa theo chiéu doc: La hinh thirc tip trung cac doanh nghiép
hodc loai hinh san xuét trong nhiéu linh vuc san xuét khac, nhung c6 lién két
chidt ch& v6i nhau thanh mot qua trinh théng nhat. Vi du: tap trung hoa giita
doanh nghiép san xuit thirc an gia stc, doanh nghiép nudi bo sita va doanh
nghiép ché bién sira.

Tap trung hod theo chiéu ngang: 1a su tip trung ctia cic doanh nghiép hay
loai hinh san xudt trong ciing mot linh vyc. Vi du: tap trung hoa giira cdc doanh
nghiép may mdc thanh mot tap doan 16n.

b. Xét theo su thay ddi trinh d6 cong nghé

Tap trung hoéa theo chiéu rong: 1a sy tip trung hdéa dugc thuc hién ma
khong c6 sy thay doi dang ké vé trinh d6 cong nghé mic du c6 sy tang 1én vé
quy mo may moc trang thiét bi, lao dong... Toc do ting ciia lao dong va co so
ha tang, trang thiét bi c6 cung ty 1& véi toc do tang ciia san lugng.

Tap trung hoa theo chiéu sdu: La su tap trung hoa duoc thuc hién gin
lién véi su d6i mdi cong nghé san xuat. Toc do ting cua san luong va tde do
tang cua von dau tu twong d6i cao trong khi tdc do ting cua lao dong lai thap
hon (do ¢6 su tac dong cua khoa hoc cong nghé tién bod hon).

C. Xét theo sy thay doi tinh chét quéan 1y

Tap trung hoa ¢ sap nhap: Cac chu thé kinh té tham gia sap nhap hinh
thanh mot chit thé kinh té mé&i. Vi du: cac vu mua ban, sap nhap, thon tinh
doanh nghiép.

Tap trung hoa khong sap nhap: Cac chu thé kinh té van doc 1ap kinh
doanh nhung mot s6 chirc nang quan 1y dugc thyc hién chung. Vi du: mot sb
tdp doan nhu Cong nghi¢p than va khodng san Vi¢t Nam, tdp doan D¢t may
Viét Nam.
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Mot nganh c¢6 mirc do tap trung héa qua cao sé dé dan téi hién tuong doc
quyén. Poc quyén kinh té s& 1am giam tinh canh tranh va khién nguoi tiéu
dung chiu thiét hai. Boi vay, hau hét cac chinh phu déu mong mubn kiém soat
dugc muc do tap trung cua cac nganh cong nghiép.

2.1.3. Té chirc sin xudt cong nghigp trén lanh tho
2.1.3.1. Diém céng nghiép

Pay 1a hinh thuc t6 chirc lanh thd cong nghi¢p don gian nhat. Piém
cdng nghiép 1a mot 1anh tho trong d6 c6 mot diém dan cu voi mot hodc hai xi
nghiép, dugc phan bd ¢ nhitng noi gan ngudn nguyén, nhién liu, véi chic
ning khai thac hay so ché nguyén liéu, hodc & nhitng ving nguyén liéu nong
san. Nhu vdy, diém cong nghiép dong nhat véi diém dan cu c6 xi nghiép
cong nghiép.

Diém cong nghiép kiéu don 1é nay: mit tich cuc co tinh co dong, d& tmg
pho véi cac su ¢d va dé thay ddi thiét bj khong bi rang budc va khong lam anh
huoéng dén cac xi nghiép khac. Mat han ché lai rat nhiéu, nhu tén kém vao dau
tu co so ha t?mg, céc chat phé thai bi lang phi khong tan dung dugc, gia thanh
san phérn cao.
2.1.3.2. Khu cong nghiép

Khu cong nghiép tap trung (thuong goi tit 1a khu cong nghiép) ra doi va
phat trién & cac nudc tu ban vao nhitng nam cudi thé ki XIX, dau thé ki XX,
sau d6 xuét hién va phat trién manh & cac nude vao khoang thap ki 60 - 70, dac
biét 1a & chau A, trong d6 c6 Viét Nam véi cac tén goi khac nhau nhu khu cong
nghiép tap trung (Thai Lan), khu thuong mai tu do (Malaysia), dac khu kinh té
(Trung Qudc), khu ché xuit (Pai Loan, Han Quéc...).

Dic diém chung ciia khu cong nghiép 1a: c6 ranh gidi riéng, voi quy mo
tr mot dén vai trim hec ta, khong co dan cu sinh sdng, trong d6 tap trung
twong ddi nhiéu cac xi nghiép cong nghiép san xuét cac san pham vira dé tiéu
thu trong nudc vira dé xuit khau va thuc hién cac dich vu hd tro san xudt
cong nghiép;

Vi tri cac khu cong nghiép phan 16n 1a gan cang bién, qudc 16 16n, gan
san bay, ngoai vi cac thanh phé 16n, thuén loi vé giao luu hang hod va lién hé
v6i bén ngoai dé thu hut von dau tu; sir dung chung co so ha ting san xuat V& X
hOi 0 68 kiem t6i da chi phi san xuét; trong khu cong nghiép duoc hudng mot
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quy ché riéng, vu di vé sir dung dat, thué quan, chuyén ddi ngoai té; c6 kha
ning hop tac san xudt giita cac xi nghiép véi nhau trong khu céng nghiép dé
dat hiéu qua cao.

Céc nudc dang phat trién va c6 thu nhap thip, qué trinh cong nghiép hoa
con cd mdt loai hinh dac biét cua khu cong nghiép, do 1a khu ché xuét, duoc
coi la cong cu c6 hi¢u qua dé thu hat vén dau tu nude ngoai, tao vi€c lam, phat
trién cong nghiép hudng vé xuat khau, tiép thu k¥ thuat va cong nghé hién dai
ctiia nugc ngoai.
2.1.3.3. Trung tam cong nghiép

Pay 14 hinh thirc t6 chirc 1anh thd cong nghiép ¢ trinh do cao. Trung tAm
cong nghiép 13 mot khu vuc tip trung cong nghiép gan lién véi cac d6 thi vira
va 16n. Mdi trung tdm cong nghiép co thé gdm mot hay mot vai khu cong
nghiép hodc mot nhom cac xi nghiép cong nghiép ctia nhiéu nganh khac nhau,
trong d6 co cac xi nghiép hat nhan hay nong cét. Huéng chuyén mon hoa cua
mot trung tim cong nghiép do nhitng xi nghiép nong cbt quyét dinh. Nhing xi
nghiép nay duoc hinh thnh dya trén nhiing loi thé vé tai nguyén khoang san,
nang luong, nguyén liéu, ngudn lao dong, vi tri dia 1i thuan loi. ..

Nhimng xi nghiép phan bd trong trung tdm cong nghiép c6 cac mdi lién hé
chat ché v6i nhau vé mat k¥ thuat san xuat, kinh té va quy trinh cong nghé. Bi
lién v6i nhimg xi nghiép nong cdt, & trung tim cong nghiép thuong c6 mot loat
cac xi nghiép ¢ y nghia bo trg nham tiéu thy san pham, cung cip nguyén liéu,
sira chita may moc thiét bi, cung cap lwong thyc, thyc pham, hang tiéu ding
cho nhu cau cta dan cu trong trung tam.
2.1.3.4. Vung cong nghiép

M&i mot nganh cong nghiép thuong duogc phan bd trong mot pham vi
lanh tho nhét dinh, véi day di cac diéu kién ty nhién, kinh té - xa hoi thuan loi
cho sy phat trién. D6 1a ving phan b ciia nganh, thudng goi 1 ving nganh.
Céc ving nganh thuong gip 1a ving khai thic than, ving khai thac dau khi,
vung khai thac quang kim loai den va quing kim loai mau...

Trong thuc té, trong mot lanh thd nhét dinh c6 nhirng diéu kién thuan loi
cho viéc phan b cac xi nghiép khong chi ciia mot nganh ma ctia mot sé nganh
cong nghiép. Do d6, cac ving nganh chong chéo 1én nhau va 13 thanh phan cua
ving cong nghiép tong hop, thuong goi 1a ving cong nghiép.
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Dic diém co ban cuia ving cong nghiép 1a: c6 mot khong gian rong 16m,
trong d6 bao gém rat nhiéu diém coéng nghiép, khu cong nghiép va trung tim
cong nghiép, cod mdi lién hé mat thiét véi nhau v& mat san xuat; co nhirng nét
tuong dong trong qua trinh hinh thanh cong nghiép trong ving (ching han
cing st dung mot hay mot sé loai tai nguyén, tao nn tinh chat cong nghiép
tuong ddi giéng nhau, hoac c6 vi tri dia li thuan lgi, hay trén co so& cung st
dung nhiéu lao dong, ciing st dung chung hé théng ning luong, giao thong van
tai...). Trong vung cong nghi€p bao gio cling c6 mot vai nganh cong nghi¢p
chua yéu, tao nén hudng chuyén mén héa ciia ving céng nghiép do.

2.1.4. Chudi cung trng trong nganh cong nghi¢p
2.1.4.1. Khdi niém chudi cung vng

Chudi cung tng (Suply chain) bao gém tit ca nhitng van dé lién quan
tryc tiép hay gian tiép nham thoa man nhu ciu cta khach hang. Chudi cung
g khong chi bao gdm nha san xuét, nha cung cip ma con lién quan dén nha
véan chuyén, nha kho, nha béan 1¢ va khéach hang.

Chudi cung mg thuong bi nhiam 1an véi chudi vén tai (hay chudi giao
van/hau can - Logistics). Trén thuc té, chudi van tai chi 1a mot bd phén trong
chudi cung tmg. C6 thé phan biét hai khai niém nay qua cac khia canh nhu
trong bang 2.1.

Bing 2.1: Phén bigt chudi van tdi va chudi cung iing

Tiéu chi Chudi van tai Chudi cung wng (Supply Chain)
(Loagistics)

Muc tiéu | Giam chi phi van | Giam chi phi toan thé, ting cuong hop
tai/hdu can, ting chat | tic va phdi hop véi cac ddi tac khac
luong dich vu. => tang hiéu qua hoat dong cua toan
doanh nghiép.

Congviéc | Van tai, kho bai, du | Hoat dong cua van tai/hdu can va cac
bdo, giao nhan, dich | hoat dong khac: quan tri ngudn cung,

vu... san xudt, hop tac khach hang.
Pham vi Trong long doanh Ca trong va ngoai.
hoat dong nghiép.
Tam anh Ngén, trung han. Dai han.

hudng
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Trong chudi cung tmg dién ra sy van chuyén cta ba dong chay chinh: vat
chat, tién té va thong tin (hinh 2.2).

Dong vit chdt: Dong xudi chiéu 1a dong di chuyén cua cac san pham: bt
dAu tir cac nha cung cép, vat tu s& dugc dua dén kho ctia nha san xuét; Nha san
xuat ché tao thanh san phim; San pham duogc chuyén dén cac nha phan phdi va
cac nha ban 1é, sau d6 s& dén tay nguoi tiéu dung. Dong nguoc chiéu 1a dong
thu hoi va xur 1y cac san pham 13i, cac san pham khong phan phdi dugc.

Dong tién té: dong tién thanh toan: nguoi tiéu ding tra tién cho san pham
da mua tir nguoi ban 1¢, lan luot dén nha phan phéi, nha san xuét trude khi dén
diém cudi cung 12 nha cung cép; Dong tién thu hdi: dwgc chi tra tir nhiing thanh
vién phia truéc cho nhitng thanh vién phia sau trong chudi cung tmg do thu hoi
san pham 16i, san pham khong phan phdi dugc hay cac su kién dic biét khac.

Dong théng tin: day 1a mdt dong chay vo hinh nhung c6 vai tro vo cung
quan trong dé tao ra hai dong chay trén. Dong thong tin quy dinh loai san phim
(mé hang), s6 luong, thoi gian (thoi lugng va thoi diém), s6 tién... di chuyén
trong hai dong trén. Dong thong tin xudi chiéu tir nhitng thanh vién phia trudc
t6i nhitng thanh vién phia sau trong chudi cung g cung cap cac thong tin vé
san pham, cac chuong trinh hoat dong lién quan dén san pham; Dong nguoc
chiéu di tir nhitng thanh vién phia sau t&i nhitng thanh vién phia trudc trong
chudi cung ung cung cép cac thong tin lién quan dén dit hang va phan hoi ciia
khéch hang.

NHA SAN XUAT

NHA '~ NHA B NHA | » NGUOI
CUNGCAP ‘ PHAN PHOI ‘ BANLE | TIEUDONG
Chiu cba ddng vit chit (physical flow)
- >
Chiéu clia ddng tién (cash flow)
- »
Chidu cm ddng thdng tin (information flow)
< >

Hinh 2.2. M6 hinh chuédi cung ieng va sw vin dong ciia vit chit, tién té,
thong tin.
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2.1.4.2. Cdc thanh phan tham gia chudi cung irng

V6i hinh thire don gian nhit, mot chudi cung tng bao gém cong ty, cac
nha cung cip va khach hang cua cong ty d6. Nhimng chudi cung Gmg mé rong
van bao gém ba loai ddi twong tham gia truyén théng nhung véi sé lwong 1on
hon va da dang hon (hinh 2.3) v&i 3 nhom thanh phan:

- Nhém thtr nhat 1a nha cung cip va nha cung cip cua cac nha cung cip;

- Nhom thr hai 1a khach hang va khach hang cia cac khach hang;

- Nhom thir ba 14 tong thé cac cong ty cung cép dich vu cho nhitng cong
ty khac trong chudi cung mg. Day 1a cic cong ty cung cap dich vu vé hau can,
tai chinh, tiép thi va cong nghé thong tin.

Nha cung
cap dich

Hinh 2.3. M6 hinh chudi cung ieng mé réng.
2.1.4.3. Vai tro ciia chudi cung irng

Sy phat trién cua cac chudi cung tng 1a xu thé tat yéu ctia moi nén kinh
té va nganh nghé, linh vyc. D6 14 hé qua cua viée phan tich lgi thé trong san
xuét ciing nhu trinh d6 chuyén mén hoéa cao. Khi doanh nghiép ndm trong mot
chudi cung tmg va co su két ndi chu dong véi cac doanh nghiép khac cing
chudi, co hdi ton tai va phat trién bén viing s& cao hon. Co thé thiy rd diéu nay
qua vi du din nhap cta bai. Néu Bphone co thé gia nhap chudi cac cira hang
ban 1é san pham cong nghé, thi thanh céng ctia mau dién thoai duoc danh gia
kha cao vé mit k¥ thuét ciing nhu hinh thtrc s& khong chi ding lai ¢ d6.

V6i chudi cung tmg t6t, doanh nghiép s& co duoc nhiéu lgi thé canh tranh
trong d6 c6 thé ké dén hai loi thé cin ban 1a loi thé vé chi phi, gia thanh trén mot
don vi san pham, kém theo d6 13 kha ning dap tmg t6t don hang cuia khach.

Loi thé vé chi phi: Ngay nay, nhu ciu cta nén kinh té toan ciu, doanh
nghiép quyét dinh tu cung tu cap va ty lam moi thir dé kinh doanh s& gip nhiéu
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rii ro hon. Dé dau tu mot bd may lam viéc voi nhiéu bo phan dé hoan thanh
mot san phém, ho phai ganh trén minh mot khoan phi khong 16. Thay vao do,
cac doanh nghiép nén lién két voi cac ddi tac co thé cung cip ban thanh phdm
hodc dich vu véi mirc phi thap hon rat nhiéu. Chi phi tiét kiém duoc tir mdi
cong doan d6 sé giup giam gia thanh cudi cung cua san phim va ting kha ning
canh tranh.

Loi thé vé kha nang dap tmg don hang ctia khach: Do c6 mdi lién hé chit
ché vé6i cac doanh nghiép trong chudi, nén cac doanh nghiép s& giam dugc rat
nhiéu khé khan vé tim ngudn cung tmg nguyén liéu dau vai, tim ddi tac cung
cép dich vu va gidm dugc cac chi phi van tai, kho bai... do do c6 kha nang dap
g tot hon yéu cau cia khach hang.
2.1.4.4. Quan tri chudi cung irng

Quan tri chudi cung ung la viéc phéi hop hoat dong san xuét, luu kho, dia
diém va van tai giita cac thanh vién cta chudi cung ng nhim mang dén cho
thi truong ma doanh nghiép dang phuc vu su két hop tién ich va hiéu qua tot
nhat. Bat ky doanh nghiép nao tham gia mot chudi cung ing déu phai dua ra
quyét dinh lién quan dén hoat dong cia minh trong 05 linh vyc sau: San Xuat,
Luu kho, Dja diém, Van tai, Thong tin.

San xuét: Thi truong mudn tiéu thy san pham gi? Nén san xuat véi sd
luong bao hiéu va vao thoi diém nao? Hoat dong nay bao gém viéc tao ra chu
trinh san xuat linh hoat ¢ tinh dén ning sudt cia nha may, can bang khdi
lugng cong viéc, kiém soat chat lugng va bao tri trang thiét bi.

Hang hoa ton kho: Nén dy trit loai hang hoa nao trong ting giai doan cia
chudi cung tng? Nén duy trir bao nhiéu nguyén liéu tho, ban thanh pham va
thanh pham? Muc dich co ban cua viéc luu trit hang ton trong kho 13 nham dé
phong nhimng bién dong bat thuong ¢ thé xay ra trong chudi cung tmg. Tuy
nhién, chi phi cho viéc luu kho hang héa lai kha ton kém. Vi thé can phai xac
dinh dugc muc do luu trit hang ti wu va thoi diém dit hang moi.

Dia diém: Nén dat nha may san xuit va kho hang & dau? Pau la dia
diém 1y tuong dé co thé mang lai hidu qua tdi uu nhat? Chung ta nén tan dung
cac nha mdy c6 san hay xdy moi? Mot khi duoc dua ra, cic quyét dinh nay s&
dinh doat toan bo kénh luu thong dé dua san pham dén tay nguoi tiéu dung
cubi cung.
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Sin xuft .| Tén kho
San xudt cdi gl, nhu thé ndo ﬁl Sin xuiit bao nhiéu & du
& khi nao? trit bao nhiéu?
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5. ____J

| T 7 7 7 "\Nhitng vin dé co bin d€ ra I

| nhitng quyét dinh. I

+ |

v

4 : 3
Vin tai e s e Pia di€m

Vién chuyén san phim biing Ndi nao thuc hién t5t nhat
cdch ndo & khi nao? cho hoat dong gi?

L L

Hinh 2.4. Cdc linh viee ra quyét dinh chinh trong qudn tri chuéi cung iing

Van tai: 1am cach nao dé van chuyén hang hoa trong khé tir mot dja diém
trong chudi cung tmg dén noi khac? Mdi phuong thic van tai (Hang khong,
duong bo, dudng thity, duong sit) lai nhimg wu nhuoc diém khac nhau. Mdi
phuong thirc van tai phtt hop voi nhimng tinh huéng nhu thé nao?

Thong tin: Nén thu thap bao nhi€u dit liéu va chia sé bao nhiéu thong tin
1a da? Viéc nam bat thong tin dung lic va chinh xac sé giup doanh nghiép cung
¢ duoc mdi quan hé hop tac dong thoi dua ra quyét dinh dung dan hon. Véi
ngudn thong tin dang tin cay, cac quyét dinh vé sb lugng, ching loai san pham,
dia diém va vén tai ciing s& duoc toi uu hoa.
2.1.4.5. Su tdc déng ciia cudc cach mang cong nghiép 4.0 t6i chudi cung g
trong nganh cong nghiép

Cong nghiép 4.0 vé co ban 1a mot ké hoach chi tiét cho viéc sé hoa chudi
gia tri tir nha may dén khach hang. N6 két hop cac hoat dong logistics, san
xuét, cong nghé thong tin, ky thuat... dé tir d6 s hoa cac hoat dong kinh
doanh. Cong nghé bao gém: Internet of Things (IOT) va Internet of Services
(I0S), tir 6 tao ra cac nha may thong minh va cac mo hinh kinh doanh méi.

Pay duoc xem 13 lan séng moi nhét cua cudc cach mang cong nghiép.
Gidng nhu cac cudc cach mang trude ddy, cude cach mang cong nghiép lan thir
tu hira hen dem lai cac loi ich hét stic to 16n. Cong nghé hién dai gitp tao ra
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cac san pham va dich vu méi véi chi phi hop 1y hon. Trong twong lai, linh vuc
cung mg ciing s& c6 nhiéu ddi thay véi nhiing loi ich 1au dai vé tinh hiéu qua
va nang suat dudi tac dong cia cude cach mang nay. Chi phi van chuyén va
thong tin lién lac giam, hé thong logistics va chudi cung ng toan ciu s& tré
nén minh bach va hi¢u qua hon, ttr d6 1am cho chi phi kinh doanh dugc giam
thiéu. T4t ca nhimg yéu t6 d6 s& mo ra nhimg thi truong méi va thuc ddy ting
truong kinh té toan cau.

Tuy nhién, Cong nghi¢p 4.0 doi hdi cac doanh nghi€p phai thuc hién
nhiéu thay d6i 16n ddi v6i chirc ning kinh doanh ctia minh, bao gdm ca cac
hoat dong trong chudi cung ung, mic dui nhiing tic dong ndy c6 thé khong
ngay lap tirc nhu véi cac linh vuc khac. Simon Jacobson, thudc hang phan tich
Gartner, da chi ra bon tic dong ctia Cong nghiép 4.0 dén chudi cung tmg:

- Nha may thong minh: Quy trinh san xuét ty dong va linh hoat dugc tich
hop véi khach hang va cac ddi tac (xdy dung dua trén co s tiép can mang ludi
va dir liéu di dong) lam thay d6i vong doi san pham - s& tac dong dén viéc bd
tri nha may hién tai, thay doi phuong thic thiét ké san pham, chién lugc
marketing va ca hé thdng phan phdi cta doanh nghiép.

- Internet of Services: Viéc quan 1y dich vu thong qua cong ngh¢ thong
tin va cung cip dich vu théng qua mang Internet s& tao ra cdc md hinh kinh
doanh méi, céc kénh phan phdi méi va phé v thiét ké chudi cung tng hién tai.

- Dit liéu 16n (Big data): Khong chi 1a day chuyén san xuét hodc cac nha
may, hé théng dir liéu 16n va cac phan tich dy bao dugc st dung linh hoat trong
ca qua trinh san xuat kinh doanh - diéu nay s& gay thém nhiéu ap luc 1én cac to
chirc dé c6 thé sir dung cac dit liéu nay mot cach tdi da va hiéu qua.

- Ngudn nhén lyc chit lugng cao: Sy gia ting ctia cic nha may thong
minh trong twong lai khién nang lyc (cht khong phai ngudn vén), s& tro thanh
nhan t6 cbt 161 ctia nén san xuét. Diéu nay khién nhu cau sir dung lao dong c6
chat luong ting cao, doi hoi cac nha quan 1y chudi cung Gmg phai cai thién k¥
ndng va nang luc.

Va dé d6i phé véi nhitng thay doi nay, cac nha quan 1y chudi cung tng
can phai tap trung:
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- Quan 1y nha cung cép: Sy bién dong lién tuc cia thi trudng va canh
tranh ngdy cang gay git doi hoi su lién két va quan 1y chat ché hon nita cac nha
cung cap trong qua trinh phan phdi san pham.

- Thyc hién chudi cung tng minh bach: Dé phan ung nhanh chéng véi
cac thay ddi trén thi truong, chudi cung ing can phai dugc thuc hién mot cach
minh bach. Diéu ndy s& lam ting ning suit va giam thiéu rui ro.

- Hoach dinh nhu cau: Nhu cdu cta ngudi tiéu dung dang dan thay d6i
khi tinh minh bach cua chudi cung tmg ngay cang cao, diéu nay doi hoi DN
phai hoach dinh nhu cau dé dam bao qua trinh san xuét, kinh doanh va phan
phéi dat hiéu qua.

- Thiét ké mang lu6i cung ung: Dé d6i phé véi cac mod hinh kinh doanh
va kénh phan phdi méi mot cach nhanh chéng, mang ludi cung Gmg sé& can phai
t0 chirc lai.

2.1.5. Phdt trién sin xudt cong nghiép gdn véi bdo vé moi truong
2.1.5.1. Nhitng tac dong cia phat trién san xudt cong nghiép hién nay dén mai
truong

S6 luong cac doanh nghiép cong nghiép xuat hién ngiy cang nhiéu, da
khai thac sir dung tai nguvén khoang san cling nhu tai nguyén dong, thuc vat
v6i mot khdi luong 16n hon trude rat nhidu 1an, 1am cho ngudn tai nguyén tré
nén can kiét. Voi tde do khai thac, su dung nhu hi¢n nay, khoang 20-30 ndm
nira, rit nhidu loai tai nguyén thién nhién quy hiém s& khong con, nhiéu loai
dong thuc vat sé bi tuyét ching.

Dién tich dat pht xanh giam stt nghiém trong do sy chuyén dich co céu
kinh té tir néng nghiép - cong nghiép sang cong nghiép - nong nghiép va sy mo
rong nhanh chong ctua hé théng phuc vu cong nghi¢p, da déy nhanh ddt ngdt
tdc do do thi hoa cung véi viée khai thac ring bira bai.

Mot lugng chat thai 16n hang nam duoc cong nghiép thai ra, tré lai moi
trudng dudi cac dang 1y, hoa tinh khac nhau; kha ning phan hiy cham, thip lam
tang 6 6 nhiém mai truong. Cac nganh cong nghiép hoa chat va cac nganh cong
nghiép str dung héa chit hang nim thai vao khong khi, dat, nuéc mot luong chét
thai khéng 16 1am 6 nhiém va suy thoai méi trudng nghiém trong.

Tat ca nhitng tac dong d6 cua phat trién cong nghiép dan dén nhirmg hau

qua to 16n doi1 voi méi truong. Picu d6 c6 anh hudng rat 16n dén doi song cua
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con ngudi va san xuat, lam giam ning suat, anh hudng dén strc khoé va cude
song ctia con ngudi, xudt hién nhiéu loai bénh truyén nhidm, di tmg, than
kinh... Nguy co 16n nhét 1a sy huy diét méi truong séng do can bang sinh thai
bi pha v& lién tuc khong c6 kha ning phuc hdi.

2.1.5.2. Mét s6 nguyén nhdan co ban trong phdt trién cong nghiép dan dén 6
nhiém méi trieong

Quy md va téc d6 san xuit cong nghiép ting nhanh dan dén téc d6 khai
thac st dung tai nguyén va luong chat thai vao méi trudng ciing ting 1én. Trinh
d6 cong nghé str dung trong qua trinh san xuat cong nghiép va trinh d6 cong
nghé xtr 1y chat thai con bi han ché, boi trinh do khoa hoc - cong nghé hién tai.
Su chuyén dich co cu kinh té va co céu cong nghiép tir cac nganh truyén
thdng sang cic nganh cong nghiép ning, cong nghiép hoa chat, ciing lam ting
luong chat thai doc hai, gdy 6 nhiém méi trudng.

Su phan bd t6 chirc san xuat cong nghiép chua hop 1y giita cac ving lanh
thd, dan dén tinh trang tap trung qua mirc cong nghiép vao ting ving lam ting
ndng do chat thai cong nghiép, giy 6 nhiém nghiém trong cho nhiéu ving rong
16n. Khai thac va str dung tai nguyén chua hop 1y, thdm chi khai thac bira bai vi
nhing loi ich trudc mat ma khong tinh dén loi ich 1au dai. Cac doanh nghiép va
nhiéu cip quan 1y chua nhan thirc kip thdi van dé cap bach cia bao vé moi
truong, hodc do trinh d6 quan 1y thap kém chua két hop duoc t6i vu giita phét
trién kinh t& véi bao vé moi trudng. Luwong chat thai cong nghiép chua dugc
quan tam xir 1y tot. Cac doanh nghiép con né tranh viéc xir 1y chat thai dat tiéu
chuan trude khi x4 ra méi truong.
2.1.5.3. Nhitng thudn loi va thdch thirc trong bdo vé méi truong khi ddy manh
phat trién céng nghiép

a. Thuan lgi

Phat trién cong nghiép hoa va hién dai hoa dat nudc trong giai doan hién
nay c6 nhiing thuan lgi co ban ctia cac nudc di sau trong vi¢c bao vé moi
truong, cu thé:

Thér nhat, trén thé gidi da c6 kha nhiéu kinh nghiém vé bao vé moi
truong, gan lién v6i qua trinh phét trién va tang truong cong nghiép ndi riéng
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va phat trién kinh té néi chung. Pic biét 1a thanh coéng cta nhiéu nudc trong
khu vuc chau A - Thai Binh Duong. Piéu do, mo ra nhitng co hoi tdt cho
chdng ta hoc héi, van dung vao diéu kién cua nudc ta ngay tir nhitng nim dau
clia qué trinh ddy manh phat trién cong nghiép.

Thir hai, 1a tir hang chuc nim tré lai day, su phat trién cua cong nghé da
chuyén sang hudng phat trién nhitng cong nghé c6 kha ning str dung hop 1y,
tiét kiém tai nguyén, cong nghé it hoic khong gy 6 nhiém méi trudng - cong
nghé sach voi gia ca ré hon nhiéu, da tao diéu kién thuan loi va co so thuc té
cho viéc lya chon va thyc hién phuong 4n bao vé mdi trudng véi chi phi thap
hon va 1am ting kha ning ning cao chat lugng mai truong.

Tht ba, sy phat trién nhanh chong cua tién bo khoa hoc - cong nghé, viéc
day manh trao d6i mau dich ting nhanh, vong quay ctia von di ddy nhanh qua
trinh d6i méi cong nghé. Thuan loi ndy cho phép lya chon dwa ngay nhiing
thiét bi hién dai. it gdy 6 nhiém mai truong ngay tir giai doan dau cta qué trinh
dau tu phat trién cong nghiép.

Thtr tu, bdo v¢ moi truong da vuot khéi pham vi quéc gia va tr¢ thanh
van dé quéc té. Cac hoat dong dau tu cho bao vé moi truong duoc su khuyén
khich ting ho ctia nhiéu nudc, nhiéu to chirc trén thé giéi. Kha ning vay von va
chuyén giao cong nghé chong 6 nhiém méi truong 16n hon va nhan duoc su trg
gitip nhiéu hon.

b. Kho khan

Ngoai nhiing thuan 1¢i do, bao v€ mdi truong & nudce ta cling dang ding
trudc nhitng thach thirc méi doi hoi phai vuot qua.

Mot 13, phai dam bao két hop sy phat trién nhanh chong cong nghiép dé
dap ung cac nhu cau cép bach ctia nén kinh té dat ra tranh nguy co tut hau, dan
tién toi dudi kip cac nudc trong khu vuc, véi viéec bdo v¢ moi truong dam bao
sy phat trién 1au dai va tao ra co céu kinh té c6 hiéu qua, khong lang phi tai
nguyén. Thuc hién hai nhiém vu ddy nhanh téc do phat trién kinh té va bao vé
moi trudng doi hoi phai co ngudn vén, k thuat rat 16n, trong khi cac ngudn luc
lai han ché boi kha nang tich liy, huy dong vén cta nén kinh té.

Hai 13, phan 16n cac doanh nghiép cong nghiép nudc ta déu co6 quy md

nho, trang bi k¥ thuét lac hau, khong cé bd phan loc hodc xur ly chét thai, lai
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phan bd xen k& giita cac khu dén cu, giy kho khan khong nho trong viée to
chirc quan 1y, kiém soat cic van dé vé do chat thai cong nghiép, gay 6 nhiém
moi trudng xung quanh.

Ba 1a, trang thiét bi, kinh nghiém va trinh dd cua lyc luong quan ly, bao
vé moi trudng con rat han ché. Dé giai quyét tt mdi quan hé gitra phat trién
cong nghiép v6i bao vé mdi trudng, doi hoi phai co su nd luc rat 1on cua cic co
quan quan 1y Nha nude vé moi truong.

Bon 13, y thirc trach nhiém bao vé madi truong cua cac doanh nghiép ciing
nhu mdi nguoi dan con kha han ché.
2.1.5.4. Nhitng bién phdp phat trién cong nghiép gdn véi bdo vé méi truong

a. Lua chon cong nghé thich hop vira dam bao téc do ting truong va
phat trién cong nghiép hop 1y, vira dam bao céc chi tiéu bao vé mdi trudng

Pay nhanh téc do phat trién cong nghiép tat yéu dan dén ting luong phé
thai vao trong moi truong. Tuy nhién, vin dé c6 y nghia quyét dinh dén kha
nang khai thac va str dung tai nguyén va luong chat thai tao ra lai 1a cong nghé
duoc dung trong qua trinh san xuét cong nghiép. Trinh do cong nghé san xuat
cang tién tién thi kha ning gdy 6 nhidm cang giam. Nhiing thé hé cong nghé
moi nhat duge phat trién theo hudng sir dung tiét kiém triét dé tai nguyén, giam
chat thai va mirc do 6 nhidém méi truong, di tao cho cac nudc cong nghiép hoa
di sau, co nhimng diéu kién thuan loi trong viéc lya chon cng nghé thich hop
nhét cho phat trién cong nghiép va dam bao chéng 6 nhidm mai truong. Chinh
sach cong nghé trong nhitng nim t&i can wu tién cac du an cd cong nghé sach,
cong nghé it chét thai, sir dung tiét kiém nguyén liéu va ning luong. Cac dy an
quan trong, quy md 16n va c¢6 pham vi anh huéng rong 16n, lau dai, nhat thiét
phai du tu cong nghé sach.

Déi v6i cac doanh nghiép mai xay dung, doi hoi phai dau tu cong nghé it
nhit 13 dam bao nhitng yéu cau tdi thiéu vé bao vé moéi trudng. Cac doanh
nghiép dang hoat dong voi cong nghé hién tai, néu khong dam bao céc chi tiéu
vé bao vé moi truong, can phai cai tién, dau tu lép dat thém nhirng thiét bi loc
va xir 1y chét thai. Di voi nhing loai tai nguyén chién lugce, can co quy dinh

ve ti€u chuan toi thiéu muc st dung nguyén li¢u doi voi cong nghé nhap. Co

78



quy ché kiém soat, danh gia cong nghé nhap chit ché vé trinh d6 ky thuat, gia
ca va kha ning bao dam chat lugng moi truong, nham tranh nhap phai cong
nghé lac hau, gy 6 nhiém hodc gid qua cao. Mot van dé khac c6 ¥ nghia rat
quan trong trong chinh sach chuyén giao cong nghé cho phat trién cong nghiép
13, danh gia vé& anh hudng cua cong nghé dén maéi truong va nhirng chi phi dau
tu Gmg dung céng nghé do dé lya chon nhimg phuong an chuyén giao cong
nghé co6 hi¢u qua ca vé mit kinh té va xa hoi.

b. Hoan thién hé thong t6 chirc san xuat cong nghiép theo hudng két hop

phat trién cong nghiép véi bao vé moi truong ty nhién

Dé han ché mirc do 6 nhiém do tic dong cua phét trién cong nghiép giy
ra, can xdy dung duoc mot co ciu cong nghiép hop 1y giita cac nganh dam bao
khai thac st dung tdi wu tai nguyén. Pdi v6i nhitng nganh cong nghiép ché
bién cho xuit khau doi hoi khai thac str dung tiét kiém ngudn tai nguyén dat
nuéc, xay dung cac ving nguyén liéu vira dam bao phat trién hién tai, vira c6
du tai nguyén cho tuong lai. Tranh thu moi diéu kién vé vén, k¥ thuat, lya chon
phat trién mot s nganh cong nghé cao, timg budc chuyén dich sang co cau
cong nghiép cao hon véi cac nganh it gy 6 nhiém, san pham chira dung ham
luong khoa hoc cong nghé cao. Xdy dung chién lugc phat trién nganh ning
luong dam bao dap tmg ddy du nhu ciu tiéu dung ning luong ngay cang cao
khi nén kinh té phat trién. Phai chon vi tri thich hgp dé b6 tri cac doanh nghiép
vira dam bao c6 diéu kién phat trién, to chirc t6t cac mdi lién hé san xuat, vira
giam tbi da nhimg tic dong xdu dén moi truong xung quanh.

¢. To chirc cong tac xir Iy chét thai cong nghiép

X 1y chat thai 1a bién phap quan trong giam muc d6 6 nhiém moi
truong. Trong hoat dong cong nghiép, cac chit thai ra ngdy cang nhiéu & cic
dang khi CO,, SOy, ... thé 16ng va thé rin. Tét ca cac chét thai ngdy cang tich
lu§ nhiéu trong nhimg khu vyc cong nghiép, dan dén 6 nhiém ngudn nude, dat
dai va khong khi. Dé giam tinh doc hai ctia chat thai cong nghiép c6 nhiéu cach
xu ly.

Phuong phép tich cuc va c6 hiéu qua nhat 1a st dung cac cong nghé tién

tién dé che bién, sir dung lai phé thai, bién ching thanh cac san pham c¢6 ich
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dap (mg nhu ciu cta ngudi tiéu ding. Can cd quy dinh va ché tai dé kiém soat
viée tap trung cac chét thai vao khu vuc quy dinh. Quy dinh nay vira tao didu
kién tap trung duoc ngudn phé thai 16n cung cip cho doanh nghiép ché bién
chét thai, mat khac budc cac doanh nghi¢p c6 y thic hon trong viéc dd chat
thai ra ngoai moi truong. Kiém soét viéc xir Iy cac chét thai khi hay 10ng trudc
khi thai ra méi truong, dam bao khong co cac chat doc hai gay nguy hiém cho
moi trudng séng.

d. Tang cuong vai tro va hoan thién cac cong cu quan ly ciia Nha nudc,
nham han ché tic dong tiéu cuc cia phat trién cong nghiép dén moi
truong

Nha nudc co vai trd rat 1on va tich cyuc trong viée dam bao thdng nhét
gilta cac muc tiéu phat trién san xuét va bao vé moi truong ty nhién. Chinh
quyén cac cap can chu dong hoach dinh ké hoach bao vé, duy tri va phat trién
moi trudng trong moi lién quan chit ché, hai hoa vai thuc hién cac muc tiéu vé
phat trién cong nghiép trong timg thoi ky ciing nhu xay dyng, ban hanh va chi
dao thyc hién nhimng dao luat, chinh sach va quy ché bao vé tai nguyén va moi
truong, nhu cac luat vé khai thac, st dung tai nguyén khoang san, quan ly
khong khi, nudc, chat rin, hoa chat doc hai, luat thué tai nguyén, luat vé tra phi
cho gay 6 nhiém v.v...

Bén canh d6, can thiét 1ap hé thdng kiém soét chi huy trong quan 1y moi
truong thong qua viéc thanh 1ap cac td chiic chuyén trach bao vé méi trudng
ctia Nha nudc dong thoi xiy dung va khong ngimg hoan thién hé thong tiéu
chuan chét luong moi trudong dung lam cin ¢t cho viée danh gia, xét duyét, cap
gidy phép 6 nhidm cho cac dy an dau tu phat trién cong nghiép, va dung lam co
s& cho viéc ra quyét dinh dinh chi hodc phat c4dc hanh ddng vi pham vuot muc
gy 6 nhiém moi trudng. Nha nudce can ban hanh nhiing tiéu chuan riéng dbi
v6i timg loai doanh nghiép, trudc hét 1a v6i nhitng doanh nghiép c6 kha ning
gdy 6 nhiém 16n nhét va ning nhat, sau 46 mé rong sang cac doanh nghiép nho
hon. Can mé& rong quyén han va trach nhi¢ém trong viéc quéan 1y bao v¢ moi
truong cho chinh quvén dja phwong. Thuc hién hinh thirc théa wdc ty nguyén

doi1 voi cac doanh nghi€p cong nghié¢p vé van dé bado v€ mdi truong. Yéu cau
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cac doanh nghiép giy 6 nhiém tu kiém soat thuong xuyén, bao céo theo dinh
ky trudc co quan quan 1y bdo vé moi trudong.

Tap hop va phdi hop tét giita cac can bd quan Iy Nha nude vé moi
truong, cac nha nghién ctu khoa hoc va cac nha quan ly doanh nghiép, trong
viéc nghién ctru dé xuit nhitng giai phap bao vé méi trudng, dong vién toan
dan tham gia tich cuc. Khuyén khich cac t6 chirc phi chinh phu va dan ching
tham gia vao kiém soat va bdo cdo vé chét luong moi truong. Gido duc, dua
vao chuong trinh giang day, thong tin vé moi truong nham nang cao trinh do
dan tri vé linh vuc bao vé méi truong.

e. Mot s6 hién phap bao vé moi trudng trong phat trién cong nghiép theo

co ché thi truong

Pénh thué 6 nhidm. Trén co sé cac tiéu chuan vé chat lugng moi trudng,
trong gi6i han 6 nhiém cho phép, Nha nudc co thé ap dung bién phap danh
thué cac doanh nghiép cong nghiép tiry theo mirc d6 gdy 6 nhiém.

Cép gidy phép 6 nhiém chuyén nhuong. Hé thdng gidy phép chuyén
nhuong nay gitp Nha nudc thu duge ngudn von nhét dinh b sung vao quy bao
vé moi truong, mat khac tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p td chirc cac hoat
ddng san xuét kinh doanh ctia minh mot cach c¢6 hiéu qua nhat, ma khong gay 6
nhiém vuot mirc quy dinh.

Thanh 1ap quy bao vé moi truong. Tl cac ngudn nhu thué moi truong,
ban gidy phép chuyén nhuong va tién phat do vi pham quv dinh vé bao vé méi
truong méi, hinh thanh quy méi truong dung trg cap, dau tu cho nhiing hoat
dong giam 6 nhiém moi truomg.

Pé thuc hién dugce cc bién phép nay, yéu cau dit ra la phai tinh duoc céac
tiéu chuan giéi han 6 nhiém cho phép; c6 kha ning danh gia duoc mic do giy
6 nhiém cua cac doanh nghiép va tinh toan chuyén doi mac do giy 6 nhiém
thanh gia tri.

f. Yéu cau cac doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa héi (CRS)

Theo nhom phat trién kinh té tu nhan cua Ngan hang Thé gii (WB),
“CRS 1a sy cam két ctia doanh nghiép dong gop cho viéc phat trién kinh t& bén

viing, thong qua nhitng viéc lam néng cao chat lugng doi song cua nguoi lao
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dong va cac thanh vién trong gia dinh ho; cho cdng déng va toan xa hoi, theo
cach c6 1oi cho ca doanh nghiép ciing nhu phat trién chung ciia xa hoi”. Theo
do, trach nhi€ém xa héi ctia doanh nghiép cu thé 1a: Trach nhiém véi thi truong
va nguoi tiéu dung; Trach nhiém vé bao vé moi truong; Trach nhiém voi nguodi
lao dong; Trach nhiém véi cong dong.

Nhu vay, ndi ham ctia CSR bao gém nhiéu khia canh lién quan dén tng
xtr ciia doanh nghiép ddi voi cac chu thé va ddi twgng co lién quan trong qué
trinh hoat dong cuia doanh nghiép, tor nguoi san XUat, tiép thi, tiéu thy, ti€u
dung dén cac nha cung tng nguyén li¢u, vat liéu tai chd; tir doi ngll can bo,
nhan vién cho dén cic cd dong ciia doanh nghiép. Trong d6, c6 ca trach nhiém
vé bao vé tai nguyén, moi truong ma vé thuc chat, d6 ciing 1a trach nhiém
chung véi loi ich cong dong xa hoi.

2.2. Doanh nghiép cong nghiép
2.2.1. Cdc khdi niém vé doanh nghiép cong nghiép

Hién nay trén phuong dién Iy thuyét c6 kha nhicu dinh nghia thé nao la
mot doanh nghiép.

Quan diém lgi nhuan: Doanh nghiép 1a mét to chic san xuét, thong qua
d6, trong khudén kho mot tai san nhat dinh, nguoi ta két hop nhiéu yéu td san
xuét khac nhau, nham tao ra nhitng san phém va dich vu dé ban trén thi truong
va thu khoan chénh léch giira gia thanh va gia ban san pham.

Quan diém chirc nang: Doanh nghiép 1 mdt don vi san xuat kinh doanh
nham thuc hién mot, mot sb, hodc tit ca céac cong doan trong qua trinh dau tu
tir san xuét dén tiéu thu san phém hodc thuc hién cac dich vu nhim muc dich
sinh 101.

Tir cach nhin nhan nhu trén c¢6 thé hiéu doanh nghiép nhu sau: Doanh
nghiép 1a don vi kinh té ¢6 tu cach phap nhan, quy tu cac phwong tién tai chinh,
vat chat va con nguoi nham thuc hién céc hoat dong san XUAt, cung ng, tiéu
thu san phém hodc dich vu, trén co s& ti da hoa loi ich cua nguoi tiéu dung,
thong qua d6 téi da hoa loi cua chu s¢ hitu, dong thoi két hgp mot cach hop 1y

cac muc tiéu xa hoi.
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Doanh nghiép c6ng nghiép hiéu theo nghia rong 1a nhimg doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc cong nghiép, nhdm tao ra nhiing san pham bang cach
stt dung nhitng thiét bi may moc dé khai thac hodc ché bién nguyén vat liéu
thanh thanh pham.

Doanh nghiép cong nghiép thuc hién mot hay mot sé chirc ning: Khai
thac tai nguyén thién nhién, ché bién san phém, khai thac (ndng, 1am, hai san)
va hoat dong phuc vu c6 tinh chat cong nghiép nham tao ra san pham cong
nghiép dé cung cap cho nhu cau san xuét va tiéu dung cta xa hoi. Nhu vy,
doanh nghiép cong nghiép 1a mot té bao cta nén kinh té quéc dan thudc nganh
san xuat da dang va ning dong, gop phan lam tang tong cung, dap tng tong cau
cua xa hoi.

2.2.2. Ddc trung ciia doanh nghiép cong nghiép
2.2.2.1. Pdc trung vé mdt ky thuat san xudt

a. V& cong nghé san xuat

San xuat cong nghiép chii yéu sir dung cac phuong phap co hoc, 1y hoc,
hoa hoc va qua trinh sinh hoc lam thay ddi hinh déng, kich thudc va tinh chat
cua nguyén liéu dé tao ra cac san phém phuc vu san xuat hodc sinh hoat.

b. Vé su bién doi ctia ddi twong lao dong sau mdi chu ky san xuét

Sau mdi giai doan cua qua trinh cong nghé, cac d6i twong lao dong -
nguyén liéu ctia cong nghiép c6 su thay d6i vé hinh dang, kich thude, tinh chat.
Trong cOng nghiép, tir mot loai nguyén liéu co thé tao ra nhiéu loai san pham
co gia tr1 st dung khéc nhau.

C. Vé cong dung kinh té cta san pham

Cong nghiép 1a nganh kinh t& duy nhat san xuit cac loai tu liéu lao dong,
tir nhitng cong cy, dung cu thu céng don gian, toi hé thong may moc co trinh
dd hién dai. Do vay, su phat trién cong nghiép co tac dong truc tiép va to 1én
dén qua trinh hién dai hoa nén kinh té, phat trién san xuit va ning cao mirc
sdng cua dan cu.

d. V& mtrc 46 anh hudng cua dicu kién ty nhién dén qua trinh san xuat
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Trong quy hoach phét trién néng nghiép, viéc b tri cac loai cay trong,
con vat nudi phai dam bao thich tmg véi diéu kién tu nhién cua timg ving.
Trong khi d6, cac nganh cong nghi€p khac nhau chiu anh hudng khéac nhau cua
diéu kién ty nhién, dic biét, cac nganh cong nghiép khai thac chiu anh huong &
mirc do 16n hon cac nganh cong nghiép ché bién.
2.2.2.2. Pdc trung vé kinh té xa hoi

a. V& trinh d6 xa hoi hoa san xuét

Cong nghiép 1a nganh c¢6 trinh d6 x3 hoi hoa cao. Mot san pham cong
nghiép thuong la két tinh lao dong cua nhiéu don vi khac nhau, cic don vi nay
c6 thé cung trong mot to chire, hodc thude nhimg t6 chie khic nhau dugc phan
bb ¢ nhitng dia diém khéc nhau, tham chi & cac nudc khac nhau.

b. V& do6i ngil lao dong

Sy phat trién cong nghiép kéo theo sy phat trién doi ngii lao dong cong
nghiép. Do nhiing dic trung vé k¥ thuat san xuit, cong nghiép dai dién cho
phuong thirc san xuat méi, lao dong cong nghiép c¢6 tu duy, tac phong va ky
luat cao, nhanh nhay véi su thay doi cia moi truong va cd nhiing ddi moi
mang tinh cach mang.

¢. V& quéan 1y cong nghiép

Do trinh d9 ciia san xuat ngay cang hién dai, trinh d6 xa hoi hoa san xuét
ngdy cang dugc nang cao, phan cong lao dong xi hdi cang sau sic, quan 1y qua
trinh san xudt cong nghi€p dugc thuc hi¢n hét strc chit ch& va khoa hoc. Céc
phuong phép quan 1y cong nghiép ngay cang duoc hoan thién gan lién véi viée
g dung nhiing thanh tyu méi nhét ctia khoa hoc cong nghé va dé dam bao
thich irng véi trinh d§ khoa hoc cong nghé ngay cang hién dai.

2.2.3. Moi trwong ciia doanh nghiép cong nghiép

Mbi doanh nghiép déu ton tai trong mdi truong ctia minh. Méi trudng ctia
doanh nghiép cong nghiép 1a téng thé cac yéu tb tic dong 1én hodc chiu su tic
dong ctia t6 chirc ma nha quéan 1y phai chiu trach nhiém quan 1y. Suy cho cing,

d6 chinh 1a cac yéu t6 ma nha quan 1y phai c6 dugc thong tin dé thuc hién cac
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chirc ndng, nhiém vu cua minh. Bé quan ly mdt t6 chirc, cac nha quan ly phai

quan tam dén cad moi truong bén ngoai va moi truong bén trong cua hé thong do.

MOI

MOI :
TRUONG CTR,UONG
VAN HOA HINH TRI

PHAP LUAT

XA HOI

POI THU ‘
CANH TRANH
TRUC TIEP
DOAI\jH NHA CUNG
NGHIEP CAP

MOI
TRUONG
TU NHIEN

Hinh 2.5. Méi trwong ciia doanh nghiép cong nghiép

2.2.3.1. Moi truong bén ngoai

a. Moi truong vi mo

MBoi truong kinh té: Pay 1a mot yéu td rat quan trong vi sy tac dong cua
yéu t6 moi trudng nay co tinh chat truc tiép, nang dong hon so véi mot yéu tb
khac ctia méi truong vi md. Nhitng dién bién ctia méi truong kinh té& vi mo
chua bao gio chira dung nhitng co hoi va de doa khac nhau ddi véi timg to
chirc trong cac nganh khac nhau, va c6 anh hudng tiém tang dén cac chién luoc
ctia to chirc... Cac yéu td co ban ctia moi truong kinh t& nhu: Tang trudng kinh
té, xu huong cua lai suét, can can thanh toan quéc té, mirc d6 lam phat, hé
thong thué va muc thué, cac bién dong trén thi trudng chimg khoan...
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Moi truong chinh tri - phép luat: Moéi truong chinh tri - phap luat bao
gém cac quan diém, duong 161, chinh sach, hé théng phap luat hién hanh, cac
xu hudng chinh tri ngoai giao ctia nha nude va nhitng dién bién chinh tri trong
nuée. Co thé hinh dung sy tic dong cia moi trudng chinh tri - phap luat dbi voi
céc to chirc nhu sau: Ludt phép, chinh phu, chinh phu va cac xu hudng chinh tri
va d6i ngoai.

Moi truong van héa - x3 hoi: Mbi trudng van hoa - xi hoi bao gdm
nhimg chuan muc va gia tri ma nhitng chudn muc va gia tri ndy dugc chap
nhan va ton trong boi mot xa hoi hodc mot nén vin hoa cu thé. Cac khia canh
hinh thanh méi truong van hoéa - xa hdi cd6 anh hudng manh mé tdi cac hoat
ddng cua t6 chiic bao gdm: nhing quan diém vé dao dtrc, tham my, vé 16i sdng,
vé nghé nghiép, nhimg phong tuc tdp quan, truyén thong, nhitng quan tdm va
wu tién cta x4 hoi, trinh d6 nhan thirc, hoc van chung cta xa hoi....

Moi truong cong nghé: DPay 1a mot trong nhiing yéu td rat ning dong,
chtra dung nhiéu co hoi va de doa ddi vé6i cac to chirc. Nhimg van dé can quan
tam phén tich bao gdbm: su phat trién ciia cac linh vuc khoa hoc co ban, ciing
nhu sy phat trién ciia san pham, cac chu trinh va nguyén liéu, c6 thé anh huong
dén hoat dong ciia to chirc. Mirc d6 phat trién cua cong nghé trong xa hoi hay
mot nganh quyét dinh trén pham vi rong cac san pham, dich vu nao dugc tao
ra, nhitng thiét bi nao dugc sir dung va cac quy trinh s& hoat dong ra sao.

Mbi truong ty nhién: Moi truong ty nhién bao gom céc tai nguyén thién
nhién va co so ha tﬁng cling nhu céc yéu t6 vat chat khac can thiét cho su hoat
dong cua t6 chirc. Cac ngudn tai nguyén thién nhién bao gdm cac khoang san
trén bé mat va trong 1ong dat, dudi day bién nhu cac loai quing kim loai, dau
mé, than d4, khi dbt, uranium, khong khi, rung thién nhién, v.v... Nhiing
ngudn tai nguyén nay ngdy cang tré nén khan hiém mic du ngay nay, v6i cong
nghé hién dai, con nguoi da str dung nguyén liéu tiét kiém hon trude day.

b. Méi truong nganh

D6i thu canh tranh hién tai 14 nhitng c4 nhan, cong ty doanh nghiép cing
san xuét mot ching loai san phém, dang phuc vu cung mot phan khiic khach
hang muc tiéu va cing théa min mot nhu cu ctia khach hang. Luc luong nay
la yéu td chinh quyét dinh muc dg canh tranh va lgi nhudn ctia mgt nganh. Khi

86



nhu cdu cua thi trudng ting cao, cac cong ty phai canh tranh manh mé dé gianh
thi phan, mé rong thi trudng dan dén loi nhuén thap.

Déi thu canh tranh tiém 4n 12 nhitng ca nhén, cong ty, doanh nghiép chua
canh tranh trong cung nganh nhung c6 kha nang sé gia nhap nganh khi c6 co
hoi. Pay ciing 12 mot trong nhitng mbi de doa 16n ddi v6i cac doanh nghiép.
Néu mot nganh c¢6 lg1 nhuan cao va khong cé rao can tham gia, su canh tranh
s€ som gia tang khi céc ddi tht canh tranh tiém 4n nhén théy loi nhuan tur
nganh do.

Khach hang dugc dé cap ¢ ddy 1a nguoi tiéu ding cudi cing, nha phan
phdi hodc nha mua cong nghiép. Khach hang tic dong truc tiép dén kha niang
canh tranh ctia doanh nghiép khi yéu cdu doanh nghiép cung cip san pham véi
gia thap hon hodc san pham chat luong va dich vu tot hon....

Nha cung cip 1a cac to chirc hodc ¢4 nhan tham gia cung ung hang héa
hodc dich vy trén thi truong. Nha cung cap c6 thé giy ap luc cho cac cong ty,
doanh nghiép thong qua viéc: ting gi san pham dich vy, giam chét lugng hang
hoa cung cip, giao hang khong dang thoi gian va dia diém quy dinh... Nhiing
diéu d6 anh huong truc tiép dén gia ca ciing nhu chat lugng san pham dau ra
ddng thoi tac dong dén kha nang canh tranh ctia doanh nghiép.

San pham thay thé 1 hang hoa, dich vu c6 thé thay thé cac loai hang hoa,
dich vu khac c6 sy tuong déng vé gia tri loi ich, cong dung. Dac biét, nhiing
san pham thay thé thudng c6 tinh ning, cong dung da dang, chat lugng t6t hon
ma gia ca lai canh tranh bdi 18 san pham thay thé 1a két qua cta nhitng cai tién
vé cong nghé. Vi vy ma su xuit hién cua cac san pham thay thé s& lam giam
s6 lugng san phém tiéu thu dugc, gid thanh tr d6 lam gidm lgi nhuan cia
doanh nghiép, tham chi nguy hiém hon né ¢ thé xda bo hoan toan cac hang
hoa, dich vu hién tai.
2.2.3.2. Moi truong bén trong

Cac linh vuc nhu Marketing, nhan sy, san xut, tai chinh... 1a nhiing khia
canh can duoc phén tich mot cach dong thoi va tong quan dé danh gia moi
truong bén trong cua doanh nghi¢p mdt cach toan dién.

Trinh d6 Marketing ctia doanh nghiép: Xem xét téi cac ké hoach vé san
pham dich vu, van dé phan phdi va dinh gia cia doanh nghiép, phan tich vé
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khach hang va doanh nghiép hudng t6i, ké hoach vé cac hoat dong mua ban. ..
Hé théng Marketing cAn dam bao thong tin chinh xac, kip thoi vé thi trudng,
tiép can duogc nhoém khach hang tiém ning va dua ra nhitng dénh gia chinh xac
vé hé thong phan phdi, ban hang.

Tiém lyc tai chinh va trinh do ké toan: Can dam bao do chinh x4c va can
dua ra nhitng canh bao kip thoi vé tinh hinh tai chinh cho doanh nghiép dé c6
nhitng giai phap thich hop.

Ning luc san xudt va tic nghiép: May moc, thiét bi cong nghé cao can
duoc tich hop vao day chuyén san xuét dé t6i wu hoa. Viéc diéu dong nhan su
cling nhu tinh todn quy mo san xuat s& c6 nhitng anh huéng truc tiép dén qua
trinh san xuat. Nhimng chi phi 4n, chi phi hao mon may moc, chi phi ngoai gio
cho nhéan cong ciing 14 nhitng van dé doanh nghiép can luu tam.

Trinh d§ quan tri nhan su: Can phai tao moi truong lam vige dé nguoi lao
dong tim kiém niém vui trong cong viéc. Can sép Xép nhan sy madt cach hop 1y,
tan dung thé manh cta timg ca nhan, két hop quy trinh lam viéc thong minh,
phéi hop nhip nhang giita c4 nhan va to chirc dé dam bao stc khoe cho nhan
vién ma van duy tri ning suat lao dong hiéu qua.

Kha ning nghién ciru, phat trién: Doanh nghiép dau tw R&D dé phat trién
phu hop v6i xu hudng, duy tri dugc nang luc cdt 161 va tao ra loi thé canh tranh
bén vitng trén thi truong.

TOM LUQC

Nganh cong nghiép duoc hiéu 1a mot bo phan cua nén kinh té, 1 linh
vuc san xuat hang hoa vat chat ma san pham duogc "ché tao, ché bién" cho nhu
cau tiéu dung hodc phuc vu hoat dong kinh doanh tiép theo. DPay 14 hoat dong
kinh té, san xuét quy mo 16n, duge su hd trg thic déy manh mé cia cac tién b
vé cong nghé, khoa hoc va k§ thuét.

Cong nghiép tang truong nhanh va 1am gia ting nhanh thu nhap qudc gia;
Cong nghiép cung cip tur liéu san xuat va trang bi ki thuat va thiic ddy su phat
trién cua cac nganh kinh té; Cong nghiép cung cip dai bo phan hang tiéu ding
cho dan cu; Cong nghiép cung cap nhiéu viéc 1am cho xa hoi.

C6 nhiéu cach thirc phan loai trong nganh cong nghiép dwa theo mirc do
sir dung von va lao dong, theo cip quan Iy nhung phd bién nhét 1a theo cac
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nhém nganh. Mdi qudc gia va khu vuc c6 nhitng cach phan loai nhém nganh
khac nhau. GICS 1a hé théng phan loai dugc thira nhan rong rai trén thé gioi.

Chuyén mon hoa san xuét 1a qua trinh tap trung lyc lwong san xuat cia
mot don vi dé san xudt mot hay mét sé san phim hang hoa phu hop véi diéu
kién cua don vi do cling nhu vdi nhu clu cua thj truong. Pa dang hoa kinh
doanh cua doanh nghiép 1a viéc m¢ rong linh vuc hoat dong va mat hang kinh
doanh cta doanh nghiép nham dat ti mot co cau kinh doanh hop 1y. Tép trung
hoa san xuat trong cong nghiép 13 qua trinh tap hop cac hoat dong cong nghiép
vao nhiing loai hinh to chirc kinh doanh ¢6 quy mé ngay cang 16n.

biém cong nghiép: Déng nhét véi mot diém dan cu; Gdm mot dén hai xi
nghiép ndm gan ngudn nguyén - nhién liéu; Khong c6 mdi lién hé kinh té giira
cac xi nghiép.

Khu cong nghiép: Cé ranh gidi rd rang, khong c6 dan cu sinh séng va co
vi tri dia li thudn lgi; Chuyén san XUAt cong nghiép va thuc hién cac dich vu hd
trg san xuat cong nghiép; San xuét san pham phuyc vu tiéu ding trong nudc va
xuat khau; Tap trung nhiéu xi nghiép cong nghiép.

Trung tam cong nghiép: Gén v6i d6 thi vira va 16m, ¢ vi tri dia li thuan
loi; Gom nhiéu khu cong nghiép, xi nghiép cong nghiép, diém coéng nghiép,
lién hé chat ch& vé san xuét, ki thuat va cong ngh¢; Co cac xi nghi¢p lam hat
nhan; C6 cac dich vu hd trg san xuat.

Ving cong nghiép: Ving lanh tho rong 16n gém tit ca cac hinh thirc to
chirc cong nghiép nho hon, ¢6 mbi lién hé vé san xuit va nhimng nét twong dong
trong qué trinh hinh thanh céng nghiép; C6 mot vai nganh cong nghiép chu yéu
tao hudng chuyén mon hoa; Co cac nganh phuc vu bo tro.

Chudi cung tng (Suply chain) bao gdém tit ca nhiing van dé lién quan
tryc tiép hay gian tiép nham thoa man nhu ciu cua khach hang. Chudi van tai 1a
mot bd phan trong chudi cung tng. Mot chudi cung mg bao gém cong ty, cac
nha cung cap, nha cung cap cua nha cung cip, khach hang va khach hang cia
khach hang véi ba luéng van dong la vat chét, tién té va thong tin.

Quan tri chudi cung tmg t6t s& giup doanh nghiép giam duoc chi phi va
tang kha ning dép tng don dit hang. Quan tri chudi cung ng bao gdm cac
quyét dinh tap trung vao: San xuat, luu kho, van tai, dia diém va thong tin.
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Nhitng bién phap phat trién cong nghiép gin véi bao vé moi trudng: Lua
chon cong nghé thich hop; Hoan thién hé théng t6 chic san xuit cong nghiép;
T chirc tot cong tac xir Iy chit thai cong nghiép; Tang cudng vai trd va hoan
thién cac cong cu quan 1y cuia Nha nude; Ap dung mot sé hién phéap bao vé moi
truong trong phat trién cong nghiép theo co ché thi truong; Yéu cau cac doanh
nghiép thyuc hién trach nhiém xa hoi (CRS).

Doanh nghiép cong nghiép la nhitng doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc cong nghiép, nham tao ra nhirg san pham bang cach st dung nhiing thiét
bi may moc dé khai thac hodc ché bién nguyén vat liéu thanh thanh pham

Doanh nghiép cong nghiép c6 cac dac trung khac vdi cac doanh nghiép
khéc trén thi truong la vé khia canh ky thuat san XUAt (cong nghé san XUét, su
bién d6i vé chit cua dbi tuong lao dong, cong dung kinh té clia san pham va
mic do anh hudng cua diéu kién ty nhién dén qua trinh san xuit) cling nhu
khia canh kinh té x4 hoi (trinh do x& hoi hoa san xuat, doi ngii lao dong,
phuong phap quan 1y)

Moi trudng kinh doanh cta doanh nghiép bao gém méi truong vi mo
(Van hoa xi hoi, ty nhién, chinh tri - phap luat, kinh té, cong ngh¢), moi truong
nganh (d6i thii canh tranh tryc tiép, d6i thil canh tranh tiém an, nha cung cap,
khach hang, san pham thay thé) méi truong bén trong (marketing, tai chinh ké
toan, nang luc san xuét, trinh d6 quan tri ngué)n nhan lyc, trinh d§ nghién cou
va phat trién...)

THUAT NGU CAN CHU Y

Pa dang hoa biém cong nghiép

Khu cong nghiép
Trung tdm cong nghiép

Chuyén mon hda
Tap trung hoa ‘ ; !
Cong nghiép phy trg Ving cong nghiép
Mang ludi cung tng
Chat thai céng nghiép
Sy ¢6 méi trudng
Cong nghé sach

Chubdi cung tng (Suply chain)
Chudi van tai (Logistics)

Nha may théng minh

Dt liéu lon (Big data)

Dit lidu khéi (Block chain) Trach nhi¢m xa hoi
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Doanh nghiép cong nghiép Péi thu canh tranh truc tiép

Moi truong ty nhién Ddi thu canh tranh tiém an
Moi truong van hoa xa hoi Khéch hang
Maoi truong chinh tri phap luat . .
U A A Nha cung cap
Maoi truong cong nghé i )
Maéi trudng kinh té San pham thay the

CAU HOI ON TAP

1.

10.

11.

12.

Hay trinh bay khai niém nganh cong nghi¢p & Viét Nam? Nganh cong
nghiép ¢ Viét Nam gdm cac hoat dong niao?

Hay néu nhiing vai tro cua nganh cong nghi¢p?

Tai sao no6i: “Cong nghiép cung cap tu lidu san xuat va trang bi k¥ thuat
cho cac nganh kinh té khac™? Hay 1ay vi du dé chimg minh quan diém trén.
Chuyén mon hoa san xuét cong nghiép 1a gi? Hay lay vi du vé chuy@n mén
hoa theo giai doan cong nghé.

Pa dang hoéa trong kinh doanh cong nghiép 1a gi? Co6 nhitng hinh thic da
dang héa nao?

Theo ban, chuyén mon hoa san xut va da dang héa san pham c6 mau thuan
v6i nhau khong? Tai sao?

Tap trung hoa san xuat trong cong nghiép 1a gi? C6 nhiing hinh thic tap
trung hda nao?

Hay ké tén va md ta so luge vé diém cong nghiép/khu cong nghiép gan nha
ban nhét. Téi thiu 200 t.

Thai Nguyén c6 phai 1a mdt trung tam cong nghiép khong? Hay phan tich
céc dic diém ching minh y kién cta ban.

Mot khu c6ng nghiép gdm nhiéu diém cong nghiép. Theo ban, diéu nay c6
diung khong? Tai sao?

Mobi mot ving cong nghiép chi c6 mot trung tim cong nghiép. Theo ban,
diu nay c6 ding khong? Tai sao?

Hay tim hiéu va cho biét nhitng yéu t6 ndo anh hudng t6i viéc td chirc san
xut cong nghiép trén lanh thd?
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13. Hay tim hiéu vé cong nghé sach va gi6i thiéu 0-2 céng nghé sach ma ban
biét.

14. Nhimng giai phap nao gitp giam thiéu tac hai ciia 6 nhiém theo co ché thi
truong? Ban cho rang giai phap nao hiéu qua nhat?

15. Hay tim hiéu va trinh bay mot cong nghé xir Iy chat thai cong nghiép ma
nuée ta dang ap dung hién nay. Hiy danh gia cong nghé do theo quan diém
cua ban.
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quy dinh viéc phan nganh cu thé trong cong nghiép va bang muc luc nganh
nghé cu thé trong cong nghiép, ngay 2/6/1966.
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CHUONG III
NHA QUAN TRI VA CAC CHUC NANG QUAN TRI

— MUC TIEU
| wwertu 3

KIEN THUC

% Gigi thiéu cho nguoi hoc cach tiép can quan tri doanh
nghiép 1a mot nghé va ngudi 1am cong viéc caa nghé
quan tri trong cac doanh nghiép;

% Trang bi nhitng kién thac va k§ ning co ban nhat gan
v6i nhiém vu cia nha quan tri trong diéu hanh hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép;

% Hiéu duoc khai niém cac chuc ning quan tri: lap ké
hoach, 1anh dao, t6 chtc va kiém tra.

NQI DUNG —

N

3.1. Nha quan tri
3.2. Cac chtic ndng quan tri

THUAT NG CAU HOI ON BAI TAP/
CANCHU Y TAP TINH HUONG
28 °6

13
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DAN NHAP

Mot chang trai tré vira tbt nghiép Pai hoc loai xuét sc ndp don du tuyén
vao vi tri quan Iy cip thap tai mot Tap doan 16n. Anh ta vugt qua cac vong dau
tién. Pén vong cudi cung, dich than CEO phong van dé dua ra quyét dinh cubi
cung.

Ngudi CEO rit 4n tuong voi CV cua chang trai tré khi trong subt cac
nam hoc, anh ta luon dat thanh tich hoc tdp mot cach xuét séc. Tur truong Trung
hoc cho dén khi vao Pai hoc va thi tbt nghiép, khong nam nao ma chang trai
nay khong dat cac danh hi¢u.

“Anh ¢6 bao gid nhan dugc hoc bong tir trudng khong”, vi CEO hoi.
“Khong bao gio”, chang trai tra 101.

Vi CEO bén hoi tiép: “Vay 1a cha anh di tra toan bo hoc phi cho anh phai
khong?”. Chang trai tré tra 1oi: “Cha t6i dd mat tir hoi t6i duoc mot tudi, toan
b s6 tién hoc phi 1a do me t6i ganh vac”.

“Vay me anh lam viéc ¢ cong ty nao?”. Chang trai tré trd 101: “Me toi lam
cong viée giat quan 40”.

Ngudi CEO im ling mét lic. Sau d6, ong dé nghi chang trai tré dua hai
ban tay ra cho ong xem. Hai ban tay chang trai kha dep va mém mai.

“Trudc day, c6 bao gid anh gitp d& me anh trong viéc giat quan 4o
chua?”.

“Thua ngai, xin thu thuc 1a to61 chua bao gio”, chang trai tra 101, “Me toi
luc nao cling chi mudn t6i hoc va doc that nhiéu sach. Hon nita, me bao me
c6 thé gidt quan 4o nhanh hon t6i. T6i dong vao chi khién cong viéc ctua ba
cham lai”.

Vi CEO nghe xong lién no6i: “T6i c6 mot yéu cau. Hom nay liic anh vé
nha, hay di va rira hai ban tay ciia me anh. Rdi hiy dén gip t6i vao sang ngay
hom sau”.

Qua anh mit va giong no6i cua ngudi CEO, chang trai tré cam giac rang
co hoi tring tuyén ctia minh chéc rat cao. Anh vui vé vé nha gip me va ndi véi
ba hdy dé anh ra rira hai ban tay cta ba ngdy hém nay. Ba me nghe vdy cam
thiy rét la, trong long ba khi iy day Ién nhitng cam xtc vui budn 14n 16n. Ba

dua hai ban tay minh ra cho con trai minh.
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Chang trai tré chAm cham rtra sach ban tay ciia me minh. Ting giot nudc
mit ctia chang trai roi xubng khi anh ta thuc hién coéng viéc ctia minh. Lan dau
tién chang trai nhan ra réng doi ban tay ciia m¢ minh that 1a nhan nheo, hon
nita hai ban tay con ching chit nhitng vét seo va chai san. Nhitng vét seo nay
hén 1a rat dau d6n vi chang trai cdm nhéan dugc me kh& ring minh méi khi anh
rira chung trong nuéc. Pay ciing 13 1an ddu tién chang trai tré nhén ra ring
chinh d6i ban tay nay hang ngay lam cong viéc gidt quan 4o dé co thé trang trai
du tién hoc phi cua anh ta & truong hoc. Nhimng vét seo trén doi ban tay cta ba
me ciing 13 cai gia cho két qua dau tét nghiép, cho nhiing bang diém xuét sic
va cho ca tuong lai cta anh.

Sau khi rira sach doi ban tay ciia me, chang trai tré lang 18 gidt ndt luon
chd quéan 40 con lai trong ngay.

T6i hom d6, ba me va chang trai di noéi chuyén véi nhau rat lau. Sang
ngay hom sau, chang trai tré quay lai noi phong vén.

Vi CEO nhén thdy mot dém dai khong ngu trén do6i mét cta chang trai.
Ong hoi: “Anh c6 thé cho t6i biét anh di lam gi va hoc duoc nhiing gi & nha
cua anh ngay hom qua khong?”

Chang trai tra 101: “T61 da rira d61 ban tay ctia me toi, va toi cling da giat
nét chd quan 4o con lai.”

Vay hiy cho t6i biét cam gidc ctia anh nhu thé nao?”

Chang trai tré bén tra 10i trong nudc mat:

“Thir nhat: Téi thiu hiéu thém nhiing gi t6i da c6 duge nhd ¢6 me ngay
hdém nay.

Thir hai: Téi hiéu dugce kiém tién vét va dén nhu thé nao.

Thtr ba: T61 da nhan thirc dugc su quan trong va gia tri cua tinh cam gia
dinh.”

Vi CEO néi: “Pé chinh xac 14 nhitng gi toi can tim & mot nha quan 1y,
hodic mot ngudi trong twong lai s& & cip quan 1y cao hon ctia Tap doan nay”.

Viy nha quén Iy, ho 12 ai trong doanh nghi¢p? Dé tré thanh nha
quan Iy gi6i, can phai rén luyén nhimg k§ ning nio?
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3.1. Khai niém, vai tro ciia nha quan tri
3.1.1. Khai ni¢m nha qudn tri

Nha quan tri 1a nhiing nguoi 1am viée trong cac doanh nghiép, diéu
khién cong viéc cua ngudi khac va chiu trach nhiém vé nhimng két qua hoat
dong cua ho.

Nha quan tri 1a nguoi lap ké hoach, t6 chirc, 1anh dao va kiém soat con
nguoi, tai chinh, vat chit va thong tin mot cach co6 hiéu qua dé dat duoc muc
tiéu dai han cta doanh nghiép. P0i ngli cac nha lanh dao, nha quan tri kinh
doanh ¢6 vai trd quyét dinh dén sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Su
vitng manh cua lyc lugng nha quan tri trong cac doanh nghiép 1a ngudn luc, tai
san vo hinh quy gi cua cac doanh nghiép trong thoi dai hién nay.

Luc luong nha quan tri chia theo ba cip quan tri trong co cdu to chirc bd
may quan tri doanh nghié¢p. Do vay, thuong c6 3 nhom nha quan tri voi nhitng
yéu cau veé trinh do va k¥ nang quan tri & nhitng muc khac nhau.

Quan Tri vién cap cao: Cka tich HDQT, Tong gidm doc,

. Gidm dic ...

% Hay dung chién hroc, ké hoach hinh déng & phat fritn clia
t5 chive

{Juin tri vién cip trung: Tredng phong, Oudn déc,
Clic dng trudng ... : , ’
% Puara cac quyet dinh chign thuat d8 thuc hign ke

fha
hoach va chinh sach cia to chie

Quan tri vién cdp co sé: T6 trwdng, Nhém
trrong, treongca .

%, Hirdng din, dbc thiic, ditu khifn céng nhéin
trong cong witc hang ngay

INhOng ngudri thira hanh

TR

Hinh 3.1. Nha qudn tri theo cép bdc qudn tri trong doanh nghiép
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- Nha quan trj cip cao

La nha quan tri hoat dong & bac cao nhét trong doanh nghiép, 13 nguoi
chiu trach nhiém vé nhirng thanh qué cudi cing cta doanh nghiép.

Nhiém vu: dua ra cac quyét dinh chién luoc, to chirc thuc hién chién luge
dé duy tri va phat trién doanh nghiép trong dai han.

Céc chirc danh cua nha quan tri cap cao: chu tich hoi dong quan tri, tong
giam ddc, giam ddc.

- Nha quén tri cip trung gian

La nha quan tri hoat dong & céc bd phan tham muu, cidc by phan chirc
nang hodc cac cap quan 1y trung gian trong bd may quan tri doanh nghiép.

Nhiém vu: dua ra cac quyét dinh chién thuat, thuc hién cac ké hoach va
chinh sach ctia doanh nghiép, phdi hop cac hoat dong, cac cong viée dé hoan
thanh muyc ti€u chung.

Céc chuic danh ctia nha quan tri cap trung gian: trudng phong, cira hang
truong, quan doc, ...

- Nha quan tri cip co s¢

La nha quan tri hoat dong & cap bac cudi cing trong hé thdng t6 chiic cta
doanh nghiép.

Nhiém vu: dua ra cac quyét dinh tac nghiép nham déc thic, hudng dan,
diéu khién cac cong nhan vién trong cac hoat dong san xuét kinh doanh cu thé
hang ngay, nham thyc hién cac muc tiéu chung.

Céc chirc danh ctia nha quan tri cip co sd: to trudng, trudng ca...

3.1.2. Vai tro ciia nha qudn tri

Mintzberg d3 dua ra 10 vai tro thé hién 10 hoat dong cta nha quan tri,
trong d6 mdi hoat dong duoc giai thich it nhét trén gbdc do mot vai tro, mac du
nhiéu hoat dong lién quan dén nhiéu vai trd khac nhau.

Céc vai trd quan trj 4p dung cho bat ky nha quan tri nao nhung tim quan
trong c6 thé khac biét tiry theo kiéu ngudi quan 1y, linh vuc quan 1y.

- Vai tro quyét dinh
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Dic trung cua nghé quan tri 1a ra quyét dinh. San pham cta nha quén tri
1a nhitng quyét dinh va cac bién phap giai quyét nhitng van dé dit ra trong san
xudt kinh doanh. Vai trd quyét dinh ctia nha quan tri duoc thé hién cuy thé:

Vai trd doanh nhan: Vai trd nay duoc thé hién khi nha quan trj tim cach
cai tién hoat dong ctia doanh nghiép nhu viéc ap dung céng nghé méi hay diéu
chinh mot k¥ thuat dang ap dung. Véi vai tro 1a doanh nhan, nguoi quan ly
phai hanh doéng nhu mot ngudi khoi xudéng va 13 nha thiét ké cua nhiing
chuong trinh thay d6i dé tan dung cac co hi cai thién tinh hinh.

Vai tro gidi quyét vdan dé: Ung pho voi nhiig bat ngd 1am xao tron hoat
dong binh thuong cia doanh nghiép nhim dwa doanh nghiép sém trd lai 6n
dinh. Véi vai tro nay, nha quan 1y phai giai quyét cac hing hoang bat ngo xay
ra ma khong thé 1am ngo, co cac hanh dong kip thoi khi phai déi mat véi
nhiing bién c6 bat ngd giy ra nhiing khing hoang, nhiing kho khin khong
ludng trude duoc va danh vu tién giai quyét trude bat ky cac van dé nao khac.

Vai tro nguwoi phdn bé tai nguyén: ngudi quan 1y phai biét dung thim
quyén ciia minh dé phan bo cac ngudn tai nguyén nhu tién, nhan su, nguyén
liéu, thiét bi, co s& vat chat va cac dich vu. Thong qua d6 ngudi quan 1y ¢ thé
duy tri quyén kiém soét ddi v6i viée xay dung chién luge va thyc hién phdi hop
va két ndi cac hoat dong cua cép dudi nhdm thuc hién muc tiéu chién luge.

Vai tro dam phdn: Ngudi quan 1y thé hién sy dai dién cho to chirc thuong
luong dam phan, ky két cac hop ddng tuy theo cac linh vuc thudc trach nhiém
cua nha quan ly.

- Vai tro théng tin

Nha quan tri & cic cap déu la nhimng trung tdm thong tin, c6 nhiém vu
tiép nhan, truyén dat va quan tri hé thong thong tin quan tri doanh nghiép.

Vai tré thu thdp va tiép nhdn cdc théng tin: Nha quan tri c¢6 nhiém vu
thudng xuyén xem xét, phan tich bdi canh xung quanh to chic dé thu thap
nhiing tin tirc, su kién c6 anh hudng tdi cac hoat dong cua doanh nghi¢p. Nha
quan 1y phai tim kiém thong tin tir cac ngudn khac nhau dé vira thuc hién vai
trd 14 ngudi truyén dat cho cap dudi vira dong vai tro 1a nguoi phat ngon cho
ngudi ngoai to chic.
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Vai tro phé bién thong tin, nguoi truyén dat: Nha quan 1y truyén dat
nhirng thong tin tiép nhan tir bén ngoai dén cac thanh vién trong nodi bo td chic,
nhiing nguoi c6 thé sir dung nhitng théng tin ndy; nha quan 1y gitp truyén dat
nhirng thong tin tir cip dudi nay dén cac thanh vién trong t6 chc.

Vai tro cung cdp thong tin, nguoi phdt ngén: Ngudi quan 1y ¢6 nhiém vu
truyén dat thong tin cho nhitng ngudi ngoai hiéu vé nhitng vin dé nhu ké
hoach, chinh sach, két qua hoat dong.

- Vai trd quan h¢ véi con ngudi

Nha quan tri trong doanh nghiép ludn phai giao tiép vdi cap trén va cp
duéi, déu phai giai quyét cac mbi quan hé vdi con nguoi voi con ngudi trong
ndi b doanh nghi¢p cling nhu véi bén ngoai doanh nghiép.

Vai tré dai dién: Nha quan tri phai thuc hién mot s6 nhiém vu co tinh
chat ngoai giao va phap 1y nhu ky két van ban, hop dong, chil tri mét s6 cudc
hop va su kién 1& nghi.

Vai tro lanh dao: Nha quan ly phai chiu trach nhiém vé viéc thuc hién
chtrc nang trong don vi minh nhu mot téng thé théng nhat nham dat dugc muc
tiéu chung.

Vai tro lién lgc: Nha quén tri thiét 1ap va duy tri mang ludi cac mbi quan
hé voi cac ca nhan va to chirc bén ngoai. Xay dung méi quan hé méi, duy tri
lién lac, tao co hdi va loi ich cho ca doi bén.

3.1.2. Ky ndng cua nha qudn tri
3.1.2.1. Khai niém

Quan tri 1a qua trinh lam viéc cung véi va thong qua cac ca nhan, cac
nhom va cac nguén luc khac. Quan tri dugc thur thach va danh gia qua viéc dat
dugc cac muc ti€u thong qua su td chirc va thuc hién céc k¥ nang khac nhau.
bé cac cong vi¢c dugc hoan thanh c6 hi¢u qua, doi hdéi nguoi thuc hién cong
viéc phai c6 nhitng k¥ ning tuong tmg véi yéu cau ciia cong viée do.

K¥ nang quan tri la nhitng kha nang, kinh nghiém, k¥ xado va muc do
thanh thao trong viéc thuc hi¢n cong viéc trong linh vuc, chirc nang quan tri
doanh nghiép, trong diéu kién va hoan canh nhit dinh.
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3.1.2.2. Cac ky nang co ban cua nha quan tri

K§ ning co ban 1a k§ niang c6 tinh chat chung, co ban nhit ma bat ci nha
quén tri nao ciing phai ¢ trong ning lyc thé hién cta minh, nd tip trung vao
kha ning ap dung kién thic va ky ning, k¥ xao mot cach tich hop trong cac
tinh hudng quan tri thuc té.

- K¥ nang chuyén mon

K¥ ning chuyén mén 13 nhitng kha ning can thiét dé thuc hién mot cong
viéc cu thé; néi cach khéc, 1a trinh d6 chuyén mén nghiép vu ctia nha quan tri.
N6 bao ham sy hiéu biét va thanh thao vé mot loai hinh hoat dong dic biét,
nhat 1 loai hinh hoat dong c6 lién quan dén cac phuong phép, cac chu trinh,
cac thu tuc hay k¥ thuat ctua linh vuc, chic nang cia nha quan tri dang dam
nhén.

Bén canh céac k¥ ning chuyén mon/nghé nghiép thi k¥ ning song ciing 1a
nhiing k¥ ning co ban ma bat cr ai lam nghé gi ciing phai can c6. Poi khi
trong cudc sdng, k¥ ning nghé nghiép lai chinh 1a k¥ ning séng va nguoc lai.
Viéc rén luyén k¥ niang nghé 1a nén tang co ban dé dat dugc nhiing thanh cong.

- K¥ nang quan h¢ con nguoi

K¥ ning giao tiép 1a kha nang cung lam viéc, dong vién, diéu khién con
nguoi va tap thé trong doanh nghiép, du d6 1a thudc cap, dong nghiép ngang
hang hay cip trén. K§ ning giao tiép 1a kha ning ctia nha quan tri c6 thé dié
hanh mot cach ¢ hi€u qua véi tu cach 1a mot thanh vién cua nhom va dong
vién cb gang hop tac trong nhém ma nha quén tri phu trach va lanh dao.

Ngudi ¢6 k§ ning giao tiép phat trién cao 1a ngudi co du nhay cam ddi
v6i nhitng nhu ciu va dong co ctia nhitng ngudi khac trong doanh nghiép dén
murc c6 thé danh gia nhitng phan tng c6 thé va nhirg hau qua cta nhitng hanh
dong khac nhau ma nha quan tri c6 thé 1am. Véi sy nhay cam nhu vdy, nha
quan tri c6 kha ning va mong mudn hanh dong theo cach nao d6 nhung ludn
tinh dén nhan thuc va thai do cua nhitng ngudi khac nham thuc hién 6t nhitng
nhi¢m vu cia doanh nghiép.

Cac ky nang quan h¢ cta con nguoi nhu: k¥ nang nghe, k¥ nang noéi, ky
ning doc, ky nang viét, k§ nang lam viéc nhom, k¥ nang quan 1y thoi gian, k§
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nang quan ly ban than, k¥ nang xay dung thuong hi¢u cé nhan, ky nang gay
anh huong,...

K§ nang tie duy K§ ndng quan Ité con ngieoi K3 nang chuyén mon
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Hinh 3.2. Moi quan hé giita cdc cp quén Iy va cdc kj ning qudn Iy

- K¥ nang tu duy

K§¥ ning tu duy la kha ning tu duy hé théng, biét phan tich mdi lién hé
giita cac van dé mot cach logic... Pay 1a mot ki nang rat kho va dic biét
quan trong ddi véi nha quan tri cap cao. Ky ning tu duy 1a kha nang hiéu rd
mirc d phirc tap ctia mdi trudng va biét cach giam thiéu sy phtrc tap ctia moi
truong xudng mot muc c6 thé ddi pho duge. K§ ning nay bao gom kha ning
bao quat doanh nghiép nhu mét tong thé, né bao gdm viée thira nhan cac bo
phéan khac nhau cua t6 chtrc phu thudc 1an nhau nhu thé nao va nhimg thay
ddi trong mot b phan bat ky anh huong dén tat ca nhitng bd phan khac nhau
ra sao. Vi thé, su thanh cong ctia bat ¢t quyét dinh nao déu phu thudc vao k¥
ning tu duy cta nhitng nguoi dua ra quyét dinh va nhitng nguoi bién quyét
dinh thanh hanh dong.

Céc k¥ nang tu duy nhu: k¥ ning giai quyét van dé, k¥ nang tu duy sang
tao, k¥ nang dinh hudng, ...
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3.2. Cac chire niang quan tri
3.2.1. Chikc ndng ldp ké hoach
3.2.1.1. Khai niém

Theo M. E. Hurley, “Lap ké hoach 1a quyét dinh trudc nhitng viéc can
lam. No lién quan dén viéc lra chon cac muc tiéu, chinh sach, tha tuc va
chuong trinh tir cac phuong an khac nhau”.

Theo Koontz va O'Donnel, “Lap ké hoach 1a mot hoat dong tri tug, 1a mot
su x4c dinh c6 chu dich khi thuc hién mot céng viéc theo mot céch cu thé. Lap
ké hoach dugc quyét dinh trén co s¢ muc tiéu, thuc té va nhimg tu tuong duoc
hinh thanh tir truéce”.

Theo William H. Newman, “Lap ké hoach 1a su quyét dinh truéc nhitng
gi s& duoc thyc hién trong twong lai. Theo quan diém nay, n6 bao gom nhitng
du béo téng quat va chi tiét dé chi din cho con ngudi thyuc hién cac muc tiéu da
déra”.

Theo James L. Lundy, “Lap ké hoach 1a nham muyc tiéu tra loi cac cau
hoi: Lam céi gi, lam & dau, 1am nhu thé nao, ai s& lam va cach thic dé danh gia
két qua do”.

Lap ké hoach Ia quyét dinh trudc xem phai lam gi, 1am nhu thé ndo, khi
nao 1am, ai 1am va 1am véi nguon luc cu thé ra sao... Mic du ching ta rat kho
c6 thé du doan twong lai mot cach chinh xac, nhung néu khong cé ké hoach
ching ta s& dé cac su kién xay ra mot cach ngau nhién. Su ngiu nhién nay sé
dan t6i nhitng kho khin do thiéu sy chuan bi cac nguon lyc, do khdng chuan bi
trudc cac phuong an... va to chic s& khd co thé dat duoc muc tiéu di dé ra.

Mt khac hién nay, méi trueong bién doi mot cach lién tuc. Do d6 doi hoi
cac ké hoach phai bién d6i theo, dé thich nghi véi nhitng bién dong nay. Chinh
vi vay lap ké hoach d6 1a mét qua trinh dong chir khdng phai mot nhiém vu
tinh.

Tur céc khai niém trén, ching ta c6 thé hiéu Lap ké hoach 1a mot qué
trinh xac dinh c4c muc tiéu trong twong lai cta t6 chirc va lya chon cac phuong
thirc hanh dong dé dat duoc cac muc tiéu do.
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3.2.1.2. Phan logi ké hogch

C6 rat nhiéu cach dé phan loai chirc ning 1ap ké hoach.

a. Theo thoi gian thuc hién, ké hoach bao gom:

- K& hoach dai han: La ké hoach cho thoi gian tir 5 nam tro 1én.

- Ké& hoach trung han: Cho thoi ky tir 1-5 nam.

- K& hoach ngan han: Cho thoi ky duéi mot nam.

b. Theo cap ké hoach, 1ap ké hoach bao gom:

- Lap ké hoach chién luoc: Do nhitng nha quan tri cdp cao cua to
chirc quyét dinh nham xac dinh nhitng muc tiéu tong thé cua to chuc,

thuong kéo dai.

- Lap ké hoach tac nghiép: Bao gém nhiing chi tiét cu thé hoa cua céc ké
hoach chién lugc thanh nhitng hoat dong hang nim, hang quy, hang thang,
hang tuan, tham chi hang ngay nhu 13 ké hoach vé nhan céng, tién do, nguyén
vat liéu, hang tén kho...

Bdng 3.1. Khac bigt gida ldp ké hoach tac nghiép va ldp ké hoach chién lwec

Tiéu chi Lap ké hoach tac nghiép | Lap ké hoach chién lwec
o L 2 - 3 nam (mot s6 truong
Thoi gian 1 ndm tr¢ Xuong L. .

hop co thé ti 10 nam)

Pham wvi rong 16n, lién

Pham vi hoat ) R : ° g ‘0 A L2

dong Pham vi hoat dong han hep | quan tuong lai toan bg to

0

chuc

Murc dé cu thé

Muc tiéu thuong cu thé, chi
tiét mang tinh dinh lugng.

Muc tiéu chién luogc
thuong c¢6 dong, tong thé,
mang tinh dinhh huéng.

3.2.1.3. Vai tro cua ldp ké hoach

Thet nhat: Lép ké hoach giiip dat dwoc cc myc tidu cia té chirc

Quan tri tot va hiéu qua 1a quan tri theo muc tiéu. Lap ké hoach s& tap
trung vao cac muc tiéu cua té chac, hd tro nha quan tri phan phdi cac ngudn
luc cua té chirc mot cach hiéu qua hon. Lap ké hoach ciing cho phép nha quan
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tri dé ra trudc mot chudi cac hanh dong dé theo dudi muc tiéu thuc té cua to
chtre va dé tranh céc hoat dong chong chéo hoic khong can thiét.

Thi hai: Ldp ké hoach giagm thiéu rui ro va sy khdng chdc chan

Lap ké hoach s& cung cap mot quy trinh hop 1y dé dua ra quyét dinh va
du bdo mot cach chinh xé&c nhat cho nha quan tri, thong qua d6 hd tro t6 chuc
giam thiéu rui ro va su khong chéc chin phat sinh tir cac sy kién trong tuong
lai. Lap ké hoach gilp du doan va ddi phd véi cac tinh hubng bat ngd trong
tuong lai, tir 46 cho phép nha quan tri d6i phé voi nhitng thach thic lubn thay
d6i cua mot moi truong. Lap ké hoach s& giam thiéu cac nguy co va rui ro cia
c4c ton that trong twong lai phai chiu do thiéu thong tin, dinh hudng va tim
nhin han ché.

Thet ba: Ldp ké hoach gitp cho viéc kiém tra duwoc dé dang

Lap ké hoach lién quan dén viéc thiét 1ap cac muc tiéu tro thanh tiéu
chuan dya trén hiéu qua thuc té c6 thé dugce do ludng va danh gia. Chiic ning
cuia kiém tra 1a dam bao rang cac hoat dong phu hop vai ké hoach. Do d6, kiém
tra hiéu qua 1a khdng thé néu khong c6 ké hoach phu hop 1am co sé dé giam
sat, do luong, danh gia va kiém tra két qua dat dwoc cac myc tiéu caa té chuec.

Thet tue: Lap ké hoach gidp bdo dam sw phéi hep hiéu qua

Lap ké hoach s& xac dinh qua trinh hoat dong cho ting bo phan trong
mot to chirc bang cach tdi thiéu giira nguon luc vat chit va con ngudi dé dat
duoc cac muyc tiéu d6. Chinh vi thé cac bo phan khéc nhau trong mot to chic s&
lam viéc theo mot ké hoach téng thé, dam bao su hai hoa va phdi hop. C6 thé
noi rang néu phdi hop 1a diéu ¢t yéu dé quan ly, thi ké hoach 1a co sé cho no.

Thet nam: Ldp ké hoach gilp nang cao hiéu qud kinh té hon trong qud
trinh hoat déng

Lap ké hoach s& gitp giam thiéu chi phi vi nhan manh vao hoat dong
hiéu qua va nhit quan. N6 lién quan dén viéc lra chon hanh dong c6 loi nhat
diéu nay s& dan dén két qua tét nhat véi chi phi tdi thiéu.

3.2.1.4. Quy trinh cua ldp ké hoach

Tuy theo tinh chat va quy mé cua ting loai ké hoach ma tinh phuc tap
cua qua trinh 1ap ké hoach c6 khac nhau. Nhin chung qua trinh lap ké hoach
déu bao gdm céc budc sau:
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Nghién ctru va du Déanh gia cac phuong
bio an
Thiét 14p muc tiéu Lua chon phuwong 4n
va ra quyét dinh

‘, |

Phat trién céac tién dé Lap ké hoach phu trg
v
Xay dung cac Luong hoa ké hoach
phuong an bing ngin quy

Hinh 3.3. Cdc bwéc trong tién trinh Idp ké hogch

Buoc 1: Nghién ciru va du béo

Nghién ctru va du bao 1a diém bat dau cua 1ap ké hoach. Bé nhan thic
duoc co hoi can phai ¢d nhitng hiéu biét vé moi truong, thi truong, canh
tranh, vé nhirg diém manh, diém yéu cia minh so véi cac ddi thir canh tranh.
Phai dy doan trudc duoc nhitng yéu té khdng chic chin dé co cac phuong an
dbi pho.

Bueéc 2: Thiét Idp cac muc tiéu

Trén co s& nghién cau va dy bao, to chac can xac dinh cac muc tiéu.
Muc tiéu 1a nhitng két qua mong muén can phai dat duoc, né chi ra cai dich ma
t6 chirc hudng toi. Cac muc tidu trong quan tri hién dai can phai dap tng céc
tiéu chuan SMART (Specific - cu thé, dé hiéu; Measurable - do heong duoc;
Achievable - khd thi; Realistic - thuc té; Timebound - thoi han).

Bueéc 3: Phét trién cac tien de

Tién d& lap ké hoach I nhitng dy bao, nhitng chinh sach co ban c6 thé ap
dung, 1a nhitng gia thiét trong twong lai cho viéc thuc hién ké hoach. 6 co thé
1a dia ban hoat d6ng, muc gi4, san pham, cdng nghé trién khai, céc khia canh
tai chinh, x& hoi, chinh tri... Mot sd tién dé c6 thé con 1a nhitng du bdo vé cac
chinh sach con chura ban hanh.
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Buoc 4: Xay dung cdac phwong dn

Can phai tim ra va nghién ctru cac phuong an hanh dong dé lya chon.
Can phai giam b6t cac phwong an Iya chon dé sao cho chi cé nhirng phuong an
¢ trién vong nhét dugc dua ra phan tich.

Buoc 5: Panh gid cac phwong an

Dénh gia cac phuong 4n theo nhiing tiéu chuan phu hop véi nhitng muc
tiéu va trung thanh cao nhit vai nhiing tién dé da xac dinh.

Buéc 6: Lua chon phwong dn va ra quyét dinh

Sau khi qua danh gia, mot vai phuong an cé thé s& duoc lya chon. Lic
nay can phai ra quyét dinh dé phan bo con ngudi va cac nguon luc dé thyc hién
ké hoach.

Buéc 7: Ldp ké hoach phu tro

Dé bao dam cho céc ké hoach duogc thuc hién tét, can phai xay dung
thém cac ké hoach phu trg, d6 1a nhitng ké hoach phuc vu cho viéc trién khai
thuc hién ké hoach chinh. Chang han mét doanh nghiép dau tu xay dung nha
may méi, cac ké hoach phu tro bao gom ké hoach giai toa mat bang, xay dung
khu dan cu méi, cung cap nuéc sach. ..

Budc 8: Luong hoa ké hoach bang ngan quy

Ngan quy co thé Ia bang tién, vat tu, nhan lyc... Mi bo phan hay mdi
chuong trinh cta t6 chirc déu phai lap ngan quy riéng cho minh. Nhitng ngan
qu¥ phé bién thuong la ngan quy chi tiéu, ngan quy dau tu... Ching c6 mdi lién
hé chat ché véi ngan quy chung cua to chuc.
3.2.2. Té chic
3.2.2.1. Khai niém

Theo tir dién tiéng Viét ciia Vién ngon ngit thi to chitc ¢6 cac nghia sau day:

T6 chirc theo tir gbc Hy Lap ‘Organon’ nghia 1a “hai hoa’, tir to chic noi
1én mot quan diém rat tong quét “dé la cdi dem lai ban chdt thich nghi véi sie
song”.

Theo Chester 1. Barnard thi “76 chirc la mét hé théng nhitng hoat dong
hay né lwc cia hai hay nhiéu nguoi dwoc két hop véi nhau mét cach c6 y thire”.
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Theo Harold Koontz, Cyril Odonnell va Heinz Weihrich thi cong tac to
chuc 1a “Viéc nhém gdp cac hoat dong can thiét dé dat dugc cac muc tiéu, 1a
viéc giao phé mdi nhom cho mot nguodi quan Iy voi quyén han can thiét dé
giam sat no, va la viéc tao diéu kién cho su lién két ngang va doc trong co cAu
cua doanh nghiép”.

Téng hop tir nhitng khai niém khéac nhau vé chirc ning to chirc, ching ta
¢6 thé hiéu ban chat cua chuc nang td chire 12 thiét ké mot cAu tric to chire hiéu
qua nhdm dam bao cho cac hoat dong quan tri dat dugc muc ti€u cia nd. Noi
cach khac, chire ning to chirc bao gdm céc cong viéc lién quan dén xac dinh va
phén chia cong viéc phai lam, nhitng ngudi hodc nhom ngudi nao s€ lam viée
gi, ai chiu trach nhiém vé nhitng két qua nao, cac cong viéc s& dugce phdi hop
v6i nhau nhu thé nao, ai s& bao cdo cho ai va nhitng quyét dinh duoc 1am ra &
cip nao hay bo phan nao.
3.2.2.2. Vai tro ciia chitc ndng to chirc

Thuc hién tot chirc ning t6 chirc s& gitp cho nha quan tri thac day sy
chuyén mon héa, khuyén khich ting trudng va kich thich su sang tao trong mot
t6 chirc, diéu nay s& dong gop 16n cho su thanh cong ctia mot t6 chire. Do do,
tam quan trong ctia chirc ning t6 chirc cu thé nhu sau:

(1) Thiic ddy sw chuyén mén héa

Churc nang td chire s& xac dinh mot co cau td chirc véi mot mang ludi cac
mbi quan hé trong doé cong viéc dugc chia thanh cac don vi va phong ban. Sy
phan chia cng viéc nay s& thuc day su chuyén mon hoa trong cac hoat dong
khac nhau cua t6 chirc.

(2) Phan cong viéc dwoc xac dinh ro rang

Co chu td chirc s& dat moi ngudi vao vi tri phu hop béng cach chon
nguoi cho cac by phan khac nhau theo trinh do, k¥ nang va kinh nghiém cua
ho. Piéu nay gitp ich trong viéc xac dinh rd vai trd va nhiém vu cua ting ca
nhan trong cong viéc.

(3) Lam ré tham quyén

Chtrc ning t6 chirc s& dua ra nhimg quy dinh 1 rang cho ting vi tri quan
1y. Piéu nay c6 thé dugc thuc hién bing cach lam rd cac quyén han cho mdi
ngudi quan 1y va cach anh ta thuc thi cdc quyén han d6, cac quyén luc d6 néu
dugc lam 10 rang s€ tranh duoc vi¢c lam dung quyén han xdy ra. Ngoai ra, vi¢c
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xac dinh 16 cac cong viéc va trach nhi¢m s€ giup mang lai hi€u qua hon cho
cdng viéc quan tri. Diéu nay sé& giup ting ning suat lao dong.

(4) Tang cuong sw phoi hop giita cdc bg phdn

Chitrc ning to chirc c6 ¥ nghia quan trong trong viéc ting cudng sy phdi
hop giita cac bd phan khac nhau cua t6 chic. N6 tao ra mdi quan hé rd rang
gitra cac vi tri va dam bao sy hop tac 1an nhau giita cic ca nhan. Sy hai hoa
trong cong viéc dugc mang lai boi cac nha quan tri cap cao hon trong thyc thi
quyén lyc cia ho ddi véi cac hoat dong lién két ctia ngudi quan tri cip thip
hon. Méi quan hé trach nhiém c6 thé chi c6 két qua khi c6 mdi quan hé chinh
thirc gitra hai nguoi. Pé van hanh tron tru mot to chire, sy phéi hop gitra trach
nhiém - quyén lyc 1a rat quan trong. Can c6 sy phdi hop giira cac mdi quan hé
khac nhau, su phéi hop can 1o rang va nén dugc grfm lién trach nhiém cudi cung
v6i t chirc.

(5) Giup hoat dong quan tri duoc hiéu qua

Chtrc nang t6 chirc s& rat hitu ich trong viéc xac dinh cac vi tri cong viéc.
Céc vai tro dugc thuc hién boi cac nha quén tri khac nhau s& dugc lam ro.
Chuyén mén hoéa dat dugc thong qua phan chia cong viéc. Tat ca dicu nay déu
dan dén hiéu qua trong quan 1y.

(6) Tang truong va da dang hoa

Mot t6 chirc ting trudng phu thudc rat 16n vao mirc d hiéu qua va tron
tru trong thuc hién céc hoat dong. Hiéu qua co thé dugc mang lai bang cach
lam r5 vai tro ciia cac vi tri cong viée, phdi hop gitra tham quyeén, trach nhiém
va tap trung vao chuyén mon hoa. Ngoai ra, néu mot to chirc co thé st dung
nhiéu hinh thirc, co ciu t6 chirc khac nhau, diéu nay s& gitp cho to chirc phat
trién theo huéng da dang hoa, khai thac hét tiém nang phat trién cua to chc.
3.2.2.3. M4t s6 ndi dung trong chirc ndng té chirc

a. Quyén han trong to chiic

Quyén han 1a chat két dinh trong co cdu to chuc, 1a soi day lién két cac
bo phan véi nhau. Trong td chirc, quyén han duogc chia 1am ba loai: quyén han
truc tuyén, quyén han tham muu va quyén han chic ning.

- Quyén han tryc tuyén: La quyén han cho phép nha quan tri ra quyét
dinh va giam sét truc tiép dbi vai cap dudi. Do 1a mbi quan hé quyén han giita
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CAp trén va céac cap dudi truc tiép trai dai tir cAp cao nhat xubng téi cap thap
nhét trong t6 chuc.

- Quyén han tham muru: L& quyén cung cap 10i khuyén cho cac nha quan
tri. Ban chat caa méi quan hé tham muu 1a ¢ van. Chirc ning cia nguoi tham
muu 13 diéu tra, khao sat, phan tich va dua ra y kién tu van cho nha quan tri.
Trén co s& nhitng tu van d6 nha quan tri s& dwa ra nhirng quyét dinh cudi cung.

- Quyén han chitc nang: La quyén trao cho mot ca nhan hay mot bo phan
duoc ra quyét dinh va kiém tra nhitng hoat dong nhét dinh cia cac bo phan
khéc.

b. Cac md hinh co céu té chirc

Mo hinh co cu t6 chirc 1a tai liéu da ning cung cép da dang thong tin vé
quy mé ctia to chirc, hé thong phong ban, quy trinh ludng thong tin, phan chia
quyén han... Tai céc td chirc, cong tac xay dung mo hinh t6 chirc ludn duge chi
trong nham dam bao sy phii hop vin hoa ciia to chirc va dinh huéng phat trién
trong twong lai ciia to chure do.

Thit nhat: Co cdu té chike triee tuyén

Day 1a co chu to chirc don gian nhat, trong d6 c6 mot cap trén va mot s6
cap dudi. Toan bd van dé dugc giai quyét theo kénh lién hé duong thang, don

tuyén. Mot cép quan tri chi nhéan lénh tor mdt cép trén truc tiép va chi thi hanh

T |

ménh 1énh cua nguoi do.

Hinh 3.4. Co cdu té chirc truc tuyén
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Nha quan tri s& thuc hién tit ca cac chac ning cua qué trinh quan ly mot
cach tap trung théng nhat. Véi dac diém nay tao diéu kién cho viéc thuc hién
ché @6 mot thi truong. Piéu nay doi hoi nha quan tri phai hiéu biét mot céch
toan dién vé cac linh vuc va chiu trach nhiém toan bo vé két qua hoat dong
trong don vi.

Hinh thtrc nay chi phi hop véi cac doanh nghiép nho, san pham khéng
phic tap, tinh chat san xuét lién tuc, hoic véi té doi san xuat.

* Un diém:

- Pam bao ché d6 mot thu trudng

- Nguoi thtra hanh chi nhan ménh 1€nh tor mdt nguoi lanh dao cép trén
truc tiép

- Ché do trach nhiém rd rang

* Nhwoc diém:

- Ngudi lanh dao phai ¢6 kién thirc toan dién

- Han ché viéc str dung cac chuyén gia c6 trinh d6

- D& dén dén cach quan 1y gia trudng.

Thir hai: Co cau to chure truc tuyén - chirc nang

Quan tri

Quan doc ¢ Quan déc Quan doc
Phan xuong 1 Phan xuwong 2 Phan xuwéng 3 _

Hinh 3.5. Co cdu té chiic theo truc tuyén - chiee ning

La kiéu co cau trong d6 ¢6 phan chia nhiéu cap quan 1y va cac b phan
nghiép vu chirc nang gitp viée cho cac nha quan tri cip trung va cao.
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Quan hé quan Iy tryc tuyén tir trén xudng dudi van ton tai, nhung dé giup
nha quan tri cap cao ra duoc cic quyét dinh dang dan con can ¢ cac bo phan
chtrc nang giup viéc trong tung linh vuc chuyén moén. Cac bo phan chirc nang
nay khdng ra quyét dinh truc tiép ma tham muu cho nha quan tri cip cao trong
viéc chuan bi ban hanh va thuc hién cic quy dinh thudc pham vi chuyén mon
cua minh.

* Uu diém:

- Pat duoc su théng nhét trong ménh 1énh

- Giam bdt ganh ndng cho nha quan ly

- Quy dinh 10 trach nhiém cho nguoi thuc hién

- Tao diéu kién cho cac giam ddc tré

* Nhuoc diém:

- Nhiéu tranh luan vin xay ra

- Han ché st dung kién thire chuyén mon

- Van ¢6 xu huéng can thiép ctia cac don vi chirc ning

Thir ba: Co cdu t6 chirc truec tuyén - chirc nang - tham muu

Pay 1a kiéu co cdu to chirc ma nha quan tri duoc su giup stc cua cac
phong, ban chirc ning va bo phan tham muu giup viéc. Co cdu nay cé dic
diém 1a ngudi 1anh dao ra ménh 1énh va chiu hoan toan chiu trach nhiém vé
quyét dinh cia minh, khi gap cac van dé phuc tap ngudi lanh dao thuong
tham khao y kién cua cac chuyén gia & bo phan tham muu giup viéc. Co quan
tham muu c6 thé 12 mot hoic mot nhoém chuyén gia hodc can bo tro 1y. Co
quan tham muu c6 nhiém vu dua ra ¥ kién gop y du thao quyét dinh cho lanh
dao doanh nghiép.

* Uu diém:

- Co cau nay thuan loi va rat d& thuc hién, ton trong yéu cau caa mot ché
do6 thu truong.

- Két hop dugc wu diém cua ciu tric truc tuyén va chirc ning, st dung
chat ché duong truc tuyén déng thoi van sir dung duoc kién thic cua chuyén
gia nén giam nhe ganh nang cho hé thdng chi huy truc tuyén.
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- Co cau nay cho phép ngudi 1anh dao tan dung dwoc nhimng tai ning,
chuy&n mén cua céc chuyén gia, giam bot sy phirc tap cia co cau té chic

* Nhuoc diém:

- M6 hinh nay doi hoi ngudi lanh dao phai tim va tuyén chon duoc nhitng
chuyén gia gioi trong cac linh vuc, tuy nhién chi phi dé chon duoc nhiing
chuyén gia nay 1a rat 16n.

- Dé dwa ra mot quyét dinh nguoi lanh dao mét nhiéu thoi gian 1am viéc
v6i bo phan tham muu, dé dan dén tinh trang toc d6 ra quyét dinh bj cham,
nhiéu ltc c6 thé mat di co hoi trong kinh doanh.
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Hinh 3.6. Co cdu té chic theo truec tuyén - chike néing - tham muwu
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Thir tu: Mo hinh ma tran

M6 hinh nay chu yéu 1a két hop cac don vi chic ning véi cac don vi
thanh 1ap theo san pham (hay theo khach hang). Chang han, mot cong ty dau tu
¢0 hai du an theo hai loai san phém A, B hoan toan khac nhau. Thay vi td chuc
mdi du 4n c6 ddy du cac bd phan dé thuc hién cac cdng viéc nhu: nghién ciru
Marketing, 1ap luan ching kinh té - k§ thuét... thi ¢6 thé str dung cac don vi
chtre ning c6 sin trong cdng ty dé thuc hién cac cong viéc trén cho tit ca cac

du an.
BAN GIAM POC
Phéng s Phéng Phong
truéng Kix-en Chinh sy
| BanQL l X b4 i 5
. dydni —_—*‘ '. ;. » ;.
v v k 4 v ¥
ot SR KN . 4 > > -~ @ -
dydn2
L 2 v v v L 3
.| BanQL > > > > >
gl P & o © < (]
v v v v v
» BanaL —@ @ - @ > @ - @
dyzdn4d

Hinh 3.7. M6 hinh té chizc ma trgn

- Uu diém: Py 13 hinh thire t6 chire linh dong, st dung nhén luc ¢ hiéu
qua, viéc hinh thanh va giai thé dé dang, nhanh chéng.

- Nhuge diém: D& xdy ra tranh chdp anh huong giita nguoi lanh dao va
cac bo phan. DBoi hoi nha quan tri phai c6 anh hudng 16n. Pham vi str dung con
han ché vi doi hoi mét trinh @6 nhat dinh.

3.2.3. Chirc nang lanh dao
3.2.3.1. Khai niém lanh dao

C6 nhiéu quan ni¢m khac nhau vé lanh dao.
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Theo James Gibson: “Lanh dao la mét phin céng viéc cia quan Iy
nhiwng khéng phdi toan bo cong viéc quan Iy. Lanh dao la nang hec thuyét phuc
nguoi khdc hang hai phdn dau cho nhitng muc tiéu da xdc dinh.

George Tery: “Lanh dao la hoat dong gdy anh huéng dén con nguoi dé
ho phcfn dau tw nguyén cho cdac muc tiéu cua 16 chirc”.

R. Tannenbaum, R. Weschler va F. Massarik: “Lanh dao la dnh huong
lién nhan cach dwoc thie hién trong tinh huéng va dwoc dinh hudng thong qua
qud trinh giao tiép nham dat dwoc muc dich chung hodc nhitng muc dich
chuyén biét”.

H. Koontz va cac tac gia: “Lanh dao la qud trinh tdc dong dén con nguoi
sao cho ho ¢é gd'ng mot cach tu gidc va hang hai thuc hién muc tiéu chung cua
16 chirc”.

P. Hersey va Ken Blanc Hard: “Lanh dao la mét qua trinh gdy anh
huwong dén céc hoat dong cua mot ca nhan hay mot nhom nham dat dwoc muc
dich trong tinh huéng nhdt dinh”.

Vi tu cach 1a mot chirc ndng ctuia quy trinh quan ly, chitc nang lanh dao
(1anh dao theo nghia hep) dugc dinh nghia nhu sau: Lanh dao la tac dong bcing
nghé thudt va khoa hoc dé duy tri ky ludt, ki cieong ciia té chire va hwéng dan,
thuyét phuc, khich 1é nhdn vién nham phat huy cao nhdt tiém nang va ndng luc
cua ho hudng toi thuc hién muc tiéu cua 16 chirc.

3.2.3.2. Vai tro cua chirc nang lanh dao

Viéc xac dinh muc tiéu, phuong an dung dan c6 thé mang lai hiéu qua
cho hoat dong quan 1y khi né dugc phan cong, phan nhiém vy, giao quyén va
thiét ké bo may pht hop. Tuy nhién, khi nha quéan tri di bd tri, sip xép dung
ngudi dung viée 1a diéu kién can nhung chwa di. Van dé quan trong ddi véi
hiéu qua quan 1y 1a 1am thé nao dé duy i ki ludt, ki cwong va phat huy cao
nhdt tiém ndng va ndng lyc ciia nhan vién. D6 thuc chét 1a chire ning lanh dao.

Chtrc ndng lanh dao c6 nhiing vai tro co ban sau:

- Duy tri ky luat, ky cwong nhdm 6n dinh t6 chirc

- Hudng dan, thuyét phuc, khich 18 nhan vién dé phat huy cao nhit tiém
ning va nang lyc ctia nhan vién nham phat trién to chirc.
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- Phdi hop cac bo phéan bén trong to chirc dé hoan thanh cic muc tiéu da
dat ra.

- X4y dung vin hoa to chic.
3.2.3.3. Phong cach lanh dao

Xem xét dua trén viéc sir dung quyén luc ¢ 3 phong cach lanh dao co ban:

Thiz nhdt: Phong cdch lanh dao chuyén quyén, déc dodn (Téi muon
ban phdi...)

Ngudi 1anh dao chuyén quyén 1a ngudi thich ra Iénh va yéu cau nhan
vién lam theo ma khong can lang nghe y kién déng gop tir nhan vién. Ho thlc
day nhan vién chi yéu bang de doa va trimg phat. Két qua Ia nhan vién it thich
lanh dao; hiéu qua lam viéc khi c6 mat lanh dao thi cao, khi viang mat lanh dao
thi thap; khong khi trong t6 chtc: gay han, phu thudc vao dinh hudng cé nhan.

Thit hai: Phong cdch lanh dao dan chu (Hay cung nhau gidi quyét van
dé nay...)

Nguoi lanh dao theo phong céch dan cha thuong dac trung boi viéc
ngudi quan ly biét phan chia quyén luc quan ly caa minh, biét tranh thi y kién
cap dudi, dua ho tham gia vao viéc khoi thao cac quyét dinh.

Kiéu quan ly nay tao diéu kién thuan lgi cho cip dudi duoc phét huy
sang kién, tham gia vao viéc 1ap ké hoach va thuc hién ké hoach, dong thoi tao
ra bau khong khi tich cuc trong qua trinh quan ly. Bai vay, day 1a kiéu lanh dao
dugc nhan vién yéu thich; bau khong khi trong té chic than thién, dinh hudéng
nhom, dinh huéng nhiém vy; ning suat cao ké ca khi ving mat lanh dao.

Thir ba: Phong cach lanh dao ty do

Ngudi lanh dao theo phong cach tu do rat it st dung quyén luc cua ho va
danh cho cip dudi mic do tu do cao. Ho xem vai trd cia ho chi 1 nguoi gilp
dd céac hoat dong cua thudc cap bang cach cung cip thong tin va hanh dong
nhu mot dau mdi lién hé véi méi treong bén ngoai.

Phong cach lanh dao uy thac dugc sir dung khi cac nhan vién co kha nang
phan tich tinh hudng va xac dinh nhitng gi can lam va lam nhu thé ndo. Lanh
dao khdng thé 6m dém tat ca cdng viéc, do vay, phai biét dit ra thir ty vu tién
trong cong viéc va uy thac mot sé nhiém vu nao do.
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Trén day 13 ba phong cach ldnh dao co ban, thuc chat, trong qué trinh
lanh dao t6 chirc, mot nha quan 1y ¢6 thé cin cir vao timg truong hop cu thé ma
st dung nhirng phong cach 1anh dao khac nhau.

3.2.3.4. Nhizng cbng viéc cua nha lanh dao

a. Hiéu rd con nguoi trong t chuc

Pay 1a ndi dung dau tién hét sic quan trong ma nha quan tri (ngudi 1anh
dao) phai nim viing dé c6 thé dwa ra cac quyét dinh va lua chon ding cac
phuong phap 1anh dao. Hiéu rd con ngudi di 1a mot didu kho nhung dap ung
nhitng doi hoi cua ho lai cang khé khin hon. Piéu nay truéc hét 1a do tinh da
dang vé c4c nhu cau ciia con ngudi.

Maslow (1943) nhan thay rang nhu cau cua con ngudi dugc sip xép theo
mot trat tu phan cap va cd thé chia thanh hai nhém chinh: Nhu ciu co ban va
nhu cau cao cap. Cac nhu cau co ban, lién quan dén sinh 1y con ngudi, chang
han nhu thirc an, nudc udng, nga nghi; va yéu té tam ly, chang han nhu tinh
cam, sy an toan, va long ty trong. Nhu cau cao cip bao gom sy ¢ong bang, long
tbt, vé dep, trat ty, su thong nhat, ... Nhitng nhu cau co ban thuong duoc uu
tién hon nhitng nhu cau bac cao nay. Vi du, mot ngudi thiéu thuc pham hay
nuéc udng thuong sé khdng chi trong nhiéu téi nhu cau vé cdng bang hay 1am
dep. Mot khi cac nhu cau thap cip da duoc thoa man, cac nhu cau cap cao s&
tré thanh dong luc cho moi hanh vi caa con ngudi.

A

£ # 4\
Tang 5: Nhu cau dugc thé hién minh

Tang 4: Nhu cau dugc quy trong ‘

Tang 2: Nhu ciu vé an toan

Hinh 3.8. Thap nhu cdu Maslow

Tang 1: Nhu cau sinh ly
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Douglas McGregor (1957) di phat trién mot quan diém triét hoc cua
nhan loai voi Thuyét X va thuyét Y - hai quan diém ddi l1ap vé cach moi ngudi
xem xét hanh vi nhan hoc trong cdng viéc va cudc song. McGregor cho ring
cac t6 chuc va nhitg nguoi quan ly tuan theo mét trong hai cach tiép can sau:

Ly thuyét X: Con nguoi vén khong wa thich cong viéc va s& né tranh nd bat
ctr khi nao c6 thé; Con ngudi phai bi cudng ché, kiém soét, chi dao, hoidc de doa
tring phat dé khién ho hoan thanh cac muc tiéu cua té chic; Con ngudi thich
dugc hudng dan, khéng muén chiu trach nhiém, ¢ it hodc khdng cé tham vong;
Trén tat ca, con nguoi tim kiém sy an toan; Trong mét t6 chice duoc gia dinh voi
ly thuyét X, nhiém vu cua viéc quan ly 1a ép bugc va kiém soét nhan vién.

Ly thuyét Y: Cong viéc 1a diéu hién nhién nhu vui choi va nghi ngoi; Moi
ngudi & tu diéu chinh ban than néu ho cam két voi cac muc tiéu (ho khong hé
ludi biéng); Cam két voi muc tiéu tao ra loi ich va thanh tuu cho ho; Moi nguoi
hoc cach chap nhan va tim kiém trach nhiém; Mdi ngudi déu s hitu sy sang
tao, tinh khéo 1éo va tri tuong tugng. Con nguoi ¢6 kha nang van dung nhiing
nang lyc trén dé giai quyét van dé cua to chic; Con nguoi ludn an chia tiém
nang. Trong mot t6 chiic véi nhitng gia dinh ly thuyét Y, vai trd cia viéc quan
ly 1 giGp phét trién tiém nang bén trong m4i nhan vién va gitp ho giai phong
tiém nang dé hudng téi muc tiéu chung.

Qua su trén, ching ta thdy rang mdi hoc thuyét déu cé chd hay, chd con
thiéu s6t. Tuy nhién, do quan tri con 1a mot nghé thuat, khdng cimng nhic nén
viéc két hop cac hoc thuyét trén 1a hoan toan c6 thé va hiéu qua dén dau la con
tdy thudc vao mdi nha quan tri. Viéc tim hiéu cac phong cach quan tri ciing cho
nha quan tri biét cach chon cho minh quan diém quan tri phu hop véi khu vuc
quan tri. Pay la diéu rit quan trong véi nha quan trj toan cau.

b. Pua ra quyét dinh lanh dao thich hop

San pham cua nha quan tri suy t6i cing la cac quyét dinh. Hay n6i cach
khéc thi quyét dinh 1 hanh vi sang tao caa nguoi 1anh dao nham dinh ra chuong
trinh, tinh chit hoat dong cua cac bo phan va ca nhan trong hé théng nham dat
t6i muc tiéu da dinh. Van d& dit ra véi cac nha quan tri 1a 1am thé nao dé dua ra
nhiing quyét dinh dung dan trong mdi diéu kién hoan canh cu thé. Nhitng quyét
dinh cta nha quan tri c6 thé dem lai su phét trién cho té chirc nhung ciing c6 thé
day t6 chirc dén chd hét stc kho khin khong thé ton tai duoc.
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c. Xay dyng nhom lam viéc

Day ciing 1a mot ndi dung quan trong cua hoat dong lanh dao. Trong diéu
kién hoat dong véi quy mo dong ngudi, viéc phan cip va phan cong quan tri 1a
mot tat yéu khach quan, day 1a nguyén tic chuyén mén hoa trong quan tri.
Trong mdi t6 chirc thong thuong déu duoc phan chia thanh nhitng phan hé va
nhoém nho, mdi phan hé va nhém nay gdm moét sé nguoi hoat dong theo cung
mot nhém chic ning nghiép vu. M&i nhém, mdi phan hé nay néu khéng duoc
t6 chuc tot va khong dugc hinh thanh méi day lién hé chat ché vai cac nhom va
cac phan hé khéc thi khd co thé dem lai két qua hoat dong chung tét dep cho ca
hé thong. Dé c6 cac nhdm, cac phan hé tét 1a trach nhiém khong nho cia nguoi
Ianh dao.

d. Dy kién céc tinh hudng va tim cach ung xir tot

Qua trinh 1anh dao t6 chic hoat dong 1a qua trinh hudng téi muyc tiéu,
vién canh trong tuong lai (ké ca tuong lai gan va xa). Ma tuong lai thi nguoi
lanh dao kho c6 thé khing dinh dwoc vi né con tly thudc vao dién bién xay ra
trong noi bo to chire cling nhu moi trudng day bién dong & bén ngoai. Cho nén
diéu c6 thé thuc hién 13 ngudi lanh dao phai tinh tao vach ra moi tinh hudng c6
thé xay ra, d6i chiéu véi muc dich va muc tiéu mong mudn can ct vao thyc té
kha ning, co hoi va ngudn luc c6 thé co duoc dé ddi phd véi moi tinh hudng
han ché hoic loai bo tinh hudng xau, tan dung khai thac céc tinh hudng tét.

e. Giao tiép va dam phan

Pay ciing chinh 1a mot ndi dung quan trong cia nguoi lanh dao khi thyuc
hién chirc niang lanh dao. Qua trinh 1anh dao 1a qué trinh tiép xGc va lam viéc
vé6i con ngudi théng qua hoat dong giao tiép va dam phan cho nén nguoi 1anh
dao khong thuc hién tét noi dung nay thi kho co thé dua to chie gianh lay cac
muc tiéu mong mudn.

3.2.4. Chikc nang kiém tra
3.2.4.1. Khai niém chitc ning kiém tra

Kiém tra 13 mot trong nhitng chtrc ning cta quy trinh quan ly. Thong qua
chirc nang kiém tra ma chi thé quan Iy ndm bét va diéu chinh kip thoi cac hoat
d6ng dé thuc hién tot muc tiéu da xac dinh.

C6 nhi€u quan niém khac nhau vé ki€ém tra trong quan 1y:
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+ Harold Koontz: Kiém tra 1a do ludng va chin chinh hoat dong cac bod
phan cép dudi dé tin chéc réng cic muc tiéu va ké hoach thuc hién muc tiéu dé
da dang duoc hoan thanh.

+ Robert J. Mockler: Kiém tra 1a quan tri 1a mot nd luc cé hé théng nham
thiét 1ap nhimng tiéu chuan, nhitng hé thong phan hoi thong tin, nhdm so sanh
nhimng két qua thuc hién v6i dinh mtc da dé ra, va dé dam bao rang nhiing
nguén luc da va dang dugc stir dung c6 hi¢u qua nhét, dé dat duoc muc tiéu cua
t6 chirc.

+ Kenneth A. Merchant: Kiém tra bao gém tit ca cac hoat dong ma nha
quan ri thuc hién nham dam béao chic chin réng cac két qua thuc té s& ding
nhu két qua du kién trong ké hoach.

Tir nhitng quan niém vé kiém tra nhu da trinh bay, c6 thé ké thira va tong
hop dé dua ra dinh nghia vé kiém tra nhu sau: Kiém tra 1a qua trinh do ludong
hoat dong va két qué hoat dong cua td chirc trén co s& céac tiéu chuin d3 duoc
xéc 1ap dé phat hién nhitng wu diém va han ché nham dwa ra cac giai phap phu
hop gitp to chirc phat trién theo diing muyc tiéu.

3.2.4.2. Vai tro cua chite ndng kiém tra

La maot trong bén chic nang quan trong cua qué trinh quan tri, chirc ning
kiém tra c6 nhitng vai tro vo clng quan trong, cu thé nhu sau:

Thet nhat, chirc nang kiém tra gitp cac nha quan 1y dam bao cho ké hoach
duoc thuc hién véi hidu qua cao thong qua viéc xac dinh lai cac ngudn luc cua
t6 chirc dé tir d6 st dung hiéu qua hon nhiing nguon luc nay.

Thi# hai, kiém tra gilp cac nha quan 1y danh gia mic do thuc hién ké
hoach, tim kiém nguyén nhan va bién phap khac phuc.

Thit ba, kiém tra gidp cac nha quan ly kip thoi dua ra quyét dinh can thiét
dé dam bao thyc thi quyén luc quan Iy va hoan thanh cac muc tiéu da dé ra.

Thet tur, Kiém tra con gidp t6 chic theo sat va tng phd véi sy thay doi cua
moi trudng.
3.2.4.3. Quy trinh kiém tra

Tién trinh kiém tra vé co ban dién ra nhu sau:
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Thiét 14p tiéu chuin Do ludng thanh quéi Didu chinh céc
kiém tra T — sai lach

P A

N AN /

Diéu chinh buwde 1 Phin hbi

Hinh 3.9. Tién trinh kiém tra

Bude 1: Thiét Iap tidu chudn kiém tra

Tiéu chuan kiém tra 13 co so dé dua vao d6 cac nha quan trj tién hanh
danh gia va kiém dinh d6i twong bi quan tri. P6 13 nhig dinh murc, nhiing
chuan myc, nhimg ké hoach cy thé. Tiéu chudn kiém tra duoc dit ra khac nhau
tuy thudc vao dac tinh cua ddi tuong can kiém tra. No c6 thé biéu hién dudi
dang dinh tinh hodc dudi dang dinh luong.

Tiéu chuan dinh luong 13 nhimng tiéu chuan c6 thé lugng hoa dugce qua
cac con s6 cu thé. Vi du nhu s6 lwong san pham, chi phi, gia ca, s6 gio lam
viéc... do d6 nhiing théng tin mang tinh dinh lugng thuong dé kiém tra.

Tiéu chuan dinh tinh kho lugng hoa bang cac con sé cu thé. Vi du nhu y
thire trach nhiém, thai d6 lao dong...nén rat kho kiém tra va thudng danh gia
chung qua céc nhan t6 trung gian (vi du dung tiéu chuan pham chat dé danh gia
mat dao duc cta con nguoi)

Khi x8y dung cac tiéu chuan kiém tra can luu y:

- Tranh dua ra tiéu chuan khong ding hodc khdng quan trong.

- Tranh dua ra tiéu chuan qua cao, khdng thé dat duoc.

- Tranh dua ra tiéu chuan mau thuin nhau.

- Phai giai thich duoc mot cach hop 1y ciia cac tiéu chuan dé ra.

Buoc 2: Po lwong thanh qua

Tién hanh do luong mot cach khach quan dbi v6i nhitng hoat dong dang
xay ra hodc di xay ra hodc luong trudc dbi véi nhitng sy viéc sip xdy ra, sau
d6 so sanh v6i nhitng tiéu chuin & bude 1 dé phat hién ra su sai 1éch hodc nguy
CO ¢o su sai l1éch 1am co s& cho viéc xac dinh cac bién phap sua chira va diéu
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chinh trong budc 3. Hi¢u qua viéc do luong s€ phu thudc vao phuong phap do
lwong va cOng cu do ludng. Dbi voi nhimng tiéu chuan kiém soat biéu hién dudi
dang dinh luong thi viéc do luong c6 thé don gian, nhung dbi voi nhimg tiéu
chuan 12 dinh tinh thi viéc do luong phirc tap hon.

Budc 3: Piéu chinh cdc sai léch

Sau khi phat hién cac sai léch & budc 2, can phan tich nguyén nhéan cua
su sai léch do, déng thoi dua ra cac bién phap sua chira va diéu chinh khic
phuc can thiét .

3.2.4.4. C&c hinh thic kiém tra

Kiém tra co vai trd quan trong bao trim toan bo qua trinh quan 1y, bai

vay viéc kiém tra thuong dugc tién hanh ca trude, trong va sau qua trinh.

Phén hoi
A\ 4
Dau vio > Qua trinh > Dau ra
A A A
Kiém tra Kiém tra Kiém tra
lwong trwéc dong thoi hau kiém
Dy doan cac van dé biéu chinh nhiing Stra chira truc trac sau
co thé phat sinh de sai sot ngay khi khi xuat hién va dé ra
tim ra cach ngin xuat hién bién phap di¢u chinh
ngua trudce trong tuong lai

Hinh 3.10. C4c hinh thic kiém tra

Thet nhat: Kiém tra luong truéc

Pay 1a loai hinh kiém tra dugc thuc hién trude khi hoat dong xay ra, bang
cach tién liéu nhitng vin dé c6 thé phat sinh dé tim cach ngan ngira trudc.
Kiém tra luong trudc ciing c¢6 thé dugc hiéu 1a qua trinh kiém tra dau vao, voi
nhitng noi dung nhu kiém tra chat lugng vat tu, nhan luc, cdng nghé, thiét ké
san pham truéc khi dua vao san xuit hoic phuong an kinh doanh trugc khi
thuc hién.
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Muc dich 14 tranh sai 1am ngay tir dau. Co sé cua kiém tra luong truée 13
dua vao nhitng thdng tin méi nhat vé méi truong bén ngoai va mdi trudng noi
bo cua doanh nghiép dé déi chiéu véi nhitng noi dung cua ké hoach ma doanh
nghiép da 1ap ra, c6 con phi hop hay khong; néu khdng phi hop thi cha dong
diéu chinh ké hoach ngay tir dau. Ngoai ra, mot co s& khac cho su kiém tra
ludng trude 1a dua vao nhitng du béo, du doan vé méi truong cua doanh nghiép
trong thoi gian toi.

Thit hai: Kiém tra dong thoi

Kiém tra trong khi thuc hién 1a kiém tra bang céach theo ddi truc tiép
nhiing dién bién trong qua trinh thyc hién (trong khi hoat dong dang xay ra).

Muc dich 1a nham kip thoi thdo g& nhitng vuéng méc, nhiing tro ngai
hodc nhitng sai léch xay ra trong qua trinh thuc hién dé dam bao cho doanh
nghiép dat dugc nhitng muc tiéu, nhiém vu da dy kién trong ké hoach. Viéc
thuong xuyén giam sat, theo doi, danh gia va huéng dan nguoi lao dong ngay
trong qua trinh thuc hién.

Thet ba: Kiém tra sau khi thyc hién (hdu kiém, phan hai)

Kiém tra ¢ phia dau ra duoc thuc hién bang cach do luong két qua thuc té
va d6i chiéu véi cac chuan muc dit ra ban dau.

Muc dich 1a nham danh gi4 lai toan bo qua trinh thuc hién, rdt ra nhiing
bai hoc kinh nghiém vé sy thanh cong hay that bai trong qua trinh thyc hién
thong qua viéc tim hiéu cac nguyén nhan. Piéu nay rat can thiét dé cho cong
viéc quan tri trong tuong lai dat hiéu qua cao hon.

£Q THYU'C HANH

1. Gié stir ban dang 1a nhan vién ban bao hiém. Theo ban, loai hinh san phém
bao hiém thudc tang thir may theo thap nhu cau Maslow?

2. Gia st, ban 1a lanh dao cong ty X
- Nhan vién A tré tudi, chua thao viéc méi vé cong ty, ban nén st dung
phong céach lanh dao nao khi giao viéc cho A?
- Nhén vién B la nhan vién lau ndm da thanh thao cong viéc, ban s€ su
dung phong cach lanh dao nao khi giao viéc cho B?
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- Trudong hop cong ty ¢ viéc khan cép, ban s& st dung phong cach lanh
dao nao dé ra quyét dinh?
TOM LUQC

Quan tri doanh nghiép thuc chit 1a qua trinh giai quyét cac van dé trong
kinh doanh va ra quyét dinh kinh doanh cua doanh nghiép. Dic trung ciia nghé
quén tri 12 luon d6i mit véi nhitng bién dong, sy thay ddi cua kiéu kién kinh
doanh, cac yéu té trong méi trudng san xuit, do vay dé diéu hanh c6 hiéu qua
doi hoi nha quan trj can ¢ k¥ ning gioi.

K¥ nadng quan tri 1a nhiing kha nang, kinh nghiém, ky xdo va muc do
thanh thao trong viéc thyc hi€n cong viéc trong linh vuc, chitc nidng quan tri
doanh nghiép, trong diéu kién va hoan canh nhat dinh.

Lap ké hoach 1a mét qua trinh xac dinh cac muc tiéu trong tuong lai cua
t6 chtic va lua chon cac phuong thitrc hanh dong dé dat dugc cac muc tiéu do.

T6 chirc 1a thiét k& mot cau tric td chic hiéu qua nham dam bao cho céc
hoat dong quan tri dat dugc muc tiéu cua nd.

Lanh dao 1a tic dong bang nghé thuat va khoa hoc dé duy tri ky luat, ki
cuong cua to chirc va hudng dan, thuyét phuc, khich 1& nhan vién nham phat
huy cao nhat tiém ning va ning luc cua ho hudng téi thuc hién myc tiéu cua to
chuec.

Kiém tra 13 qua trinh do ludng hoat dong va két qua hoat dong cua to
chure trén co s& cac tiéu chuan da duoc xac lap dé phat hién nhitng wu diém va
han ché nham dua ra cac giai phap phd hop gidp té chirc phét trién theo diang
muc tiéu.

Bén chic nang trén lién két chat ché voi nhau thanh mot chudi hoan
chinh cua quan trinh quan tri, giup hoat déng quan tri dat dugc hiéu qua cao
nhat.

THUAT NGU CAN CHU Y

Nha quan tri Chtrc nang quan tri
Cép quan tri Lap ké hoach

K¥ nang quan tri T6 chirc

K¥ nang tu duy Lanh dao
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K¥ nang quan hé con nguoi Kiém tra

K¥ nang chuyén mon Quyén han

Mo hinh co cau to chire

CAU HOI ON TAP

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Néu cac cach phéan loai nha quan tri?

Vai tro cta nha quan tri?

C6 y kién cho rang “Co vao tay ai ngudi d6 phat” va ai ciing ¢6 thé lam
giam doc gioi dugc. Binh luan y kién trén.

Yéu ciu va doi hoi vé ki nang quan tri d6i véi cac cap quan tri trong doanh
nghiép?

Phan tich su can thiét phai rén luyén k§ nang?

Chure niang 1ap ké hoach 1a gi? Trinh bay nhiing vai trd cia chic ning 1ap
ké hoach?

Ban hay phan biét su khac nhau giira 1ap ké hoach chién lugc va lap ké
hoach tac nghiép, cho vi du thyc té?

Dé xay dung dugc mot ban ké hoach can phai trai qua nhimg budc co ban
gi? Cho vi du minh hoa?

Em hay néu khai niém ciia chirc ning t6 chuc? Trinh bay nhiing vai tro caa
chtic nang t6 chic?

Mo hinh co ciu tryc tuyén 1a gi? Phan tich vu, nhuoc diém cua md hinh?
Cho vi du minh hoa?

Mo hinh co ciu theo chirc ning 1a gi? Phéan tich wu, nhugc diém cua mo
hinh? Cho vi du minh hoa?

Mo hinh co cau tryc tuyén - chirc ning 1a gi? Phan tich uu, nhuoc diém cua
m6 hinh? Cho vi du minh hoa?

Chtic nang lanh dao 1a gi? Trinh bay nhiing vai trd cia chirc ning té chirc?
Trinh bay cac phong cac lanh dao cua nha quan tri? Theo em phong céch
lanh dao nao 1a hiéu qua nhat cho t6 chac?

Trinh bay cac tang nhu ciu co ban theo thap nhu cau Maslow? Cho vi du
minh hoa?
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16. Chtrc nang kiém tra 1a gi? Trinh bay nhiing vai trd cta chic ning 1ap kiém
tra?
17. Em hay néu cac budc trong quy trinh kiém tra?

18. Trinh bay cac hinh thirc kiém tra ? Theo em thi hinh thuc kiém tra nao 1a
hiéu qua nhat ?
BAI TAP TINH HUONG
Tinh huéng 1:
TAM SU CUA ANH HUY

Ong Tan tuyén dung mot trg Iy méi, anh Huy, dé dam nhiém mot s6 cong
viéc cai tién to chic ciia cong ty - mot doanh nghiép di phét trién tir mot van
phong nhé v&i 5 nhan vién thanh mot cong ty 1én dén 100 nhan vién; 1a mot
cong ty c¢o phan thuong mai xuat nhap khau nhiéu loai mit hang. Van phong
chinh cua cong ty dat ¢ thanh phé Ha Noi, ngoai ra con cd 6 chi nhanh khac dat
& mién Nam va cic nudc Chau Au va ¢ Pai Loan.

Tré vé nude sau khi tot nghi€p Quan tri kinh doanh cia mot truong dai
hoc nudc ngoai, Huy da lam vi¢e tai b phan Marketing ctia mdt cong ty lon.
Ong Tén da c6 4n tugng rat tt dep vé nguoi thanh nién tré tudi nay va da moi
anh vé lam viéc cho cong ty véi quy dinh anh s& bao cao truc tiép véi ong.
Cong viéc cua Huy duoc giao 13 tim hiéu vé cong ty va dua ra mot sd bién
phéap nham cai to boi cong ty tuy da phat trién tét trong nhimg nim qua song
khong phai moi quyét dinh cua cong ty déu di hoan hao. Chang han, hé thong
lwong bong chua duge tiéu chuan hoa, mic d6 phan quyén trong viéc ra quyét
dinh chua 16 rang. Yéu diém nay di boc 16 khi mot sé quan tri vién dua ra
nhiéu quyét dinh ma khong hé bao cio véi ong Tan.

Huy d4 bat ddu cong viéc ctia minh véi tit ca long nhiét tinh. Tuy nhién,
anh ta nghiém thiy c6 su chdng d6i tir nhiéu chi nhanh, khong c6 ai hop tac va
cling khong c6 ai td ra than thién véi anh.

Huy nhén ra rang anh chi c6 thé yéu cau cung cdp thong tin nio d6 ma
khong thé doc truc tiép nhimg gi anh mudn thu thap tim hiéu. Huy quyét dinh
phai hoc lai cach tim hiéu cong ty va tim ra cach thyuc hién nhiém vu ctia minh.

- Hay goi y cho Huy nén lam gi dé giai quyét tinh hudng nay?

- Theo ban, Huy can c6 nhiing k¥ nang gi ¢é ¢am nhan cong viéc nay?
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- Ban hay dua ra 161 khuyén cho Huy va 6ng Tan.
Tinh huéng 2:
PANG LE NGUYEN VU - TOI CHIEN BPAU Vi THUONG HIEU VIET

Xuét than 1a mot sinh vién y khoa nhung Ding Lé Nguyén Vii khoai ca
phé hon cim dao md. Nam 1996, Vii tu 1am ra nhitng géi ca phé va tu bén.
T4m ndm sau, Vi tu tao ra viéc 1am cho gan 15.000 nhéan cong.

Vuot qua nhiéu tng vién khac trong nuée, Piang Lé Nguyén Vii dugc
Hiép hoi Céc nha doanh nghiép tré Asean chon 1a nha doanh nghiép tré xuat
sic nhat Asean. Pay 1a mot danh hiéu duoc trao nim nam mot 1an cho nhing
doanh nhan c6 thanh tich kinh doanh xuét sic, dong gop nhiéu cho xa hoi. Va
trén thuong trudng, cai tén ndy ciing ludn gan voi hinh anh mot nha quan tri
day ban linh.

Vao thoi diém hién tai, Trung Nguyén di va dang tao cho minh mét vi
thé cach biét v6i cac hing ca phé trong nudc. Nhung khong bang 10ng véi diéu
d6, nha quan trj tré ddy ban linh nay con thé hién sy quyét tim canh tranh véi
d6i thi nudc ngoai. Trung Nguyén di thé hién duoc sirc manh ciia minh trong
mot “cudc chién” véi mot “dai gia” nude ngoai von khuynh dao thi phan dong
g6i & Viét Nam - mot cudc chién ma theo Vil 1a khong hé gidu giém. Va chi
v6i mot thoi gian ngan thoéi, san pham G7 cua Trung Nguyén da lam cho ho ¢6
kho khan.

Thanh cong ciia G7 ngay nay 1a mot didu khong tam ai phu nhan duoc,
ay vay ma khong may ai biét rang khi bat dau “cudc chién” véi nhiing tap doan
da qudc gia, Pang Lé Nguyén Vii moi hai cong ty quang cdo téi. Khi nghe Vil
trinh bay y dinh, mot nguoi ndi “Gay vong ma doi choi véi xe ting, thiét
giap
tap trudc. Nhitng mau banh vun vung vii danh cho 1ii ca nho”.

"9

Nguoi kia ké: “¢ nha toi o nudi hd ca. Tha miéng banh vao, con cé 16n
Nhung Pang Lé Nguyén Vii khong chap nhan sy khiép nhuoc do.
“Tai sao t6i khong thing mot ké manh hon toi ngay trén dat nude minh?
Muc tiéu ciia chung t6i ddy tham vong: khong chi chiém thi phdn ma danh bai
“dai gia” do tai Viét Nam trude da. ba dén lac chu dong “choi” chu khong doi

ngudi ta “danh” réi méi loay hoay phan kich”. “Dtng 1én “choi” voi nhitng tap
doan da qudc gia. Tai sao khong?”
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- Nhitng pham chét nha quan trj ndo ban nhan thdy ¢ Pang Lé Nguyén
Vii qua cdu chuyén nho nay? D6 c6 phai 1a phim chat can c6 hang dau dbi véi
Nha Quan Tri khong?

- Mot vai nhan xét cua ban vé thé hé “Nha quan tri tré tudi Viét Nam”
hién nay? Theo ban, dau l1a “loi thé so sanh” cta ho?

- Pé tro thanh “Nha quan tri” thanh cong trong twong lai, ban than ban
can tich luy nhitng “hanh trang” gi?

Tinh huéng 3:

V2o sang thir hai, anh Son, mét quan 1y van phong, nhan nhiém vu dbi
chiéu, ghi dia chi, kiém tra, bé phong bi va gui qua dudng buu dién 20.000 ban
thong tin dén khach hang. Cong viéc phai thyuc hién xong truéc chiéu thir 6.

Cong viéc khoi dau kha tt, Son 1ap mot ké hoach hoan chinh cho nhiém
vu ndy, 1én thoi gian biéu cho ting phan cong viéc. Anh giao viéc cho bdn
nhan vién va huéng dan ho k¥ ludng. Cong viéc s& duoc thuc hién theo cac
quy tic va chuan muc duoc xac dinh trude clng su tro gilp cua cac trang thiét
bi vin phong sin co.

Son ty tin rang, anh da thu xép moi viéc dau vao ddy, cng viéc s& tién
trién nhu ké hoach nén anh dé mac nhan vién lam viéc. Vai ngay troi qua, Son
thay rang nhom gui thu van dang 1am viéc tat bat. Thir sau da dén va Son bat
ngo khi nhan ra rang ho mai chi gui di duoc khoang 13.000 thu. Khéng con
cach nao khac anh phai yéu cau nhan vién lam thém gio chiéu téi thir sau va
ngay thir bay, dé co thé gai hét sé thu con lai, du vay két qua cong viéc van bi
cham mat ngay.

1. Theo em anh Son dang gip phai van d¢ gi?

2. Em hiy d& ra mot sb giai phap dé giai quyét vin dé trén cta anh Son?
Tinh huéng 4:

Ban trong cuong vi 1a truang bd phan ban hang caa cong ty A, truc tiép
chi huy 20 nhan vién ban hang, cac mit hang cua cong ty ban rat da dang thuoc
vé nganh vin phong pham (blt, gidy, cac dung cu vin phong, ...), thi truong
cua ban la cac cong ty, cong so, truong hoc va dan cu. Trong ndm qua 2019
ban xay dung ké hoach cho don vi ciia minh I phai dat doanh sé 10 ty dong,
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thé nhung cubi nam 2019 tong két lai tinh hinh hoat dong ban chi dat muc
doanh sé 1a 8 ty dong.

1. Bé chuan bi cho viéc xay dung ké hoach & thuc hién ké hoach trong
nam 2020 tiép theo, ban can phai lam gi?

2. Gia sir cac thudc cip cua ban cho rang ho qua it quyén han trong viéc
quyét dinh ban hang, vi vay khéng thé hoan tat ké hoach ban hang ma ban giao
cho ho, ban s& quyét dinh van dé nay nhu thé nao?

Tinh huéng 5:

Ban trong cuong vi 1a truong bd phan ban hang cua cong ty A, truc tiép
chi huy 20 nhan vién ban hang, cAc mit hang caa cong ty caa ban 1a rit da
dang thudc vé nganh van phong pham (bdt, gidy, cac dung cu vin phong, ...),
thi truong cua ban 1a cac cdng ty, céng so, trudng hoc va dan cu. Tur trude dén
nay Vviéc ban hang duoc trién khai tir ban dén tryc tiép nhan vién ban hang, tat
ca cac nhan vién ban hang dugc khuyén khich ban tat ca cac mat hang cho tat
ca cac dbi tugng khach hang nao ma ho lién hé duoc, cach ban hang nay tao ra
dugc su linh hoat trong giao tiép ciia nhan vién ban hang véi khach hang, tuy
nhién ciing ¢6 nhitng han ché nhat dinh. Trong phuwong huéng hoat dong sap
toi ban dang ban khoan gitta 3 phuong an:

Phuong an 1: Tiép tuc duy tri céch thirc t6 chirc nhu hién nay

Phuong 4n 2: Phan chia bo phan béan hang thanh nhitng t6 chuyén trach
theo tirng nhdm mat hang van phong pham.

Phuong 4n 3: Phan chia b phan ban hang thanh nhitng t6 chuyén tréch
theo timg ddi tugng khach hang (bo phan ban hang cho truong hoc, bo phan
ban hang cho cbng so, b phan ban hang cho dan cu).

1. Hay cho biét wru, nhugc diém cua timg phuong an to chac noi trén?

2. Ban s& quyét dinh van dé nay nhu thé nao? Nhitng yéu té can can nhic
cho quyét dinh nay
Tinh huéng 6:

Ban 1a giam dbc xi nghiép co khi nong nghiép tinh, ban dang thuc hién
mot chuong trinh phat trién san pham méi X, du kién 12 hoan tat vao thang 12
nim nay dé kip tham gia hoi chg ndng nghiép Quéc té duoc t6 chire dinh ky
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hang niam tai Ha Noi, ban hy vong 1a qua dot trién 1&m tai hoi cho nay s& duogc
ky nhiéu don hang cho san pham mai. Mic di ké hoach phat trién san pham
méi duoc giao cho phong ki thuat tir thang 1 nim nay va s& hoan tt vao thang
8/2019, thé nhung theo béo cdo gan day nhat 5/2019 lanh dao phong ky thuat
cho biét 1a ho s& khong thé hoan thanh céng viéc theo tién d6 ma giam déc da
giao, vi xuét hién rat nhidu kho khan, dic biét 1a trong qué trinh thyc hién khi
can sy tro gilp cia phong chirc ning khac (nhu bd phan maketing, thu mua vat
tu, ké todn-tai vu,..) ho khong nhan duoc su nhiét tinh ung ho cua cac phong
nay. C4c phong chirc nang thudng cho rang tréch nhiém phat trién san pham
méi 1a trach nhiém riéng ctia phong ky thuat, ho chi dap wng yéu cau tro gidp
cho phong k¥ thuat khi cong viéc cia ho di hoan tat, 18 di nhién 1a cong viéc
phat trién san pham mai thuong nam lai dang sau cng viéc hang ngay khéc

1. V4n d&é ma ban dang gip phai trong tinh huéng nay 1a gi? Nguyén
nhan cua van dé nay?

2. Ban hay dé xuat mot sé giai phap nham giai quyét van dé trén?

TAI LIEU THAM KHAO
1. Nguyén Ngoc Huyén, Poan Thi Thu Ha, P Thi Hai Ha (2015), Gido trinh
Quan 1y hoc, NXB PH Kinh té qudc dan.

2. Ngo6 Kim Thanh, Nguyén Thi Hoai Dung (2011), K§ ning quén tri, NXB
Kinh té qubc dan.
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CHUONG IV
MOT SO LINH VUC QUAN TRI TRONG DOANH NGHIEP

CONG NGHIEP
KIEN THUC

MUC TIEU

% Hiéu rd khai niém, muc tiéu va cac noi dung cia quan tri sa
XUAL;

Biét duoc cac phuong phap quan tri san Xuat;

Hiéu rd khéi niém va ban chat caa quan tri chat luong;

Biét dugc nhitng md hinh quan tri chat lugng;

Vian dung céc cong cu théng ké trong quan Iy chét luong;
Hiéu rd khai niém, vai tro ciia quan tri nguon nhan luc;

Hiéu duoc cac ndi dung chinh lién quan dén quan tri ngudn
nhan huc;

% Hiéu rd khéi niém, vai trd va c4c thanh phan caa cong nghé;
% Nam duoc cac ndi dung chinh lién quan dén quan tri cong nghé;
% Hiéu rd khai niém, vai trd cua quan tri Marketing:

% Biét duoc cac noi dung hoat dong quan tri Marketing;

% Hiéu rd cac khéi niém, vai trd va biét cac noi dung cia quaprtri

X3

%

X3

%

X3

%

X3

A5

X3

A

X3

2

tai chinh trong doanh nghiép.
.
BN

4.1. Quan trj san xuét 4.4. Quan tri céng nghé
4.2. Quan tri chat luong 4.5. Quan tri Marketing
4.3. Quan tri ngudn nhan luc 4.6. Quan tri tai chinh

THUAT NGU CAU HOI ON BAI TAP/

CAN CHU Y TAP TINH HUONG




DAN NHAP
THANH CONG CUA MAY 10

Theo Béo céo cua Hiép hoi Dét may Viét Nam, 03 muc tiéu 16n nhét
ctia chién lugc phat trién nganh dét may giai doan 2010-2020 gan nhu khong
thuc hién duge, rat nhidu doanh nghiép 16n cua Nganh da bi pha san va
chuyén déi hinh thtrc kinh doanh. Truéc tinh hinh nay, Téng Cong ty May 10
tiép tuc 1a mot trong nhitng doanh nghiép may mic hang dau Viét Nam,
khang dinh dugc tiém lyc va vi thé din dau ciia minh ngay ca trong giai doan
kinh té khing hoang.

Néam 2019, May 10 lua chon trng dung cong nghé 1a gidi phap uu tién cta
doanh nghiép. Cong ty da nhap khéu nhiing thiét bi san xuit tu dong & mot $6
cong doan cho san pham 4o so mi nhu may c6, khép tay, dan tai kéo theo ting
nang suit gap doi. Pi cung v4i cong nghé 1a dao tao nang cao chit luong
ngudn nhan lyc, wu tién dao tao cac chuyén gia vé cong nghé, thi trudng va
cong nhan lanh nghé. Két qua dén nay ning suit dat muc cao nhat tir 1.980
gidy xubng 690 gidy/l san pham.

Véi 18 xi nghiép thanh vién, khoang 12.000 lao dong, viéc phét trién
nhanh vé quy md da khién May 10 gip khong it kho khan trong quan ly. Vi
vay, May 10 da sém dua cong nghé méi vao quan tri san xuat. Mot dién hinh
d6 1a ung dung san xuat tinh gon (Lean manufacturing) - mét trong nhiing
phuong phap quan tri hién dai. Khi 4p dung mé hinh Lean, nang suit lao dong
clia May 10 ting 52%, ty 1& hang 16i gidm 8%, gidm gio 1am 1 gid/ngay, ting
thu nhap trén 10%, giam chi phi san xuét tir 5-10%/nam.

Diéu gi da dua dén sy thanh cong cia May 10? Viéc khai thac cac ngudn
luc nhur nhan lyc, cong nghé va hé thong quan 1y chét lugng da dem lai cho
May 10 nhiing loi thé gi?

4.1. Quan tri san xuit
4.1.1. Khdi ni¢m va vai tro ciia qudn tri sin xudt
4.1.1.1. Khai niém
San xudt 12 qua trinh bién d6i nhitg yéu t6 dau vao thanh dau ra dudi

dang san pham hoic dich vu. Muc dich ciia qua trinh chuyén hoa nay 1a tao gia
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tri gia ting dé cung cap cho khach hang. Gia tri gia ting cang 16n thi hiéu qua
cua nhirng hoat dong nay cang cao.

Pau vao cua qué trinh chuyén ddi bao gdm ngudn nhan luc, von, k¥ thut,
nguyén vat liéu, k¥ ning quan 1y, thong tin.... Dau ra ciia qua trinh chuyén dbi
1a san pham, dich vu va nhitng anh hudng t6i méi trudng.

Dau vao

Qua trinh san xuit

N
i
i
I
i
i
i
I

:
!
I
!
!
I
\

Kiém tra, dinh gia

Qua trinh chuyén doi, tao gia tri gia ting

v

Hinh 4.1. Qud trinh sin xudt

Theo nghia rong, san xuit bao ham bat ky hoat dong nio nham théa man
nhu ciu cta con nguoi. N6 ¢6 thé phan thanh: san xuét bac 1; san xuat bac 2 va
san xudt bac 3.

- San xuét bac 1 (san xudt so ché): 1 hinh thirc san xuét dua vao khai
thac tai nguyén thién nhién hodc 14 nhiing hoat dong str dung cac ngudn tai
nguyén cé san, con ¢ dang tu nhién nhu khai thac quing md, khai thac 1am san,
danh bat hai san, tréng trot, ...

- San xuit bac 2 (cong nghiép ché bién): 13 hinh thirc san xuit, ché tao,
ché bién céc loai nguyén liéu tho hay tai nguyén thién nhién bién thanh hang
hoa nhu gd ché bién thanh ban ghé, quing mo bién thanh sit thép. San xuét bac
2 bao gdm ca viéc ché tao cac bd phan cau thanh duoc dung dé lip rap thanh
san pham tiéu dung va san pham cong nghiép.
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- San xuét bac 3 (cong nghiép dich vu): Cung cap hé théng cac dich vu
nham théa man nhu ciu da dang cua con nguoi. Trong nén san xuit bac 3, dich
vu duogc san xuét ra nhiéu hon cac hang hoa hitu hinh. Cac nha san xuit cong
nghi¢p duoc cung cép nhirng diéu kién thuén loi va dich vu trong pham vi rong
16n. Cac cong ty van tai chuyén chd san pham cua cc nha san xudt tir nha may
dén cac nha ban 1é. Cac nha ban budn va nha ban 1é cung cép cac dich vu dén
nguoi tiéu dung cudi cung. Ngoai ra con nhiéu loai dich vu khac nhu: bdc d&
hang héa, buu dién, vién thong, ngan hang, tai chinh, bao hiém, y té, giao duc,
nha hang, khéch san,...

Quan tri san xuat gan lién v6i viéc quan 1y tat ca cac cong viée lién quan
dén hoat dong xay dung hé thong san xuit cac yéu td dau vao. Pong thoi to
chue thuc hién, phdi hop véi chiing dé chuyén hoa ra thanh nhimg san pham
vat chét - dich vu c6 hiéu qua vuot troi, dap ung loi ich hoac muc dich sur dung
ctia con nguoi.

Quan tri san xuét (Production Management) 14 qua trinh thiét ké, hoach
dinh, t6 chtrc diéu hanh va kiém tra theo dbi hé théng san xuat nham thuc hién
nhitng muyc tiéu san xuat d dé ra. Hay néi cach khac, quan tri san xuét 1a tong
hop cac hoat dong xay dung hé thdng san xuat va quan tri qua trinh sir dung
cac yéu td dau vao tao thanh cac san phém, dich vu & dau ra theo yeu cau cua
khach hang nhdm thyc hién cac muc tiéu da x4c dinh.

Quén tri san xuat ngay cang dugc cac nha quan tri cp cao quan tam, coi
d6 nhu 1a mot vii khi canh tranh sic bén. Sy thanh cong chién luge cua doanh
nghiép phu thudc rat nhiéu vao su danh gia, tao dung, phat trién céac nguén luc
tir chirc nang san xuat. Vi vy, khi xac dinh phuong huéng phat trién ciia quan
tri san xuat can phan tich danh gia diy du nhiing dic diém cua méi trudng kinh
doanh hién tai va xu hudéng van dong ctua n6. Nhitng dac diém co ban ciia moi
truong kinh doanh hién nay la:

- Toan cau hoa céc hoat dong kinh té, tu do trao doi thuong mai va hop
tac kinh doanh.

- Su phat trién v6 ciing nhanh chéng cua khoa hoc cong nghé. Toc do ddi
m&i cong nghé nhanh, chu ky san phdm giam, ning suat va kha ning ctia may
méc thiét bi tang,...
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- Su chuyén dich co cdu kinh té ctia nhiéu nudc. Dich vu ngay cang
chiém ty trong 16n trong tong gia tri san xuét cia cac doanh nghiép.

- Canh tranh ngdy cang gay git va mang tinh quéc té.

- Céc quéc gia ting cudng kiém soat va dwa ra nhitng quy dinh nghiém
ngit vé bao vé moi truong.

- Nhimg tién bd nhanh chong vé kinh té, x3 hoi dan dén sy thay d6i
nhanh ciia nhu cau.

Pé thich tng voi nhitng bién dong trén, ngay nay hé thdng quan tri san
xudt ctia cac doanh nghiép tap trung vao nhitng hudng chinh sau:

- Tang cudng cha ¥ dén quan tri chién luoc cac hoat dong tac nghiép;

- X4y dung hé thong san xuét ning dong linh hoat;

- Tang cuong cac k¥ nang quan 1y su thay doi;

- Tim kiém va dua vao ap dung nhitng phuong phap quan 1y hién dai nhu
JIT, Kaizen, MRP, Kanban,....

- Tang cudng cac phuong phap va bién phap khai thac tiém nang vo tan
cua con nguoi, tao ra sy tich cuc, tinh than chu dong, sang tao va tu gidc trong
hoat dong san XUAL.

- Thiét ké lai hé thong san xuat ctia doanh nghiép nham rit ngin thoi
gian trong thyc hién hoat dong, tao lgi thé canh tranh vé thoi gian.
4.1.1.2. Vai tré cia quan tri san xudt va méi quan hé véi cdc chire nang quan
tri khac

Vai tro ciia qudn tri sdn xudt

- La hoat déng quyét dinh tao ra san pham va gid tri gia tang: Su phat
trién san xudt 1a co s& 1am ting gia tri gia ting cho doanh nghiép, ting trudng
kinh té cho nén kinh té qudc dan tao co s& vat chat thic ddy x4 hoi phat trién.

- Gop phan tiét kiém cdc nguon lyc, ting ndang sudt, giam gia thanh: Qua
trinh quan 1y xuét duoc quan 1y tot s& gop phan tiét kiém cac ngudn luc can
thiét trong san xuét, giam gia thanh, ting ning sut va hiéu qua cua doanh
nghi¢p ndi chung.
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- Nang cao kha nang canh tranh cua doanh nghiép: Hoan thién quan tri
san xut tao tiém ning cho viéc nang cao ning suét, chit luong san phim va
kha nang canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

M@éi quan hé véi cdc chirc ning qudn tri khdc

Danh gia vai trd ciia quan tri san xuit trong doanh nghiép khong c6 nghia
la xem xét n6 mot cach biét 1ap tach roi cac churec nang khac. Quan tri san XuAt
c6 mdi quan hé rang budc hitu co voi cac chic ning chinh nhu quan tri tai
chinh, quan tri marketing va véi cac chirc ning hd trg khac trong doanh nghiép.
Mdi quan hé nay vira théng nhét, tao diéu kién thuan loi thac ddy nhau cing
phat trién, lai vira mau thuén nhau.

Marketing cung cdp thong tin vé thi truong cho hoach dinh san xuét va
tac nghiép, tao diéu kién dap tng tdt nhét nhu cau trén thi truong voi chi phi
thép nhat. Nguoc lai san xuét 13 co s& duy nhét tao ra hang hoa, dich vu cung
cap cho chirc nang Marketing. Su phéi hop giita quan tri san xuat va marketing
s& tao ra hiéu qua cao trong qué trinh hoat dong, giam lang phi vé ngudn lyc va
thot gian.

Chtre nang tai chinh dau tu dam bao day du, kip thoi tai chinh can thiét
cho hoat dong san xuét va tac nghiép; phan tich ddnh gia phuong an dau tu
mua sdm may moc thiét bi, cong nghé mai; cung cap cac sb liéu vé chi phi cho
hoat dong tac nghiép. Két qua ctia quan tri san xuat tao ra, lam ting ngudn va
dam bao thyc hién céc chi tiéu tai chinh ctia doanh nghiép dé ra.

San xut 1a mot trong nhimng chirc ning chinh ciia doanh nghiép, cho nén
quan trj san xuét bi chi phdi béi muc dich cta doanh nghiép. Qudn tri san xudt
c6 muc tiu téng quat 1a bao dam cung cap dau ra cho doanh nghiép trén co so
khai thac ¢ hiéu qua nhat cac ngudn lyc ciia doanh nghiép ddng thoi thoa man
t6t nhat nhu cau cua khach hang.

bé dat duoc muc tiéu chung nhét nay, quan tri san Xuét va tac nghiép co
nhitng myc tiéu cy thé sau:

- Bao dam chat luong san pham va dich vu theo dung yéu cau cua khach
hang;

- Giam chi phi san Xuét t&i mire thép nhét dé tao ra mot don vi dau ra;

- Rat ngan thoi gian san xuat san pham hodc cung cap dich vy;
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- Xay dung hé thong san xuét ciia doanh nghiép c6 do linh hoat cao.

Nhu phan tich cic mdi quan hé cia san xuat voi cac chic nang quan tri
khéc, cadc muc tiéu quan tri san Xuét thuong mau thuan véi nhau. Vén dé dit ra
la phai biét xac dinh thi ty wu tién cia cac muc tiéu tao ra thé can béng dong,
do 1a su can béng tdi wu gitra chét luong, tinh linh hoat cta san xuét, tbe do
cung cap va hiéu qua phu hop v6i hoan canh moéi trudng trong timg thoi ky cu
thé dé tao ra stc manh tong hop, ning cao kha ning canh tranh cua
doanh nghiép trén thi truong.

4.1.2. Nji dung chii yéu ciia qudn tri san xudt

Qua trinh san xuat dugc quan ly tot s& gop phan tiét kiém dugc cac
ngudn lyc, giam gia thanh, ting ning sudt va hidu qua cua doanh nghiép, qua
d6 nang cao kha ning canh tranh cta doanh nghiép. Noi dung chu yéu cia
quan tri san xuat nhu: dy bdo nhu cau san pham, thiét ké san phim va quy trinh
san xut, quan tri cong suét, dinh vi doanh nghiép va bd tri mat béng, lap ké
hoach cac nguén luc, diéu d6 san xuat va kiém soat hé théng san Xuat.

PHUONG PHAP QUAN TRI SAN XUAT

[ CAC HOAT BONG CO BAN ]
*Dwbdo  «Thiét ké +Quan « Xac *Botrisin  +Lap ké +Piéu  Kiém
nhu cau san tri cong dinh vi xuat hoach do soat

san phim suat ciia tri dat trong cac _ san hé
pham va quy doanh doanh doanh nguon xuat  thong
trinh nghiép nghiép nghiép Tue san
cdng xuat
nghé

Hinh 4.2. Nji dung ciia qudn tri sin xudt
4.1.2.1. Dy bdo nhu cau san xuat
Dy bdo nhu cau san pham 1a vi¢c du toan so lugng nguyén vat li¢u san
xuat va tién li¢u théi quen mua sam cua khach hang, nham dam bao luong hang
ton kho dugc t6i wu hdéa ma van dap ung duoc nhu cau cia khach hang.
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Du bao nhu cau nham tra 16i cho cac ciu hoi: can san xuét san pham gi?
S6 lwong bao nhiéu? Vao thoi gian nao? Nhitng dic diém kinh té k¥ thut can
c6 cua san pham 1a gi?. Két qua du béo nhu cau san xuét san pham chinh 13 co
o dé xay dung ké hoach san xuét kinh doanh va ké hoach céc nguén luc san
xuat can c6. Pay 1a can cir dé xac dinh n6 nén san xuit hay khong nén san
xuat? Néu tién hanh san xut thi can thiét ké hé théng san xuét nhu thé nao dé
dam bao thoa méin duoc nhu cau dy bdo mot cac t6t nhat.

Du béo ciu vé san phém/dich vu duoc phan chia theo nhiéu céch khac
nhau. Theo phuong phap du bao: c¢6 du bao dinh tinh va dinh lugng. Theo thoi
gian ¢6 dy bao ngin han, trung han va dai han. Theo ndi dung coéng viéc can du
bao ¢6 du bao kinh té, du bao ki thuat va dy bao nhu cau.
4.1.2.2. Thiét ké san pham va quy trinh cong nghé

Thiét ké san phdam mdéi 1a mot qua trinh bao gdm nhiéu hoat dong lién két
chat ch& véi nhau tir khau nghién ctru xac dinh nhu cau cia thi truong, hinh
thanh y tuong vé san pham, lap ké hoach khao sat, dén tién hanh thiét ké san
pham, 14p ké hoach san xuét, to chtrc san xuét thir, dua san pham vao tiéu ding
thir, danh gid va dua vao san xuét dai tra.

Quy trinh cong nghé 1a mot chudi cac hoat dong theo trinh tw da duoc
chu thé quy dinh truéc d6 va mang tinh bét budc phai tuan thi theo thir tu ciia
quy trinh dé dam bao két qua s& dat duoc nhu muc tiéu dé ra. Mdi loai san
pham doi hoi phuong phap va quy trinh cong nghé san xuat twong tng. Thiét
ké quy trinh cong nghé 13 viéc xac dinh nhitng yéu t6 dau vao can thiét nhu
may moc, thiét bi, trinh tu cac budc cong viéc va nhitng yéu cau ky thuat dé co
kha ning tao ra nhitng dic diém san pham da thiét ké.

Hoat dong thiét ké san phém va quy trinh cong nghé duoc thuc hién boi bo
phan chuyén trach 1am nhiém vy nghién ciru thiét ké san pham va cong nghé, véi
su tham gia phéi hop clia cac can bd quan 1y, chuyén vién trong nhiéu linh vuc
khéac nhau dé dam béo tinh déng bo. Trén co s& dé thiét lap mbi quan hé chat
chg, thuong xuyén véi cac td chirc nghién ctru bén ngoai, cung cap diéu kién cho
cac hoat dong nghién ctru va st dung két qua nghién ctru cia ho.
4.1.2.3. Quan tri céng sudt ciia doanh nghiép

Quadn tri céng sudt san xudt ciia doanh nghiép 1a cac hanh dong cua
doanh nghiép nham t6i da hoa kha ning san xuét san pham va cung tmg dich
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vu clia may moc thiét b, lao dong va cac bd phan cua mot doanh nghiép trong
mot don vi thoi gian nhat dinh (thang, quy, nam...) trong diéu kién xéac dinh.
Hoat dong nay c6 anh hudng rat 16n dén kha ning phat trién cua doanh nghiép
trong twong lai. Viéc xac dinh dung ning luc san xuat 1am cho doanh nghiép
vira ¢6 kha ning dap ung duoc nhitng nhu cau hién tai, vira c6 kha ning nim
bét nhirng co hoi kinh doanh mdi trén thi truong dé phat trién san xuat.

4.1.2.4. Xdc dinh vi tri dat doanh nghiép

Pinh vi doanh nghiép 1a qua trinh lya chon ving va dia diém bd tri doanh
nghiép, nhiam dam bao thuc hién nhitng muc tiéu chién luoc kinh doanh cua
doanh nghiép da lya chon.

Pinh vi doanh nghiép duoc dat ra d6i v6i nhitng doanh nghiép méi xay
dung hoic trong nhing truong hop mé rong quy mo san xuat hién c6, can mo
thém nhitng chi nhanh, bd phan san xuit méi (diém giao dich, phat trién cac
nit mang moi..).

Viéc quyét dinh lya chon dia diém dat cac bd phén ctia doanh nghiép hop
ly vé mit kinh té - xa hoi s& tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghiép hoat
dong sau ndy va gbp phan ning cao hiéu qua ciia qua trinh san xuit - kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Dia diém dit doanh nghiép dnh huéng dén chi phi, anh huéng dén thi
truong nguyén vt liéu, cung cap dau vao, dam bao thong tin, lao dong... Bén
canh d6, dia diém cta doanh nghiép ciing anh hudng dén stic canh tranh va
hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh. Pinh vi doanh nghiép hop 1y tao diéu
kién cho doanh nghiép tiép xtic truc tiép voi khach hang, nang cao kha ning
thu hiit khach hang, tham nhap va chiém linh thi trudng mai, thiic ddy san xuat
kinh doanh phat trién, tang doanh thu va lgi nhuén hoat dong cua cac doanh
nghiép.
4.1.2.5. Bé tri san xudt trong doanh nghiép

Bé tri san xudt trong doanh nghiép 13 qua trinh to chirc, sip xép, dinh
dang vé mit khong gian may moéc thiét bi, cac khu vuc 1am viée va cac bd phan
phuc vu san xuét va cung cap dich vu. Do 1a x4c dinh phuong an bd tri nha
xuong, ddy chuyén cong nghé, may moc thiét bi mot cach hop 1y, nham dam
bao chit lugng, hiéu qua, dong thoi phai tinh dén cac yéu t6 tm sinh Iy va cac
yéu tb xa hoi.
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Nhitng phuong phap thiét ké, lya chon phuong an bé tri san xuét hién
nay dya trén ba loai hinh co ban 14 bd tri theo qua trinh, bd trf theo san pham va
bd tri theo vi tri ¢b dinh. Viéc lya chon loai hinh b tri nao phu thudc vao quy
trinh san xuit, dic diém cta san ph'flm - dich vu cua tung bd phan trong doanh
nghiép. Mai loai hinh bd tri mat béng c6 nhiing wu, nhugc diém riéng, vi¢c két
hop cac loai hinh bd tri trén theo nhimng cach thirc khac nhau giup cho cac
doanh nghiép dua ra mot hinh thic bd tri mit bang phu hop véi diéu kién va
dac thu cua doanh nghié¢p minh.
4.1.2.6. Lap ké hoach cdc nguén luc

Ldp ké hoach cdc nguén lirc bao gdbm cac hoat dong nhu hoach dinh téng
hop, hoach dinh nguyén vat li¢u.. 1a qué trinh 18p ké hoach vé bd tri lao dong,
st dung may moc thiét bi, ké hoach chi tiét v& mua sim nguyén vat liéu...
nham dam bao san xuét dién ra lién tuc, v6i chi phi thap nhat.

Hoach dinh téng hop 1a sy két hop moi nguén luc vao qua trinh san Xuét
kinh doanh mét cach hop Iy nham cyc tiéu hoa chi phi, dong thoi giam t6i mirc
thap nhit su bién dong ctia cac cong viée va luong ton kho trong timg giai doan
gia cong san pham.

Hoach dinh nhu cau nguyén vat li¢u 1a mdt ndi1 dung co ban cua quan tri
san xuat, d6 1a xac dinh luong du trit nguyén vat li€u, chi tiét bo phan 1a nho
nhét, khong can dy trit nhiéu, nhung khi can san xuét 1a c6 ngay.

Day 1a ké hoach trung han vé khéi lugng san pham cing san xuat dong
thoi v6i quy ddi chiing thanh nhu cau vé nguyén vit liéu, lao dong thong qua
chi phi trén mot gio cong lao dong. N6 cho phép doanh nghiép du tinh trude
kha ning san xuit du thira hodc thiéu hut dé xdy dung cac phuong an ké hoach
huy dong tdt nhét céc nguén luc vao san xuét, dac biét la cac chién lugc huy
dong str dung lao dong va may moéc thiét bi. Thong qua cac phwong phap khéc
nhau nhu tryc quan, dd thi, toan hoc hodc cac k¥ thuat phan tich khéac cho phép
lua chon ké hoach téng hop hop ly nhét, vira thuc hién hoan thanh nhiing
nhiém vu san xuét san phém trong ké hoach dai han dé ra, vira khai thac tan
dung dugc kha ning san xudt hién c6 va nang cao hiéu qua cua qua trinh san

xuat ctia doanh nghiép.
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4.1.2.7. Piéu dé san xudt

Piéu do san xudt 1a bude td chire thuc hién cac ké hoach san xuét d3 dat
ra, 14 toan b cac hoat dong xay dung lich trinh san xut, diéu phdi phan giao
cac cong viée cho timg ngudi, nhdm ngudi, ting may va sip xép thir tu cac
cong viée ¢ timg noi lam viéc nham dam bao hoan thanh ding tién d6 da xac
dinh trong lich trinh san xut trén co s st dung c6 hiéu qua kha ning san xuét
hién c6 ctia doanh nghiép. Hoat dong diéu do co quan hé chat ché véi loai hinh
bb tri san xuat. Mdi loai hinh bé tri san xuat doi hoi phai c6 phuong phap diéu
do thich hop.

Nhiém vu cha yéu cua diéu do san xuét 13 lua chon phwong 4n t6 chuc,
trién khai ké hoach san xuit da dé ra nham khai théac, st dung tdt nhat kha nang
san xuét hién co cta doanh nghiép; gidm thiéu thoi gian cho dgi vo ich cua lao
dong, may moc thiét bi va luong du trit trén co s& dap ung day du, kip thoi nhu
cau vé san pham va dich vu vdi chi phi thap. Qua trinh diéu do san xuat bao
gdm cac noi dung chu yéu sau:

- Xay dung lich trinh san xuit, bao gdm cac cong viéc chu yéu 1a xac
dinh s6 lugng va khoi lugng cong viée, tong thoi gian phai hoan thanh tat ca
cac cong viéc, thoi diém bat dau va két thuc ciia timg cong viée, cling nhu thir
tu thuc hién céc cong viéc.

- Du tinh 86 lugng may moéc thiét bi, nguyén liéu va lao dong can thiét dé
hoan thanh khéi lwong san pham hodc cic cong viéc di dua ra trong lich trinh
san Xuat.

- Piéu phdi, phan giao cong viéc va thoi gian phai hoan thanh trong
nhirng khoang thoi gian nhat dinh cho timg bd phan, timg ngudi timg may...

- Sap xép thir tur cac cong viée trén cac may va noi 1am viéc nham giam
thiéu thoi gian ngimg may va chd doi trong qua trinh ché bién san pham.

- Theo ddi, phat hién nhitng bién dong ngoai du kién c6 nguy co dan dén
khong hoan thanh lich trinh san xuat hogc nhitng hoat dong lang phi lam ting
chi phi, ddy gia thanh san pham 1én cao, tir d6 dé& xuat nhitng bién phap diéu
chinh kip thoi.
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4.1.2.8. Kiém sodt hé thong sdn xudt

Kiém sodt hoat dong san xudt 1a qua trinh giam sat, kiém tra va danh gia
qué trinh san xuat dé phat hién ra nhitng diém khong phu hop trong qua trinh,
dua ra nhimg ké hoach hanh dong khi phat hién nhiing diém khong phu hop
nham dam bao qué tinh dat duoc dau ra nhu du kién.

Trong chirc ning kiém soat hé thong san xuét ¢ hai noi dung quan trong
nhit 13 kiém tra kiém soat chit lwong va quan tri hang du tri.

Dy trir 1a viéc Iuu gitr nhitng hang hod hay nguyén li€u trong kho cua
chinh doanh nghiép nham dap Gng nhu ciu san xuat ctia doanh nghiép ciing
nhu nhu cau san pham ctia khach hang. Quén 1y du trir 13 viéc t6 chirc quan Iy
tat ca cac cong viéc, cac dir lidu lién quan dén cong tac du trir d& dam bao du
trlt mQt cach hi€u qua va gidm chi phi. Quan tri hang dy trit phai ddm bdo ca vé
mat hién vat va gia tri nham dam bao tdi wu, khong tach ro1 nhau hai lué)ng
chuyén dong gia tri va hién vat. Nhitng phuong phap quan tri gid tri va hién vat
s& cho phép kiém soat chat ché lugng du trir ton kho trong ting thoi ky.Do do,
tly loai hinh doanh nghiép ma c6 cac dang du trir va ndi dung hoach dinh,
kiém soat hang dy trit khac nhau.

Chat lugng dong vai tro quan trong, c6 tinh chat quyét dinh, mang y
nghia chién lugc ddi voi qua trinh san xuat cta doanh nghiép trong méi truong
canh tranh ngay cang gay git. Dé san xuat san pham ra voi chi phi san xuét
thap, chat luong cao dap tng dugc nhimg mong doi cia khach hang thi hé
théng san xuét cta cac doanh nghiép phai cé chét lugng cao va thudng xuyén
duoc kiém soat. Quan Iy chat luong chinh 13 nang cao chat luong cua cong tac
quéan 1y cac yéu t6, bd phan toan bo qua trinh san xuét cia mdi doanh nghiép.
Nhimng van dé ma nha quéan tri phai tdp trung giai quyét d6 1a nhan thirc va
quan diém vé chat lugng va quan Iy chat lugng ciia cic doanh nghiép; phan
tich muc tiéu, nhiém vu, cac dic diém, pham vi va chirc nang cta quan ly chét
luong trong san XUAL. Pay 1a co sé khoa hoc dé cac can bd quan tri san Xuét
xay dung chinh sach, chién lugc chét luong cho bd phén san XUAL.

Mot yéu cau bt budc ddi vai cac can bd quan tri san xuét 1a can hiéu 15
va biét sir dung cac cong cu va ky thuat théng ké trong quan 1y chat luong. Hé
théng cong cu théng ké va ky thuat thdng ké gop phan dam bao cho hé théng
san xuit duoc kiém soat chit ché va thuong xuyén c6 kha nang thuc hién tbt
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nhimg muc tiéu chit luong di dé ra. Vi vai tro quan trong ciia quan tri chat
lwong dbi véi cac doanh nghiép cong nghiép nén ndi dung nay duogc trinh bay
cu thé trong phan 4.2 cia gigo trinh.

4.1.2.9. Hoat dong phu tro

Hoat dong phu tr¢ nham dam béo viée cung ung, bdo quan, cép phat, van
chuyén nguyén vat li€u, nhién li€u, thanh phém va dung cu lao dong. Hoat
dong cua bd phan phu trg nay co6 tac dung tryc tiép cho san xuét trong doanh
nghiép, ddm bdo cho san xuét ¢6 thé tién hanh lién tuc va déu dan.

4.1.3. Mjt 56 phwong phdp qudn tri san xudt hién dai

Trong nhitng nam gan day, cing véi sy phat trién kinh té x4 hoi thi canh
tranh dién ra ngdy cang gay git, cic doanh nghiép ngay cang phai cha ¥ nhiéu
hon t6i ning suét, chat lugng va hiéu qua. Pay chinh 1a nhitng van dé chinh
chiu su tac dong truc tiép ciia quan tri san xut.

Quan tri san xuét 12 mot cong doan phtrc tap va cd vai trod quan trong, anh
huong truc tiép dén su phat trién ciia doanh nghiép. Pé cong tac quan tri san
xuat thu duoc hiéu qua nhu mong mudn thi doi hoi can phai ap dung cac mo
hinh, k¥ thuat, phuong phdp va cong cu ... trong cac ndi dung ctia qua trinh
quan tri san xuét.

Hién nay c6 rat doanh nghiép cong nghiép quy mé vira va 16n di lua
chon céc phuong phép san xuat tién tién nhu 1a mot giai phap dé cai tién quan
tri san xuat hiéu qua, nang cao chit lugng san pham va tao gia tri gia ting cho
doanh nghiép nhu phuong phap OPT, JIT, TPM, phuong phép 5S, ...
4.1.3.1. Phuwong phap OPT (Optimized Production Technology)

OPT (Optimized Production Technology) c6 nghia 1a Cong nghé san
xudt toi wu, mot phuwong phap quan 1y san xuat xuat hién & My vao nim 1978.

Theo ndi dung ciia phuong phap OPT, toan bd ning luc san xuit cta
doanh nghiép do khau yéu nhat quyét dinh - goi 1a diém “that cd chai” - mot
chd that trong doanh nghi¢p co thé 1a mot nguén, mdt may, hodc mot day
chuyén san xuat, mot phan xuéng hay mot cong doan ma nang luc ctia né nho
hon yéu cu. Niang luc ctua doanh nghiép thuong do khau quyét dinh, vi vay
quan 1y t6t khau yéu, nang cao kha ning san xuét cia né 13 ting cuong ning
Iwc san xuat doanh nghiép. Do d6 doanh nghiép can tip trung vao giai quyét
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cac diém “thit co chai” d6 dé dam bao bién doi dong thoi ba muc tidu: Giam
mure du trit, ting khéi lwong ban hang va giam chi phi san xuét.
Cic nguyén tic chi yéu:

Trong doanh nghiép ngudi ta phan biét hai ngudn: Nguon thdt 1a ngudn
¢6 nang lyc nho hon ning lyc san xudt cta cac ngudn trude va sau nod. Nguon
réng 12 ngudn ma ning lyc san xuét 16n hon ning lyc cta cic ngudn trude va
sau no. Pé ting cuong ning luc san xuét ctua doanh nghiép chung ta can tuan
thi1 cac nguyén tic sau:

- Can bang qua trinh chir khong can bang nang lyc;

- Mtrc tan dung cac nguén luc nguén rong khong do né qui dinh ma phu
thudc vao céac rang budc khac cia h¢ théng;

- Sir dung mot ngudn lyc khong co nghia 14 chat day tai cho no;

- Ngudn that luén quyét dinh ning luc cung cip va mic ton dong cua ca
hé théng;

- Thoi gian lang phi cta ngudn thét 1a thoi gian lang phi cta ca hé thong;

- Thoi gian tan dung & ngudn rong chi 1a cai duogc ao, nghia 1a khong
mang lai loi ich gi vi nang luc ctia hé théng bi gidi han tai nguén that;

- Ngudn that quyét dinh luu luong dong chay ra va mirc ton dong ciia hé
thong;

- L6 van chuyén khong duoc bang 16 san xuét.

Tom lai, cac nguyén tic trén thé hién phuong chim hanh dong cua
phuong phao OPT la: “Tdong céc t6i wu cuc bo khong bang tdi wu cia toan bo
hé thong".

Hién nay, khi 4p dung phuong phap OPT, nguoi ta thuong st dung cong
cu so d6 chudi gia tri (Value Stream Mapping-VSM). VSM 1a tap hop cac
phuong phéap giup thé hién tryc quan ludng san pham va thong tin qua quéa
trinh san xu4t. Théng qua qué trinh quan sat tryc tiép, VMS gitip ching ta nhin
thiy duoc nhitng gi dang thuc su xay ra.

Xay dung so dd chudi gia tri cong viéc 12 phuong phap thiét 1ap so dd
tinh gon nham muc dich hiéu rd trinh ty san xuit cia mot san phém. Muc dich

cua phuong phéap nay la xac dinh rd cac hoat dong lam tang gié tri va cac hoat
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dong khong 1am ting gia tri. Theo do, 4p dung VSM dé cai thién dong chay san
pham trong qua trinh san xudt bang cach giam bt nhitng yéu t can tré va
hang ton trén chuyén (WIP). Viéc cai thién dong chay san pham s& 1am ting loi
ich san xuét.

Production
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Hinh 4.3. Minh hoat vé ap dung phwong phap So b chudi gia tri (VSM)
So d6 chudi gia tri thuong duogc sir dung trong cac dy an cai tién vé thoi
gian chu ky do cong cu nay thé hién chinh xac cach thuc hoat dong cua mot
qua trinh voi yéu cau thoi gian va timg budce cong viée chi tiét. Phuong phép
nay ciing dugc sir dung dé phan tich va cai tién quy trinh bang cach xac dinh
va loai trir khoang thoi gian lién quan dén cac hoat dong khong tao ra gia tri
tang thém.
4.1.3.2. JIT - Just in Time
Just in time (JIT): San xuat dang thoi diém, dwoc hiéu ngin gon nhat
"dung san phdm - dung sé luong - dung noi - dung thoi diém can thiét". Trong
JIT, cac quy trinh khong tao ra gia tri gia ting trong qua trinh san xuét hay
cung ung dich vu phai bi bii bo. Va nhu vdy, hé thong chi san xuat ra nhiing
cai ma khach hang muén.
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Trong bdi canh toan cau hoa thi tt ca cac doanh nghiép tham gia vao qua
trinh san xudt déu phai chiju nhimg strc ép canh tranh rat manh mé:

- Canh tranh vé chi phi: cin phai loai bo cac ldng phi trong san xuat dé ha
gia thanh san pham. Chu trong nang cép thiét bi, phuong tién san xudt, san xuat
linh hoat hon véi 16 san xuat nho.

- Canh tranh vé chat luong: dam bao chét lugng ngay tir ban dau va trong
tat ca cac cong doan san xudt, thiu hiéu khach hang thong qua viéc chuyén doi
mon mudn cua ho vao san pham ctia minh.

- Canh tranh vé linh hoat: san pham da dang, da chung loai, lién tuc doi
mai san phém hodc diéu chinh san phém hién tai mgt cach nhanh chong. Bap
g dugc nhu cau ctia khach hang khac nhau.

- Canh tranh vé toc d6 san xuat: san xuat va diéu chinh nhanh chéng hon,
lién két gitta cac bo phan trong san xuat chit ch& hon.

Khi 4p dung JIT thi vin d& vé chi phi duoc loai bo, dic biét 1a cac lang
phi do san xuét thira. N6i cach khac, JIT 1a h¢ thong diéu hanh san xuét trong
d6 cac ludng nguyén nhién vat liéu, hang héa va san pham luu hanh trong qua
trinh san xudt va phan phdi dugc 1ap ké hoach chi tiét nhat trong timg budc,
sa0 cho quy trinh tiép theo c6 thé thyuc hién ngay khi quy trinh hién thoi chim
dut. Qua d6, khong c6 hang muyc nao trong qué trinh san xuét roi vao tinh trang
dé khong, cho xir 1y, khong c6 nhan cong hay thiét bi ndo phai doi dé co dau
vao van hanh.

Cic nguyén tic cia JIT:

- Khong cung cap bat ky tha gi trir khi khac hang yéu cau;

- Luong ciu sao cho dé cong viéc duoc tién hanh tron tru trong nha may;

- Két ndi tat ca cac quy trinh v6i nhu cau cta khach hang thong qua cac
cong cu truc quan don gian (dugc goi la Kanban);

- T6i da héa sy linh hoat ctia con ngudi va may moc.

Piéu kién tién dé cua JIT 1a binh chuin héa hay con dugc goi la
Heijunka. Pay 14 cong cu 1ap lich trinh san xut cho chung ta biét cac thong tin
hién thi nhu: khi ndo san xuat? san xuat cai gi? Va san xuat bao nhiéu? Binh
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chuan hoa 1a san déu vé sb luong va chung loai san xuit nham muc dich 6n
dinh hé thong.

JIT ap dung hiéu quéa nhét d6i v6i doanh nghiép co hoat dong san xuat c6
tinh cht 1ap di lap lai, ddc biét 13 nhitng 16 hang nhé véi qui mo san xuét gan
nhu nhau, tiép nhan vat tu trong sudt qua trinh san xuét tot hon 1a san xuét
nhirng 16 hang 16n rdi dé tén kho, & dong vén. N6 ciing gitip dé kiém tra chat
luong, giam thiét hai khi c6 sai sot.

Loi ich cia viéc ap dung Just in time:

- Giam hang ton kho, & dong von;

- Giam khong gian nha kho;

- Néng cao chét lugng san pham;

- Giam lang phi, san pham 15i;

- Tang nang suat bang cach giam thoi gian cho doi;

- Linh hoat dé thay ddi quy trinh san xuét

- Thay ddi thiét ké san pham;

- Nguoi lao dong tham gia rat nhiéu vao viéc nang cao hiéu qua san xuat
va chat lwong san pham;

- Giam lao dong gian tiép;

- Giam ap luc cua khach hang.
4.1.3.3. Bdo tri ndng sudt toan dién (TPM - Toal Productive Maintenance)

Bao tri nang suét toan dién (TPM) 1a bao dam su 6n dinh va hiéu qua cua
may moc thiét bj. TPM giao cic cong viéc bao tri co ban nhu kiém tra, lam
sach, boi tron va diéu chinh don gian cho cac thanh vién trong nhém san xuét.
Diéu nay gitp cho cac thanh vién nhém bao tri c6 thoi gian dé tap trung vao
bao tri thiét bi theo ké hoach, cai tién thiét bi, dao tao va cac hoat dong c6 gia
tri cao khac. TPM doi hoi phdi c¢6 sy tham gia cia tat ca cac thanh vién trong
nhom dé loai bo cac ton that 16n lam giam hiéu qua ctia may moc thiét bi nhur:

Thoi gian chét (Su ¢d ngimg méy; Cai dat va diéu chinh bi cham tré, ...)

Ton that vé tbe do (Su c¢b nho nhu diy chuyén bi ket, nap nguyén liéu;
giam tdc d6 do cong suat thyc té nho hon thiét ké, ...)
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Sai 161 (Li quy trinh nhu phé liéu, 13i can stra chira, ...)

TPM giup khai thic ngudn luc sin ¢ ciia bo phan san xudt, tip trung loai
b6 nhiing ton that anh huong dén thiét bi, giup ting cuong hiéu suét tong thé,
kéo dai tudi tho ciia may moc thiét bi, giam chi phi san xuit va bao tri, ting
cudng kha ning ciing nhu trach nhiém ctia moéi nhan vién.
4.1.3.4. Phuong phap 5S

5S 1a mot triét 1y va phuwong phap quan 1y co ban nhim cai tién moi
truong lam viée, 1a mot chuong trinh hoat dong thuong truc trong to chtic. 5
bao gom mot sd cac hudng dan vé to chirc noi lam viéc nham sap xép khu vuc
1am viéc ctia cong nhan va toi vu hiéu qua cong viéc. Tén goi 5S xuét phat tir
nhimg chir dau trong tiéng Nhat, duoc dich sang tiéng Viét bao gom:

S1: SERI - Sang Ioc: Phan loai nhiing gi can thiét va nhiing gi khong can
thiét dé nhirng thtr thudng duoc can dén ludn c6 san gan ké va that dé tim thay.
Nhiing vat it khi hay khong can dung dén nén dugc chuyén dén noi khac hay
bo di.

S2: SEITON - Sdp xép: Sap xép nhiing thir can thiét theo tht tu dén 14y.
Muc tiéu cta yéu cau nay 1a giam dén murc tdi thiéu sb thao tic ma cong nhan
thyc hién cho mot cong viéc.

S3: SEISO - Sach sé: Gir cac may moc va khu vuc lam viéc sach s€
nham ngan nglra ca van dé phat sinh do vé sinh kém.

S4: SEIKETSU - San soc: Pua 3 cong viée trén trd thanh viéc ap dung
thudng xuyén bang cach quy dinh 16 cac thi tuc thuc hién cac cong viée sang
loc, sap xép va giir sach sé&.

S5: SHITSUKE - San sang: Khuyén khich, truyén dat va huan luyén vé
5S d¢é bién viéc ap dung tré thanh mot phan vin hoa ciia to chirc.

Bit nguén tur truyén thong cua Nhat Ban, & moi noi, trong moi cong viéc,
ngudi Nhat ludn cb ging khoi day y thirc trach nhiém, tu nguyén, tinh ty gic
cua nguoi thuc hién cac cong viée d6. Nguoi Nhat ludn tim cach sao cho nguoi
cong nhan thyc sy gan bd véi cong viée cia minh. Vi dy, trong phan xuong,
nguoi quan 1y s& cd giang khoi day ¥ thirc trong ngudi cong nhan day 1a “cong

b2 (13 19 (13

viéc cua t61”, “cho lam viéc cua t61”, “mday moc cua to6i1”... T d6 nguoi lao
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dong s€ dé dang chap nhan cham soc “chd lam viéc cua minh”, “chi€éc may cua
minh” va cd gang hoan thanh “cong viéc ciia minh” mot cach tot nhat.

$3n sang

Hinh 4.4. Minh hoa vé 58

Cic bude trién khai 58:

- Buéc 1: Xéac dinh 6 muc tiéu cua viée trién khai 5S

Sau d6 tién hanh thanh 1ap Ban 5S, nén chon ra mdi bd phén c6 2 nguoi
dé ctr vao Ban 5S dé néu mot nguoi nghi thi cong viéc van dugc thuc hién.
Thanh vién duoc lya chon vao Ban 5S phai la nhitng nguoi ¢6 tinh ky luat cao,
sat sao trong cong viéc, c6 tam anh hudng dén ngudi khac.

Pon vi nén cir mot sd can bo quéan ly chu chdt trong Ban 5S tham gia cac
khoa dao tao vé thuc hanh 5S cua céac t6 chirc ¢6 uy tin. Pong thoi tham khao
cac to chuc twong tu di trién khai 5S dé hoc hoi trude khi trién khai tai don vi.

- Budc 2: Quy dinh churc ndng, nhiém vu cua Ban 5S

Chtrc nang chinh ciia Ban 5S 1a tuyén truyén vé 5S, dao tao 5S va danh
gia 5S. Mot trong cac yéu td dé thyc hanh 5S 1a sy tham gia cia tit ca moi
ngudi dic biét 1a 1anh dao phai gwong mau di dau, néu vi pham ciing xir 1y
cong bang nhu cac thanh vién khac. Tat ca cac thanh vién trong Ban 5S can
ndm rd vai tro trich nhiém cta minh, hiéu rd cic nguyén tic 58 dé co thé
truyén dat cho céc can by nhan vién trong don vi.

- Budc 3: Thong bao va tuyén truyén, dao tao vé 5S trong don vi
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Chinh sach va muc tiéu ap dung 5S can duoc théng béo chinh thiuc dén
tAt ca moi can bd nhan vién trong td chtrc. Sau d6 tién hanh cac hoat dong
tuyén truyén quang ba vé 5 trong toan cong ty thong qua cac biéu ngit, hinh
anh & khap moi noi. Ban 58S c6 thé phdi hop vé6i cac chuyén gia bén ngoai mo
cac 16p dao tao vé 5S dé tit ca moi ngudi cing nhan thirc dung, ndm 6 quy
trinh va cach thirc trién khai.

- Budc 4: Phat 1énh tong vé sinh trong toan don vi

Lap so d6 mit bang toan cong ty, ké ca phan bao quanh bén ngoai, quy
dinh khu vuc dugc phan cong. Nén chia thanh céac td dé d& theo doi va quan ly.
Mbi nguoi phu trach noi lam viéc cia minh va cé thé kiém tra chéo 13n nhau.
Céc khu vyc chung nhu nha xe, cu thang, hanh lang, nha in, nha vé sinh, ...
cling phai phan vé céc to cho cong bang.

Phat 1énh tong vé sinh trong toan don vi. Py 1a budc quan trong vi né
danh du budc dau trong vi¢c thuc hién 5S. Yéu cau tat ca cac can b cong
nhan vién ké ca lanh dao cdp cao nhit ciing phai tham gia. C6 gang dé moi
ngudi tham gia véi tinh than tu giac, trach nhiém va ky luat cao.

- Budce 5: Tién hanh kiém tra, chAm diém

Hang thang, Ban 5S tién hanh kiém tra dong loat noi lam viéc, ghi nhan
cac van dé, tong hop cac gop ¥, cham diém va danh gia mot cach tong thé
nhitng madt manh, mat yéu cua tirng bd phan, dua ra nhiing van dé can cai tién
trong thang tiép theo. Sau khi cai tién nén chup anh dé so sanh. Viéc kiém tra
¢6 thé bo tri vao mot ngay nhit dinh nhung nén kiém tra dot xuat vi két qua s&
trung thyuc hon. Ngoai ra, nén tién hanh trong gio lam viéce thi s€ thuc té hon va
dé dang dua ra cac gép ¥ ngay lap tirc. Sau khi kiém tra chim diém theo cac
tiéu chi di dua ra, Ban 5S cong diém va cong bd két qua. Hang thang nén chon
ra cac don vi xut sic 1am mo hinh diém. Pong thoi ciing chi ra cac don vi thuc
hién chua tdt dé nhic nhd, theo ddi sat sao hon.

- Budc 6: Tuyén duong, khen thudng

Khen thuéng cic don vi xuét sic nhit, trao gidy khen va clp trude toan
don vi. Clp 5S nén luan luu qua cac don vi xuét sic nhat dé tao ra sy thi dua
gitra cac don vi.
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Lgi ich khi ap dung 5S:

- Noi 1am viéc trd nén sach s& va ngin nap hon;

- Tang cuong phat huy sang kién cai tién;

- Céc diéu kién hd tro ludn sin sang cho cong viéc;

- Pam bao an toan trong san xudt;

- Pong vai trd quan trong dé xay dung nén tang cho JIT va TPM;

- Nang cao y thtrc, ky luat cho nguoi lao dong.

4.2. Quan tri chat lwgng
4.2.1. Khdi niém chit lwong va quan tri chit lwong
4.2.1.1. Cdc quan niém vé chat lwong san pham

Tuy vao cic quan diém khic nhau ma co rat nhiéu khai niém vé chat
luong nhu:

Quan niém chét luong san pham xudt phat tir cic ddc tinh ciia san pham:
Chat lugng san pham 1a tap hop nhiing dic tinh ciia san pham, né phan 4nh gia
tri str dung cta san pham do.

Quan niém chét lugng san pham xuét phat tir nguoi san xuat: Chat luong
san pham d6 1a sy dat duoc va tuan thi du nhiing tiéu chuan, nhitng yéu cau
kinh té, k¥ thuat da duoc thiét ké trudc.

Chat lugng xuat phat tir nguoi tiéu dung: Chat luong 13 sy phu hop cua
san pham véi yéu cu va muc dich ctia nguoi tiéu ding.

Khai niém do T6 chirc chat lwong qudc té vé tiéu chuan hoa (ISO-
Iternational Standard Organization): “Chat luong 1a tip hop cac dic tinh von
c6 ctia san pham va dich vu ma c¢6 kha ning thoa min cac yéu cau”. (Cac dic
tinh vén cé: 1a nhiing tidu chuan, quy cach, nhiing yéu ciu vé kinh té k¥ thut.
Cic yéu cau: cic nhu cau di duoc cong bd, nhu ciu tiém an, nhu ciu vé luat
dinh va cac tap quan théi quen).

Bdc trung co ban ciia chat lwong san pham:

- Tinh kinh t&: Thé hién mirc d6 chét luong dap tung cac yéu cau vé mit
kinh té ctia khach hang, n6 phai pht hop véi didu kién kinh té ctia moi trudng
sir dung, mot san phdm co6 chét lwong k¥ thuat tét, nhung néu duge cung cép

véi gia cao vuot qua kha nang chap nhan cia nguoi tiéu dung thi s€ khong phai
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la san phém ¢ chat luong cao vé mat kinh té. Tinh kinh té con thé hién & su
tiét kiém chi phi sir dung san pham.

- Tinh k¥ thuat: Phan 4nh cong dung, chirc ning cta san pham. Nhom
nay dic trung cho cac thudc tinh xac dinh chire ning tac dung chii yéu cua san
phém duoc quy dinh bdi cac chi ti€u két cAu vat chit, thanh phén ciu tao va
dic tinh vé co 1y hoa ctia san pham.

- Tinh x4 hoi: Tinh x4 hdi cua chét luong san phém thé hién & kha nang
két hop mdt cach hai hoa, da dang cac nhu clu thi hiéu tiéu dung véi kha
nang trinh d§ phat trién vin hoa khoa hoc, ki thuat, trinh d6 dan tri cua tung
cong dong.

- Tinh twong d6i: Thé hién & su phu thudc ciia né vao khong gian, thoi
gian, dac diém cu thé cua ddi tugng str dung va ¢ murc do chinh xac tuong ddi
khi do ludong chét lugng san pham.
4.2.1.2. Mét s triét Iy vé quan tri chdt lirong

Céc triét 1y duoc dua ra boi cac hoc gia hang dau trén thé gidi nhu W.
Edward Deming, Joseph Juran, Philip Crosby, Armand Feigenbaun, Kaoru
Ishikawa, Taguchi... Mdi triét 1y vé quan 1y chat lugng 1a mot cach tiép cén,
mot thé giGi quan riéng cua cac hoc gia ddi voi quan tri chat luong.

Theo W. Edward Deming: khi chat lugng va hi¢u suat ting thi d6 bién
dong giam vi moi vat déu bién dong, nén can sir dung cac phuong phép thong
ké diéu khién chéat lugng. Giam bién dong bang cach cai tién lién tuc cha
khong phai bang thanh tra 0 at.

Theo Josesh Juran: Quén tri chat luong lién quan dén 3 quy trinh co ban
1a ké hoach chat luong, quan 1y chat luong va cai tién chét lugng (thuyét tam
luan).

Theo Crosby: Quan tri chat lugng 14 mot phwong tién c6 tinh chat hé
thong, dam bao viéc ton trong tong thé tit ca cic thanh phan cia mot ké hoach
hanh dong.

Theo Kaoru Ishikawa: quan tri chat lugng 12 qua trinh nghién ctru trién
khai, thiét k& san xuat va bao dudng mot sé san phdm c6 chit luong, kinh té
nhat, c6 ich nhat cho nguoi tiéu dung va khong ngimg théa man nhu cu cua
nguoi tiéu dung.
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ISO 9000: Quan tri chat lwong 14 hoat dong c6 chirc ning quan tri chung
nham dé ra muc tiéu chit luong, chinh sach chét luong, dam bao chét luong va
cai tién chit luong trong khudn khd mot hé théng quan tri chét luong nhét dinh.

Mic du loi ich cua khach hang ngay cang dugc nhan manh va dé cao, tuy
nhién, nhin lai cac quan diém vé quan tri chit luong néu trén, ching ta thiy
rang tit ca cac quan diém d6 déu duogc phat biéu dya trén yéu td cong viéc chir
chua thé hién 5 yéu t6 con ngudi & trong d6. Diéu nay ciing hoan toan logic
boi vi quan tri chat luong dang duoc coi 1a quan tri mot mang/ mot mat/ mot
linh vuc hoat dong ctia doanh nghiép. Boi vay, co thé khai thac quan tri chat
luong theo mot goc do khac “quan tri chat lwong 1a qua trinh hoach dinh, t6
chue thuc hién, kiém tra kiém soat va diéu chinh (néu can) mot chwong trinh
cai tién chat luong”.

4.2.2. Vai tro qudn tri chit lwong

- Pbi véi nén kinh té - x3 hoi: Quan tri chét lugng gép phﬁn dam bao tiét
kiém lao dong xa hdi do str dung hop tri, tiét kiém tai nguyén, suc lao dong,
cong cu lao dong, tién von, gop phan ting ning suit. Quan trj chit lugng dam
bao nang cao chat lwong san pham, gop phan diy manh ban ra, ting kim ngach
xuat khau, ning cao uy tin, vi thé cho dét nudc.

- Péi v6i nguoi tiéu dung: Quan tri chit luong dam bao ning cao chat
luong san pham, thoa min mot cach tot nhat nhu cau cta nguoi tiéu dung, gop
phan nang cao tiét kiém, nang cao chit luong cudc sdng.

- DPi véi doanh nghiép: Chét lugng san pham 1a van dé sdng con ciia bat
cr mot doanh nghiép nao. Quan tri chat luong giup doanh nghiép xac dinh
dung hudng di, to chirc san xuat kinh doanh mot cach hiéu qua nhat, giam duoc
nhitng lang phi.

4.2.3. Céc chirc ning va nguyén tic co bén ciia qudn tri chit lwong
4.2.3.1. Cdc chirc nang qudn tri chat lwong

e Ldp ké hoach chdt luwong

Lap ké hoach chat luong 1a khau dugc uu tién hang dau va duoc danh gia
la khau quan trong nhét. Lap ké hoach chat luong 1a hoat dong xac dinh muc
tiéu va cac phuong tién, nguén luc va bi¢n phép nham thyuc hién muc tiéu chat
lwong san pham.
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Nhiém vu:

- Nghién ciru thi trudng dé xac dinh yéu cu cua khach hang vé san phdm
hang hoa dich vy;

- X4c dinh muc tiéu chét luong san phém can dat duoc va chinh sach chat
lugng ctiia doanh nghiép;

- Chuyén giao cac két qua hoach dinh cho céc bo phan tac nghiép.

e Té chic thuc hi¢n

T6 chirc thuc hién 1a mot qua trinh t6 chirc, diéu khién qué trinh hoat
dong tac nghiép thong qua cac k¥ thuat phuwong tién va phuong phap cu thé
nham dam bao chét lugng san phém theo ding chi tiéu ké hoach d3 dit ra.

Céc budc cta qua trinh to chire thuc hién:

- Lya chon va to chuc xay dung hé¢ théng chét luong: doanh nghiép can
ctr vao linh vuc hoat dong cta minh, cin c&r vao muc tiéu, yéu cau... dé luya
chon hé thdng quan tri chat luong cho phu hop (ISO 9000, TQM hay QBASE,

-

- Xay dyng va hoan thién co ciu t6 chirc quan trj ciia hé thong quan tri
chat lugng trong doanh nghiép;

- Phan giao cac chi tiéu chat lugng cho timg bd phén, timg d6i twong dé
thuc hién.

- Pao tao dé cung cap nhiing kién thire va kinh nghiém vé chat lugng cho
cac can bo quan tri chat lugng va cac thanh vién c6 lién quan trong qua trinh
quén tri chat lwong... Nhiam cung cdp cac ngudn lyc, phuong tién can thiét dé
t6 chite thuc hién.

e Kiém tra, kiém soat chdt lirong

Kiém tra, kiém soat chét lugng 1a qué trinh diéu khién, danh gia cac hoat
dong tac nghiép thong qua nhiing k¥ thuat, phuong tién, phuong phap va hoat
dong nham dam bao chat lugng san pham theo dung yéu cau dit ra. Nhiém vu
chu yéu ciia kiém tra, kiém soat chat luong 1a:

- T chirc cac hoat dong nham tao ra san phém ¢ chat longj nhu yéu
cau;

- Banh gia viéc thuc hi¢n chét luong thuc té trong doanh nghi¢p;
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- So sanh chét luong thuc té v&i ké hoach dé phat hién nhiing sai l¢ch;

- Tién hanh céc hoat dong can thiét nham khic phuc nhiing sai 1¢ch, dam
bao thyc hién dung nhimg yéu cau.

e Diéu chinh va cai tién

Bao gém cac hoat dong nham tao ra su phéi hop déng bo, khic phuc céc
ton tai va dua ra chét lugng san pham 1én mirc cao hon, thoa man t6t nhat yéu
cau ctia khach hang.

Diéu chinh 1a khic phuc cic nguyén nhan gy ra nhimg van dé vé chét
lugng nham dam bao san pham va dich vu dat duoc cac tidu chuan chat lugng
da dé ra;

Cai tién 1 qua trinh dua muc chat lugng 1én cao hon, giam dan khoang
cach gitra chét lugng véi mirc d6 mong doi ciia khach hang.
4.2.3.2. Cdc nguyén tac quan tri chdt hrong

o Nguyén tdc 1: Pinh huéng boi khach hang

Nhu cau cta khach hang rat da dang va phong phu. Khi thoa man & mot
muc nao d6 thi khach hang luén mudn dat mot mirc nhu cau cao hon (theo
thap nhu cdu ctia Abraham Maslow). Do d6, doanh nghiép phu thudc vao
khéach hang cia minh va vi thé can hiéu cac nhu cau hién tai va tuong lai ctia
khach hang, dé khong chi dap ing ma con phan dau vuot cao hon sy mong
doi cua ho.

e Nguyén tac 2: Su lanh dao

Lanh dao cén tao ra va duy tri moéi truong ndi bo trong doanh nghiép dé
hoan toan 16i cudén moi nguoi trong viéc dat dugc cac muc tiéu cua doanh
nghi¢p. Nguoi lanh dao phai c6 trach nhiém xay dung dinh hudéng rd rang, co
tam nhin xa, thiét 1ap sy thong nhit dong bo giita muc dich va duong 16i cua
doanh nghiép.

 Nguyén tic 3: Si tham gia cia moi nguoi

Con ngudi 1a ngudn lyc quan trong nhat ciia mot doanh nghiép. Can phai
huy dong tat ca moi thanh vién tham gia vao qua trinh quan tri chét luong, moi
ca nhan khong tham gia ¢ giai doan nay thi tham gia ¢ giai doan khac trong
qué trinh tao ra chét luong san pham.
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e Nguyén tdc 4: Quan diém qué trinh

Viéc quan tri theo qua trinh s€ gitp xac dinh mot cach rd rang nhiing
trach nhiém, quyén han, nhitng vai trd cta cac ca nhan tham gia vao qua trinh
dé co cach thirc quan tri phu hop. Két qua mong mudn s& dat duogc mot cach
hi€u qua khi céc nguén va céac hoat dong co6 lién quan dugc quan tri nhu mdt
qua trinh.

o Nguyeén tac 5: Cai tién lién tuc

Cai tién nham rat ngan trang thai mong doi ctia khach hang vé chat luong
ctia san pham. Cai tién lién tyc 1a myc tiéu, dong thoi ciing 1a phuwong phap cia
moi doanh nghiép nham phong ngira nhiing sai hong trong qua trinh quan tri.
Bén canh d6, chat luong duoc khach hang danh gia tai thoi diém nay 1 cao,
nhung tai thoi diém khéc 1a thap. Vi vay, mudn c6 duoc kha ning canh tranh
va mic do chat lugng cao nhat, doanh nghiép phai lién tyc cai tién.

o Nguyén tic 6: Quyét dinh dira trén dir kién

Moi trudng kinh doanh ngay cang bién dong. Moi quyét dinh va hanh
dong cua hé théng quan tri hoat dong kinh doanh mudn c6 hiéu qua phai dugc
xay dung dua trén viéc phan tich dir liu va thong tin.

e Nguyén tic 7: Quan hé hop tac cing c6 loi véi nguoi cung ing

Nguyén vat liéu 13 nhan t6 quan trong cta chat luong san pham. Xay
dung mdi quan hé tét voi nha cung ing dé dam bao chat lugng dau vao cia
nguyén vat li¢u vé chung loai, quy céch, chét luong, ) luong. Do d6, doanh
nghiép va ngudi cung tng phu thudc 1dn nhau, va mdi quan hé twong hd cing
c6 loi s€ nang cao nang lyc cua cd hai bén dé tao ra gia tri.
4.2.4. Mjt 56 mo hinh qudn tri chit lwong
4.2.4.1. M6 hinh kiém tra chdt lwong

La hoat dong nhu do, xem xét, thir nghi€ém hodc dinh ¢& mot hay nhiéu
dic tinh cta dbi twong va so sanh két qua véi yéu cau qui dinh nham xac dinh
su phu hop ciia mdi dic tinh.

Nhu vay, kiém tra chi 1a phan loai san phém da duoc ché tao, mot cach
xtr tri chuyén da rdi. Ngoai ra, san pham phu hop qui dinh ciing chwa chic thoa
mén nhu cdu thi trudng, néu nhu cac qui dinh khong phan anh dung nhu cau.
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Muc dich: phong ngira moi sy khong phu hop ctia san pham, qua trinh va
hé thong.

Nbi dung: Giam sat, kiém tra chit ché timg cong viéc clia nim qua trinh
co ban: (1) Chét luong con ngudi; (2) Chét lugng phuong phap; (3) Chit luong
may mdc thiét bi; (4) Chit luong nguyén vt liéu; (5) Chat lugng thong tin.
4.2.4.2. M6 hinh kiém sodt chdt heong

La nhiing hoat dong va k¥ thuat cé tinh tac nghi€p, dugc sir dung nham
déap (mg cac yéu cau chét luong.

Kiém soat chat luong 1a kiém soat moi yéu t6 anh huong truc tiép dén
qua trinh tao ra chét lugng, bao gém:

- Kiém soat con ngudi thuc hién: nguoi thuc hién phai duge dao tao dé
c6 du kién thic, k¥ ndng thuc hién cong viéc. Ho phai dugc thong tin dz‘iy du
vé cong vige can thuc hién va két qua can dat duogc. Ho phai dugc trang bi dﬁy
du phuong tién dé 1am viéc.

- Kiém soéat phwong phap va qué trinh san xuat: cac phuong phap va qua
trinh san xuat phai dojoc thiét 1ap phu hop v6i diéu kién san xut va phai duoc
theo ddi, kiém soat thudng xuyén nham phat hién kip thoi nhitng bién dong cua
qua trinh.

- Kiém soat nguyén vat liéu dau vao: ngudn cung cap nguyén vat liéu
phai dugc lya chon. Nguyén vt li¢u phai duoc kiém tra chat ch& khi nhap vao
va trong qua trinh bao quan.

- Kiém soat, bao dudng thiét bi: thiét bi phai duoc kiém tra thudng
xuyén, dinh ky va dugc bao dudng, sura chira theo dung qui dinh.

- Kiém tra moi truong lam viéc: anh sang, nhi¢t do, diéu kién lam viéc...

Muc dich: Tao ra niém tin d6i v6i khach hang.

Ngi dung: (1) Chimg minh viéc kiém soat chat lugng (viét nhimng gi ban
lam, 1am nhiing gi da viét); (2) C6 bang chung cho viéc kiém soat chét lwong
(chtng to ban da 1am); (3) C6 ngudi chiu trach nhiém dam bao chat luong.
4.2.4.3. M6 hinh kiém sodt chat lwong toan dién

Armand V. Feigenbaun trong cudn Total Quality Control (TQC) di dinh
nghia: “Kiém sodt chat lwong toan dién la mot hé théng co hiéu qua dé nhat
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thé héa cdc né lwc phat trién chat lwong, duy tri chdt heong va cdi tién chat
lwong cua cac nhom khac nhau trong mot 16 chirc sao cho cdc hoat dong
marketing, ky thudt, san xudt va dich vu cé thé tién hanh mét cach kinh té nhit,
cho phép thoa man hoan toan khach hang”.

TQC 1a mét hé théng quan tri nham huy dong sy nd luc hop tac giita cac
bd phan khac nhau trong mot to chirc vao cac qua trinh c6 lién quan dén chét
luong tir nghién ctru thi truong, thiét ké san phém dén dich vu sau ban nhim
thoa man nhu cau khach hang mot cach tiét kiém nhat bang cach phat hién va
giam chi phi khong chat lwgng, t6i wu hoa co ciu chi phi chat luong.

Muc dich: T6i uu hoa cac hoat dong dé thu hat cac két qua cao vé chét lugng.

Néi dung: (1) Tinh toan kinh té cta chi phi chat lugng; (2) Téi wu hoa
céc chi phi chat luong; (3) Muc tiéu tai chinh.
4.2.4.4. M6 hinh qudn Iy chat long toan dién

TQM la cach quan tri mot td chirc, quan tri toan by cong cudc san Xuét
kinh doanh nham théa man diy du nhu ciu ctia khach hang & moi cong doan
bén trong cling nhu bén ngoai.

Quan tri chét luong toan dién 1a mot su cai bién va déy manh hon hoat
dong CWQC ciia Nhat tai cac nudc phuong Tay, chii yéu 1a M. Dac diém coa
TQM so véi cac phuong thirc quan tri chét lugng trude ddy 1a nd cung cap mot
hé théng toan dién cho cong tac quan tri va cai tién moi khia canh lién quan
dén chét luong va huy dong con ngudi nham dat muc tiéu chung cta to chirc.

Muc dich: Nham dat téi viéc quan 1y chat luong trén tong thé dé thoa
mén nhu ciu bén trong va bén ngoai.

Néi dung: (1) Mbi quan hé véi khach hang va té chirc; (2) Khach hang
bén trong va bén ngoai; (3) Nhom chat luong,

4.2.5. Pdnh gid chit lwgng
4.2.5.1. Khdi niém danh gid chdt lwong

TCVN ISO - 8402: “Panh gi4, luong hod chit lugng san pham 1a viéc
xac dinh, xem xét mot cach hé théng murc d0 ma mot san phém hodc mot d6i
tuong c6 kha ning thoa man cac nhu cau quy dinh”.
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4.2.5.2. Cdc phwong phdp danh gid chdt lwong

e Phurong phap phong thi nghiém

Phuong phap nay duogc sir dung trong trudng hop cac chi tiéu kinh té, k§
thudt co ban... ciing dong thoi 1a cac thong sé can danh gia (cong sudt dong co,
tde do quat gio, d0 mai mon, ty gia, lai sut, loi nhuan. . ).

Do truc tiép: bo truc tiép do dai, trong lugng, cong suit, thanh phén,
doanh sd, loi nhuan. ..

Phuong phap phan tich: Xé4c dinh ham lugng, thanh phén hoa hoc, tap
chat, mot s tinh chat 1y hoc, sy co gidn, do bén... san xuét kinh doanh.

Phuong phép tinh toan: Tinh nang suét, hiéu qua, gia thanh, tudi tho, hao
phi nguyén li¢u...

Phuong phap ndy cho ching ta nhiing sb liéu chinh xac. Cac két qua
danh gia c6 cac thir nguyén 13 rang, dé so sanh...Tuy nhién kh tén kém, doi
hoi phai co céac thiét bi, may moc thi nghiém... Trong nhiéu trudng hop, ta cin
phai pha huy san pham dé thyc hién cac cudc thir nghiém... cho nén khong
phai bat ky luc nao ciing c6 thé thuc hién dugc.

e Phurong phap cam quan

La phuong phap danh gia dua trén viéc st dung cac thong tin thu duoc
qua su cam nhan cda cic co quan thu cdm cia con nguoi khi tiép xuc, tiéu
dung san phém nhu: thi gidc, thinh gidc, khiru giac, xtic gidc va vi giac, sy cam
nhén veé thai d6 khach hang, nhiing tin hi¢u thi truong.

Két qua cua danh gia phu thudc rat nhidu vao trinh do, kinh nghiém, thoi
quen... cta cac chuyén vién giam dinh.

Két qua cua phuong phap nay déi lac kém chinh xéc so voi phuong phéap
thi nghiém, nhung lai don gian, it ton kém, nhanh.

Phuong phéap nay dugc ding phd bién dé xac dinh gia tri cac chi tiéu chét
luong thuc phém, mot sb chi tiéu tham m¥ nhu: Mui, vi, mau ma, trang tri, cic
chi tiéu kinh té, xa hoi...

® Phuong phap xa hoi hoc

La phuong phap danh gia chat luong thong qua thu thap thong tin va xu
1y v kién khach hang. Phuong phéap xa hoi hoc dugc dung dé nghién ciru dinh
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tinh, nghién ctru vé danh gia chét luong cua khach hang véi suy nghi, thoi quen
hay bdi canh x3d hoi cu thé. Cac théng sd thuong duge phuong phap nay tim
hiéu 1a dong co, niém tin, kinh nghiém, su lya chon cua cac ca nhan, tap thé.

biéu kién ap dung: - Doi hoi thu thap dit kién co bé sau; - Phai tao dugc
niém tin noi doi tuong dugc khao sat; - Nhay cam, giao tiép tdt, co oc quan sat;

- Giir khoang cach nhét dinh; - Khach quan trong thu thap thong tin va xir
1y y kién khach hang

e Phuwong phép chi so chdt hieong

- Heé s6 chat luong

Chat lugng san phém duoc hinh thanh tir cac tinh chét dic trung cua san
phém. M3i tinh chit dic trung lai co tam quan trong khéac nhau ddi voi su hinh
thanh chat lugng dugc biéu thi béng trong s6 cua chung. Muc dg dat dugc su
pht hop ctia cac chi tiéu trong mot san pham cu thé ciing rat khac nhau, dugc
thé hién bang cac diém sé danh gia. Tir 40, ta co cong thirc tong quat sau:

Qs=f(Ci, Coiy Vi) (1)

Trong do:

C;Piém sb danh gia chi tiéu chat luong thu i;

Coi: Thang diém cao nhét dung dé danh gia chi tiéu chét lugng thur 1;

Vi: Trong s cua chi tiéu chét lugng th i.

Tir cong thirc tong quat (1) ta c6 cac cong thirc cu thé sau:

n

> C.xV.
K = i=1 ' ' (1.1)

asp
i=1 i

Trong do:
Kasp: HE sb chat luong
Ci: Chi tiéu chat luong thi i;
Vi: La trong sb cua chi tiéu chit lugng thu i.

- Mitic chat lugng (Mg)
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M Kay 1.2)
@ KaNC .

Trong do:

Kasp: La hé sb chat luong thuc té ctia san phém ;

Kanc: La hé sb chat lugng theo nhu cAu cua thi truong dat ra (theo du
kién ké hoach).

Tur (1.2) ta co:

Haytacé:

n

>

=

0= n—— 22
>

p—

Y nghia: Néu Mg <1 1a mtrc chit lugng phul hop cua san pham so véi
nhu cau.
Truong hop co nhiéu san phém, cung thudoc moét 16 hang hodc nhiéu don
vi nho trong mot don vi 16n, chiing ta tinh Mq chung cua ca 16 hang:
i=o Mqi. pi
i=oBJ

Trong do Bj: Ty trong gia tri cua tung mat hang trong 16 hang hodc cua

Mq chung =

mot don vi nho trong nhi¢u don vi.
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Thong qua Mq, ta ciing c6 thé tinh duoc chi phi an trong san xuét (SCP) -
13 nhirng ton that kinh té do chit luong khong dap tmg dugc yéu cau dé ra.

SCP = (1 - Mq) x Gia tri ctia san phdm du 4n.

Trinh d6 chét luong

+ Khi mua san pham, nguoi tiéu dung ludn quan tim dén hiéu qua st
dung cua no;

+ Hiéu qua thiét ké cua san pham dugc thé hién trong chi tiéu trinh do
chét luong;

+ Trinh d¢ chat lugng n6i 1én moi quan hé gitra hi¢u ich cua san pham va

chi phi bo ra.
Ta c6 cong thirc sau:
L
T. =% (1.3)
GNC

Trong do:

Lnc: 14 Iugng hitu ich ma san pham c6 kha ning thoa méan nhu cau, n6 do
béng cac don vi khac nhau: Kg, tan, cai, chiéc, Tkm , Imh...

Gne = Gsx + Gsp

Gne: 1a chi phi can phai bo ra dé khai thac duoc lwong hitu ich cua san
pham;

Gsx: 12 chi phi bo ra dé tao ra san pham;

Gsp: 1a chi phi bo ra dé sir dung san pham dé trong sudt thoi gian sir
dung no.

Y nghia: Tc cho biét bo ra mot don vi chi phi thi thu duoc bao nhiéu loi
ich sir dung, n6 phan anh kha ning tiém tang ctia san pham, n6 dugc du kién
trong pha thiét ké. Kha ning nay chi co thé tro thanh hién thuc, néu chat luong
san pham phil hop hoan toan v6i nhu cau. Nhung trong thuc té khong bao gio
¢6 su phi hop tuyét d6i. Vi vdy, ngudi ta phai xac dinh mbi quan hé giita 2 dai
luong trong diéu kién thyc t& st dung san pham va dua ra chi tiéu chat lugng
toan phan.

- Chi tiéu chét lugng toan phan

161



Thé hién mdi twong quan gitta lvong hiru ich thyc té ctia san pham trong
(ua trinh str dung so v&i tong chi phi thuc té d3 bo ra.
Cong thuec:

Q _ LNCth _ I‘NCth (1 4)
= = .
GNCth GSXth +GSDth

Trong do:

Lncth: lwgng hitu ich thuc té ctia san phém dap tmg nhu cAu;

Gnetn : lwong chi phi thyc té di bo ra.

Y nghia: Mot don vi chi phi thuc té bo ra thi thu duoc bao nhiéu loi ich
thuc té. Pay 1a mot dai lugng ma ngudi tiéu dung quan tim nhat.

- Hé sb hiéu qua st dung san pham

La ty 1€ gifru Qt so vi T, no noi 1€n hi€u qua cac giai phap ctia bd phan
thiét ké va san xuat, kha nang canh tranh cla san pham trén thi truong.

Cong thuec:

"= % (L5)

Y nghia: Chét lugng thiét ké so véi chat lugng thuc té 13 bao nhiéu.

Khi tinh dugc Hé s6 hiéu qua sir dung san pham, ta c6 thé tinh duoc SCP.

SCP nay 1a nhiing ton that kinh té do viéc khai thac san pham khong hiéu
qua, hogc thiét ké khong dung véi yéu cau.

SCP = (1 - n) x Gia tri ctia san pham, du 4n.
4.2.6. Cdc cong cu thong ké trong quan tri chét lwong
4.2.6.1. Phiéu kiém tra

a. Khai niém

Phiéu kiém tra 1a mot phuong tién dé luu trir dit lidu, c6 thé 1a ho so cua
cac hoat dong trong qua khr, ciing c6 thé 1a phuong tién theo ddi cho phép ban
thdy duoc xu hudng hodc hinh mau mot cach khach quan. Pay 1a mot dang luu
trit don gian mot s6 phuong phap théng ké dir lidu can thiét dé xac dinh thir tur
uu tién cua sy kién.
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Loai khuy&t tat D4&u hiéu xudt hién Téan s8

RS bé mit HH HH HH KA HA a2
Mt HH K | 23
Khéng hoan chinh Lrre B B B Y B O Y - B/ | 48
Sai hinh dang Wil 4
Khuy&t tat khadc HHMN B

Téng s& 115

S& san ph&m héng Crrr Y e B B B 86

Hit B M /O BT

Hinh 4.5. Phiéu thu thap die di liéu dé fim ra nguyén nhan
gdy sai hong trong gia cong co khi

Phiéu kiém tra dung dé:

- Kiém tra sy phan b6 6 lidu ciia mot chi tiéu cua qua trinh san XUAL;

- Kiém tra céc dang khuyét tat;

- Kiém tra vi tri cac khuyét tat;

- Kiém tra cac ngudn gbc gay ra khuyét tat ciia san pham;

- Kiém tra x4c nhan cong viéc.

b. Y nghia va loi ich

Phiéu kiém tra s& theo ddi sy kién theo thoi gian nhung ciing c¢6 thé ding
dé theo ddi sb lugng su kién theo vj tri. Sau do6, dit liéu ndy cé thé duoc sir
dung lam dau vao cua Biéu db tap trung, Biéu do Pareto... Vi du vé cac van dé
can theo ddi c6 thé 1a: s lan tran dd/thang, cudc goi bao dudng stra chita /tuan,
rac thai nguy hai thu dugc/gio lam viéc, v.v...

4.2.6.2. Luu do (Flow Charts)

a. Khai niém

Luu dd 1a mot dd thi biéu dién mot chudi cac bude can thiét dé thuc hién
mot hanh dong. Luu d6 nhdm chia nho tién trinh cong viéc dé moi ngudi co thé
théy tién hanh cong viéc ra sao va ai (bd phén nao) lam.
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v

Y&u cdu mua hang

I"-88Iugng, Thong s6 ky thuat, |
__quy cach, thai gian cén,...

B

Dé nghi bao gid

F 9

v

Béo gia

NCC

Yes

Hap déng/dan dat hang mua

|

v

v

Pé nghj nhap hang

Pé nghij kiém hang

3 Nhén hang

4
Két thic -

o N No
Tré lai NCC
Yes

Nhap kho .

- Phiéu nhap kho
- - Bién ban kiém thu
Thanh todn — - Bién ban nghiém thu

- Bién ban thanh ly

- Héa don nha cung cap

Hinh 4.6. Luwu d6 mé ti qud trinh mua hang



Luu d6 duogc trinh bay theo dang hang va cot, cho biét phai lam cai gi
trong cong viéc va ai chiu trach nhiém cong viéc do.

b. Muc dich

Thé hién tién trinh cong viéc bang hinh anh dé két ndi cac budc va hudng
dén viéc don gian hoa qua trinh. Ngoai ra nd con giup tién trinh rd rang, dé
theo doi va khuyén khich nhan vién lam viéc nhom, dat duoc déng nhét v kién
trong tap thé.

c. Y nghia va loi ich

Thudng duoc &p dung khi tap thé 1am viéc trong mot qua trinh cai tién,
né 1a diéu kién can thiét nhat cho tit ca cac thanh vién cua té chac cé su hiéu
biét nhu nhau trong qué trinh. So d6 tién d6 12 mot qua trinh can thiét trong
viéc ap dung 1SO 9000.

4.2.6.3. Biéu do Pareto (Pareto Analysis)

a. Gi6i thiéu vé Biéu dd Pareto

Biéu db Pareto (Pareto Analysis) 1a mot biéu dd hinh cot duge st dung
dé phan loai cac nguyén nhan/nhan t6 anh hudng c6 tinh dén tdm quan trong
ctia chiing d6i voi san pham. Sir dung biéu d6 nay giup cho nha quan 1y biét
duoc nhitng nguyén nhan can phai tap trung xtr Iy.

£ 1A o R A Phan tram
Solkin Biéu do Pareto - 106.0%
180 87005 —— 100%
160 - 79.7% r 90%
80%
140 67.0% T
- 70%
2 |
128 53.3% L 60%
100 !
- 50%
L 40%
L 30%
L 20%
{ 0
o IS, oo
0 . . ‘ - . ” . ” . I - » . . . 0%
VindeD VindéA VandeC VandéB VandeéE VandéF Van deF y4, g

Hinh 4.7. Biéu dé Pareto
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b. Muc dich

Tach nhitng nguyén nhan quan trong nhit ra khoi nhimg nguyén nhan
khac ciia mot van dé. Déng thoi, nhan biét va xéac dinh wu tién cho cac van dé
quan trong nhét.

Ap dung khi: Tap thé phan tich du liéu lién quan dén van dé quyét dinh
yéu t6 ndo quan trong nhat anh hudng dén van dé do.

4.2.6.4. Biéu dé nhdn qua (Cause & Effect Diagram)

a. Gioi thiéu vé biéu d6 nhan qua

Biéu d6 nhan qua don gian chi 1a mot danh sach liét ké nhitng nguyén
nhan c6 thé c6 dan dén két qua. Cong cu nay da dugc xay dung vao nim 1953
tai Truong Pai hoc Tokyo do gido su Kaoru Ishikawa chu tri.

b. Muc dich

La mot phuong phdp nhim tim ra nguyén nhan ctia mot van dé, tir d6
thuc hién hanh dong khéc phuc dé dam bao chit lugng. Pay la cong cu dugce
ding nhiéu nhat trong viéc tim kiém nhiing nguyén nhén, khuyét tat trong quéa
trinh san xuét.

C. Y nghia va lgi ich

61 mét Mon
. Tyl
Sirc khde <LRoller ép
Phu gia

Tinh thin — N Bénh tit Motor V3, Vs, Vex ' /' Tap it
Truyén ddng chi 56 MI .
Tip trung . P Hat nhya PP
Kinh nghiém Bl dai Ludi loc Van tiép lidu oin
Ky ning BP Tiép liéu
PaotaoHuén luyén Vit CAp Tram hit I];Ii(’(l){l)]IKfi f{(]){‘[éc;lé
DAT
Xudpg Chidy dii M ép o — _
Nhiét 48 %, Chtmiu Bazel Div
Vi N
Kho Vit ex
Kho l.rl Tbe db U Nude
Khe At o Thang do i /'
Pj im > Anh sing Khéang cach
’ Cai dit miy pkhun

MOI TRUGNG PP.KIEM TRA PP.SAN XUAT

Hinh 4.8. Biéu do nhdn qud chi ra nguyén nhan ciia luc diit soi ciia PKP khéng dat
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Cong cu nay dung dé nghién ctru, phong ngira nhitng mdi nguy tiém an
gay nén viéc hoat dong kém chét luong ¢6 lién quan td1 mot hi¢n tugng nao do,
nhu phé pham, dic trung chit luong, dong thoi gitp ta ndm duogc toan canh mbi
quan hé mot cach c¢6 hé théng. Ngudi ta con goi biéu do nay 1a biéu dd xwong ca,
biéu d6 Ishikawa, hay tiéng Nhat 1a Tokuzei Yoin - biéu do dic tinh...

bac trung cua l?iéuﬁ dd nay 1a gitip chang ta 1én danh sach va xép loai
nhiing nguyén nhan tiém an chtr khong cho ta phuong phép loai trir no.

4.2.6.5. Biéu do mdt do phdn bé (Histogram)

a. Gi6i thiéu vé biéu do mat do phan bd

Biéu d6 mat do phan bd 1a mot dang biéu do cot don gian. NoO téng hop

cac diém dir liéu dé thé hién tan suit cua sy viéc.
Normal Distribution

0.40 P
0.35 / \

-

et

5 0.301

/ \

0.05+ 0.13% 2% 13.59% | 34.13% | 34.13% | 13.59% . 2.14% 0.13%

u—'4cr ,'.1—'30 u=20 U-—0 7] u+o u+20 J.:-FBU ;.1+'4o

Hinh 4.9. Biéu do mdt dé phén bo

Dé thiét lap biéu dd mat do phan bd, can phan doan cac dir li¢u. Cac phan
doan dir li¢u phai bao ham toan bd cac diém dit liéu va theo cung mdt do 1on
(nhu: 0.1-5.0, 5.1-10.0, 10.1-15.0, v.v).

Khi da sép Xép tat ca diém dir liéu theo cac phan doan cu thé, hay v& truc
ngang thé hién tan suét xuat hién (sé diém dit li¢u), n6 s€ mo ta trang thai cua
su viéc.

b. Muc dich

Str dung dé theo ddi su phan bd cuia cac thong sb ciia san pham/qua trinh.
Tt d6 danh gia dugc nang luc cia quaé trinh dé (Qua trinh c6 dép tng duoc yéu
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cau san xuat san pham hay khong?). La biéu d6 cot thé hién tan sé xuét hién
ctia van d¢é (thu thap qua phiéu kiém tra).

Ap dung: Phong ngira trudc khi van dé cé thé xay ra.

4.2.6.6. Biéu dé phan tan (Scatter Diagram)

a. Gidi thiéu vé Biéu dd phan tan

Biéu dd phan tan (Scatter Diagram) d6 1a sy biéu dién dit liéu bang db thi
trong do6 céac gia tri quan sat dugc cua mot bién duoc v& thanh tung diém so voi
céc gi tri cua bién kia ma khong ndi cac diém do lai voi nhau bang duong ndi.
Biéu d6 phan tan chi ra mdi quan hé giira 2 nhan td.

b. Muc dich

Dé giai quyét cac van dé va xac dinh diéu kién tdi wu bang cach phan tich
dinh luong méi quan hé nhan qua giita cac bién sd cua 2 nhan t6 nay.

c. Y nghia va loi ich

Dua vao viéc phan tich biéu do c6 thé thdy dugc nhan té nay phu thudce
nhu thé nao vao mot nhan té khac va mic d phu thudc giira ching.

4.2.6.7. Biéu do kiém sodt (Control Chart)

a. Gi6i thiéu vé biéu dd kiém soat

La mot biéu d6 voi cac duong gidi han da duoc tinh toan biang phuong
phap théng ké dugc str dung nham muc dich theo ddi sy bién dong cua céc
thong s6 vé dic tinh chit lwong ctia san pham, theo ddi nhimng thay d6i cua quy
trinh dé kiém soat tit ca cac déu hiéu bat thuong xay ra khi ¢ dau hiéu di 1én
hodc di xudng cua biéu dd.

b. Muc dich

- Phat hién tinh hudng bat thudng xdy ra trong qué trinh san xuat.

- Dam bao sy 6n dinh cta hé théng (6n dinh do nguyén nhan chung gay ra);

- Cai tién kha ning ctia qua trinh thong qua su thay doi gia tri trung binh
clia cac dic tinh chét luong do qua trinh dé tao nén théng qua viée giam mirc
d6 bién thién do nguyén nhan chung gay 1én;

- Giup cai thién thong tin dbi véi moi bude cua qua trinh;

- Thiét ké qua trinh méi;
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- Thong qua biéu dd phan anh sy thay doi cac chi tiéu chét luong. Nho do
danh gia dugc trang thai cua qua trinh trong cac truong hop sau:

+ On dinh;

+ On dinh va kiém soét dugc;

+ Trang thai chép nhan;

+ Trang thai khong chap nhan.

Trang thai chép nhan dugc xac dinh 1a qua trinh on dinh va nam trong
gidi han k¥ thuét cho phép, khong can mot su thay d6i qua trinh nao hét vi moi
su diéu chinh din dén toi hon. Néu mudn giam do bién thién ctia qué trinh thi
phai thay d6i ban than qué trinh. Mot qué trinh kiém soat dugc chua chic chin
d4 1a mot qua trinh chip nhan dugc.

Céc duong gi6i han duge goi 1a dudng kiém soat. Bao gom duong kiém
soat giéi han trén (GHKST hay GHT) va duong kiém soat gidi han dudi
(GHKSD hay GHD).
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Hinh 4.10. Biéu dé kiém sodt
¢.Phan loai:
* Biéu d6 P-C-U :

Biéu d6 P: Biéu hién su bién doi ty 1€ % cua cac dang khuyét tat;
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Biéu do C: Phan anh d6 bién thién (Bién dong) cua chat luong (s sai
sot);

Biéu dd U: Biéu hién sb sai sot /1 don vi san phérn.

* Biéu d6 kiém soat loai (X - R) : Biéu hién gia tri do mot cach lién tuc,
gia trj trung binh va khoang sai biét, biéu d6 X (gi tri do dugc).

d.Cac budce thyc hién

Budc 1: Lay it nhat 25-30 mau cho mot 1an thir. S6 1an thir n it nhat 1a 3;

Budc 2: Quan sat s6 san pham c6 16i trong mdi 1an thir va tinh toan ty 18
san pham c6 15i;

Budc 3: Tinh toan cac gidi han thi diém: gi4 tri trung binh, duong tam,

gidi han trén, gidi han dudi theo

Loai biéu do Puwong tim | Pwong giéi han
Biéu bo gia tri trung binh X X X FA,R
Biéu do phén tan R R D,R vaD;R
Biéu dod ty 18 % san pham khuyét tat p p p F30
Biéu dd khuyét tat ¢ ¢ ¢ F3vVe

Budc 4: V& cac dudng kiém soét 1én d6 thi, ghi cac diém duoc do va ghi
thém cac khoan muc can thiét vao d6 thi nhu: kich thude nhom, tén cua qua
trinh va san phém, giai doan, phuong phép do, diéu kién lam viéc, ca lam viéc.

e.Nhan xét biéu do kiém soat:

Néu moi gia tri ndm trong tam kiém soat va mau dugc 1dy ngau nhién,
duong trung tim va duong gidi han dugc sir dung dé kiém soat qua trinh. Néu
¢6 mot diém nam ngoai gidi han, loai bo diém nay. Tinh toan lai dudong trung
tam va cac giéi han. Néu van c6 cac diém niam ngoai tim kiém soét, can tim
nguyén nhan dic biét va loai bo. Qua trinh san xuat ¢ trang thai khong binh
thuong khi:

+ Bat ctr diém nao nam ngoai duong kiém soat;
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+ 2 trong 3 diém lién tiép nam trong ving A va nam vé 1 phia cta duong

tam;
+ 4 trong 5 diém lién tiép ndm trong ving B va ndm vé 1 phia ciia duong
tam;
+ 8 diém lién tiép ndm & 1 bén cua duong tam;
+ 8 diém thé hién xu hudng hodc tang hoac giam lién tuc xuét hién.
+ Tiém can duong trung binh
+ Céc diém dir liéu c6 tinh chu ky
+ C6 céc diém tiém can duong gidi han
Duong GHT Vung A
Vung B
Vung C
Puong tam Vung C
Vung B
buong GHD Vung A
Hinh 4.11. Cac dwong gi6i han trong bi¢u d6 kiém soat
Bing 4.1. H¢ 56 xdc dinh cic dwong gidi han
N Az Az Bs; B4 D; Cs D3 D4 Ay
3 1,95 | 1,02 0 2,57 | 1,70 | 0,886 0 2,58 | 1,18
4 1,63 | 0,73 0 2,27 | 2,06 | 0,921 0 2,29 | 0,80
5 1,43 | 0,58 0 2,10 | 2,33 | 0,940 0 2,11 | 0,70
6 1,29 | 0,48 | 0,03 | 1,97 | 2,53 | 0,9452 0 2,00 | 0,55
7 1,18 | 0,42 | 0,12 | 1,88 | 2,70 | 0,959 | 0,076 | 1,92 | 0,51
8 1,10 | 0,37 | 0,19 | 1,81 | 285 | 0,965 | 0,24 | 1,86 | 0,43
9 103 | 034 | 0,24 | 1,76 | 297 | 0,969 | 0,18 | 1,82 | 0,42
10 | 098 | 0,31 | 0,28 | 1,72 | 3,08 | 0,973 | 0,22 | 1,78 | 0,36
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4.3. Quan tri ngudn nhan hre
4.3.1. Khdi niém vé quan tri nguon nhén lyc

Trong xa hoi ton tai nhiéu td chirc, t6 chirc kinh té va td chuc phi kinh té.
MJi t6 chirc c6 muc tiéu dé theo dudi, dé dat duge cac muc tiéu dé can phai
thuc hién tong thé cac cong viéc can ngudi lao dong. Yéu t& con ngudi 1a mot
trong nim yéu t6 dau vao cua san xuét (con ngudi, nguyén vat liéu, may moc,
tai chinh, phuong phap).

Nguén nhdn lec: Ngudn nhan lyc cia mot to chire 14 tit ca nguoi lao
dong tham gia lam viéc cho to chic d6; bao gém toan bd nhitng kha ning lao
dong ma doanh nghiép can va huy dong dugc cho viéc ddm nhiém thuc hién,
hoan thanh nhiém vu trudc mat va lau dai.

Quan tri nguo”‘n nhdn Iyc 13 tat ca hoat dong ctia mdt td chirc nham huy
dong, st dung, danh gia, phat trién, bao toan va gin giit mot luc luong lao dong
dap g cac muc tidu cia to chirc vé mat s6 lugng va chat lugng.  Hay quan
tri nguén nhan luc 1a viéc hoach dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri, st dung,
phat trién, dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho tai nguyén nhan sy
thong qua to chirc nham dat dwoc myc tiéu cua t6 chirc.

Déi twong ciia Quan tri nguon nhdn lyc 12 ngudi lao dong véi tu cach 1a
nhimng c4 nhan, can bd céng nhan vién trong to chic va cac van dé c6 lién quan
t6i ho nhu cong viée, quyén loi, nghia vu cia ho trong to chirc.

4.3.2. Vai tré ciia quan tri nguon nhén lyc

Bét ky doanh nghiép nao mudn tién hanh dugc hoat dong san xuat kinh
doanh ciing déu phai hoi du 2 yéu t 1a nhan luc (con nguoi) va vat luc (vén,
mat bang, cong nghé, ...). Trong d6, quan tri ngudn nhan lyc dong vai tro cuc
ky quan trong, quyét dinh t&i sy ton tai va phét trién ctia ca doanh nghiép.

Mot la, gidp doanh nghiép sir dung c¢é hiéu qua nguon nhan liec nham
ndng cao nang sudt lao dong va tao lpi thé canh tranh cho doanh nghiép.
Thong qua viéc cai tién doanh nghiép theo hudng tinh giam gon nhe, ning
dong, tr do tiét kiém chi phi hoat dong, nang cao hi¢u qua hoat dong san Xuét

kinh doanh cho doanh nghiép.
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Hai 13, Pdp itng nhu cau ngay cang cao ciia nhan vién, tao diéu kién cho
nhdn vién dwoc phat huy t6i da cdc nang lie cd nhdn, ngudi lao dong s& dugc
kich thich, dong vién nhiéu nhat tai noi lam viéc va trung thanh, tin tdm voi
doanh nghiép.

Ba 1, nghién ciru qudn tri nguon nhdn lyc givip cho nha quan tri dat
dwge muc dich, két qua théng qua nguwoi khdc. Mot nha quan tri ¢6 thé 1ap ké
hoach hoan chinh, xay dung so dd td chire 18 rang, c6 hé théng kiém tra hién
dai chinh xac, v.v...nhung nha quan tri d6 van c6 thé that bai néu khong biét
tuyén dung nguoi cho dung viéc, hodc khong biét cach khuyén khich nhan vién
lam viéc. Pé quan tri c6 hiéu qua, nha quan tri can biét cach lam viéc va hoa
hop véi ngudi khéc, biét cach 16i kéo ngudi khac 1am cho minh.

4.3.3. Mt s6 néi dung co ban trong qudn tri nguén nhén lyc
4.3.3.1. Thiét ké va phan tich cong viéc

a. Khai niém

Thiét ké va phan tich cong viéc vach rd nhiing nhiém vu va trach nhiém
thudc vé cong vigc va mbi quan h¢ cua n6 ddi véi nhitng cong vi¢c khac, kién
thirc va k¥ nang can thiét, nhiing diéu kién 1am viéc can thiét dé hoan thanh né.

Thiét ké céng viéc (job design) 1a xac dinh cac cong viéc ma mot nguoi
lao dong hodc mot nhom nguodi lao dong phai lam, d@)ng thoi xac dinh diéu
kién thuc hién.

Phan tich c¢éng viéc (job analyses) 1a tim hiéu, thu thap thong tin lién
quan t6i ngudi lao dong thyuc hién cong viéc cu thé nhu thé nao, nhim lam rd
ban chat cta cong viéc do.

b.Céac van ban phan tich cong viéc

Béan mo ta cong viéc (job description)

La mot van ban viét dé giai thich cac nhiém vy, trach nhiém, diéu kién
lam viéc va nhiing van dé khac c6 lién quan téi mét cong viéc cu thé.

Ba ndi dung can co6: Xéac dinh cong vi¢e (Tén, ma s6, bd phan, dia diém

lam viéc, 1anh dao, s6 nguoi, muc luong, ...); ToOm tat nhiém vy, quyén han va
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trach nhi¢m (N6i dung cong viéc cu thé, phai thyc hién nhiing gi va nhu thé
nao, mirc d6 thudng xuyén...); M6 ta vé cac diéu kién lam viéc (Phwong tién
vat chat k¥ thuat can thiét, cac mdi quan hé véi cac phong ban, bo phan ...)

Ban xac dinh yéu cdu cta cong viéc véi ngudi lao dong (job
specification)

Pay 1a van ban liét ké nhiing doi hoi cua cong viéc voi nguoi thuc hién
boi cac yéu cau vé kién thirc, k§ ning, kinh nghiém can c6, phdm chat 1anh dao
can co va tat ca cac yéu cau khac.

Cong viéc s€ quy dinh nhiém vuy, trach nhiém, quyén han cua nguoi thuc
hién cong viée, tuy thudc vao ndi dung tung cong viéc ma quy dinh nhiém vu
phai thyc hién, trdch nhi€ém phai ganh chiu va con phu thudc vi tri cia ting
cong viée trong to chirc. PO ciing 13 ban trinh bay cac diéu kién, tiéu chuan t6i
thiéu (vé trinh do hoc vén, kinh nghiém, nhan cach, kha ning stc khoé) co thé
chap nhan dugc ma mot ngudi can phai c6 dé hoan thanh mot cong viéc nhat
dinh nao do.

Ban tiéu chuin thuc hién cong viée

Day 1a mot hé thong céc chi tiéu phan anh cac yéu cau ca vé mit sb
luong va chét luong dé thuc hién nhiém vu duoc quy dinh trong Ban mo ta
cong viéc. Chung dugc biéu hién bing 2 loai: Dang dinh lugng bdi con $0,
dang dinh tinh phai cu thé hoa yéu cau hay tiéu chuan. Hién nay cic doanh
nghiép thuong 1am ban mo ta cong viéc rat chi tiét, no co thé bao gdm ca ban
xac dinh yéu clu cua cong viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc (Bai doc
thém 1).
4.3.3.2. Ké hoach héa nguén nhan luc

K& hoach hoa ngudn nhén luc 14 qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau
nguén nhan lyc, dua ra cac chinh sach va thuc hi¢n cac chuong trinh, hoat
dong nham dam bao cho doanh nghiép c6 dii ngudn nhan lyc voi pham chat, k§y
ning pht hop dé thyc hién céng viéc co ning suét, chat lugng va hidu qua cao.

Qua trinh ké hoach hoa nguén nhan Iuc bao gém hai hoat dong chinh, do la:
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Céu san pham Nang suét Thi truong lao Thi trudng lao

lao dong dong bén trong dong bén ngoai
A 4 A 4 Y Y
CAU LAO PONG CUNG LAO
DANIC

Y \ 4

NHUNG PIEU KIEN VA CAC GIAI PHAP LUA CHON

Hinh 4.12. Qud trinh ké hoach héa nguon nhan luc
Nguon: TS. Nguyén Hitu Than, ndm 2018

Viéc 1ap ké hoach ngudn nhan luc cin dam bao su cin dbi giita cung va
cau nhan luc. Pay 1a qua trinh diéu chinh ngudn nhan luc nham dap tng du vé
mit s6 luong, dung vé chat lugng va dé)ng bd vé co ciu nhan lyc, dap ung yéu
cau cong viéc cta t6 chiic.
4.3.3.3. Tuyén dung

Tuyén dung 1a mot qua trinh phuc tap, bao gdm hai khau quan trong 1a
tim kiém nhén sy (tuyén mo) va lya chon nhan sy (tuyén chon). Muc ti€u cua
tuyén dung 1a tuyén duoc dung ngudi, cho ding viée va vao ding thoi diém.

Tuyén m¢ 13 qua trinh thu hat nguoi xin viée ¢6 trinh do tir luc lugng lao
dong xa hoi va luc luong lao dong bén trong td chue dang ky don xin viéc. Qua
trinh tuyén mo anh huong rat 1én dén hiéu qua ctia qua trinh tuyén chon. Van
dé nguoi co trinh d6 nhung khong biét thong tin tuyén dung dé ndp don du
tuyén s& khong c6 co hoi tuyén chon. Cac ngudn tuyén mo bao gdbm tuyén mod
tir bén trong va tuyén mo tir bén ngoai.

Tuyén chon 1a qua trinh dé xac dinh dugc nhimng ngudi phu hop voi
cong viéc trong sd nhimg nguoi tham gia dy tuyén. Pay 1a qua trinh danh gia
cac ng vién theo nhimg khia canh khac nhau dwa vao cic yéu ciu cua cong
viéc, dé tim duoc nhitng nguoi phi hop véi cac yéu cau dit ra trong s nhitng
nguoi da thu hiit dugc trong qua trinh tuyén mo (Bai doc thém 2; Bai doc thém
3 va bai doc thém 4).
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Bwdrc 6: Phéng
vén béi nguoi
lénh dao truc tiép

Buwdc 7: Thém tra
cdc théng tin thu Bwoc 8: Tham
. n . n —>
dworc trong qud quan céng viéc
trinh tuyén chon

Hinh 4.13. Quy trinh tuyén chon nguén nhén luc

1

4.3.3.4. Banh gia thuc hién cong viéc

Pénh gia thuc hién cong viéc thuong duoc hiéu 1a sy danh gid co hé
thong va chinh thtc tinh hinh thyc hién cong viéc ciia nguoi lao dong trong
quan hé so sanh v&i cac tiéu chuan da dugc xay dung tir trudc va thao luan vé
su danh gia d6 voi nguoi cé lién quan.

Viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc cuia nguoi lao dong dua trén
rat nhidu phuong phap nhu: Thang do danh gia d6 hoa; Danh muc kiém tra;
Ghi chép cac sy kién quan trong; Panh gia bang thang do dya trén hanh vi;
Phuong phap so sanh... Tuy nhién trong diéu kién thuc té hién nay cac doanh
nghiép nén uu tién s dung 02 phuong phap danh gia sau:

- Phwong phdp quan 1y bang muc tiéu (MBO): Phuong phap nay chi ap
dung trong nhitng doanh nghi€p &p dung mo hinh quan tri theo muc tiéu
(MBO). Pau mdi chu ky kinh doanh, cic cdp quan tri s& cing nhan vién cia
minh hoach dinh ra muc tiéu cho timg b phan/ca nhan va cudi chu ky s& dua

trén muc d6 hoan thanh dé danh gia nd luc cta ting bd phan/ca nhan ...

176



- Phuwong phdp déanh gid hiéu sudt bang chi sé trong yéu (KPI)

KPI 1a chi s6 danh gia thyc hién cong viéc, 1a cong cu do luong, danh gia
hiéu qua cong viée dugc thé hién qua sb lidu, ty 18, chi tiéu dinh lwong, nhim
phan anh hi€u qua hoat dong cua cac td chirc hodc bd phan chirc nang hay ca
nhan. Doanh nghiép thuong st dung KPI & nhiéu cip do khac nhau dé danh gia
muirc do thanh céng cua doanh nghiép dbi véi mot muyc tiéu dé ra tir trudc.
4.3.3.5. Dao tao nguﬁn nhan luc

Pao tao ngudn nhén luc 14 cic hoat dong dé duy tri va nang cao chét
luong ngudn nhan lyc cia t chirc, 1a diéu kién quyét dinh dé cac t6 chirc c6
thé dtng vimng va thang loi trong mdi truong canh tranh.

bao tao ¢ truong, 16p chi nén va co thé 1a dao tao co ban: Cung cép cho
nguoi hoc phuong phap tu duy, phuong phép lam viéc, cac nguyén ly cua mdt
nganh nghé nao d6. Hoat dong thuc té cu thé bao gio cling doi hoi ddi voi
ngudi lao dong mot tap hop kién thic k¥ nang rong hon va chi tiét cy thé. Do
d6 1uén c6 su thiéu hut cua dao tao & truong 16p so véi doi hoi cua hoat dong
thyc té cu thé. Hién nay trong doanh nghiép thuong tién hanh cac phuong phap
dao tao sau:

Thit nhat: Pao tao trong cong viéc

Pay 1a phuong phap dio tao truc tiép tai noi lam viée: Ngudi hoc s&
hoc duoc kién thirc, k§ ning can thiét cho cong viéc thong qua thuc té thuc
hién cong viéc va thuong 1a dudi su hudng dan cia nhitng nguoi lao dong lanh
nghé hon. Bao gébm cac phuong phap cu thé nhu: Pdo tao theo kiéu chi din
céng viéc;, Kém cdp; Ludn chuyén va thuyén chuyén cong viéc.

Thir hai: Dao tgo ngoai cong viéc

La phuong phap dao tao trong do nguoi hoc dugc tach khoéi su thuc
hién cong viéc, thuc té hay dugc gt t61 mot mdi trudng hoc. Bao gém cac
phuong phap cu thé nhu: 76 chire cic I6p canh doanh nghiép; Cir hoc vién tdi
trieong, 16p chinh quy; To chite cdc bai giang, héi nghi, héi thao; Pao tao theo
kiéu chwong trinh héa véi sw hé tro ciia may tinh; Pdo tao theo phwong thirc
tir xa; Pado tao theo kiéu phong tranh; M8 hinh hoa hanh vi; Pao tao kj ning

xu ly cong van, giay to...
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4.3.3.6. Thu lao lao dong

a. Khai niém

Thu lao lao dong 1a tat ca cac khoan ma ngudi lao dong nhan dugc thong
qua mdi quan hé thué muén giira ho va to chirc.

Céc loai thu lao lao dong gom:

- Thu lao co ban: La phﬁn tha lao ¢6 dinh ma nguoi lao dong nhan dugc
mot cach thuong ky dudi dang tién luong (theo tuan, thang) hay tién cong
(theo gi). Thu lao co ban dugc trd dua trén co s¢ mot loai cong viéc cu thé,
murc d§ thuc hién cong viéc, trinh d¢ va thdm nién cta nguoi lao dong. Céc
loai thi lao co ban bao gdm: Tién cong; Tién luong.

- Cdc khuyén khich: La khoan thu lao ngoai tién cong hodc tién luong dé
tra cho nguoi lao dong thuc hién t6t cong viéc gdm: hoa hong, tién thudng,
phan chia ning suat, phan chia lgi nhuan. Cac khuyén khich danh gia nguoi lao
dong hon murc hao phi lao dong thuc té va tao su khuyén khich d6i véi ho.

- Cdc phiic lgi: Bao gdbm hai loai: (1) Phtc loi bat budc: La phan thu lao
dugc tra dudi dang cac hd trg chinh sach cho ngudi lao dong nhu: Bao hiém y
té, bao hiém XH, tién lwong huu, tién tra cho nhitng ngay nghi (18, phép) ... (2)
Phuc lgi ty nguyén: La phan thi lao duoc tra dudi dang cac chuong trinh giai
tri, nghi mat, nha &, phuong tién di lai va cac phic lgi khéac gén lién véi cac
quan hé 1am viéc hoic 1a thanh vién cta to chirc.

b. Céc hinh thtrc tra cong

Tréa cong theo thoi gian

Khdi niém: Tra cong theo thoi gian 14 hinh thirc tra cong ma trong do tién
cong dugc xac dinh phu thudc vao mirc luong theo cép bac va sb don vi thoi
gian lam viéc thuc té theo c?ip bac lao dong.

Pham vi dp dung: Cac cong viéc san xudt khé dinh mirc cu thé hay cac
cong viéc doi hoi chat lwong cao, ning suét va chit lugng phu thudc chir yéu
vao may moc thiét bj hay cac hoat dong tam thoi, san xuat thir (ciing dé dam
bao chat luong khi c¢6 nhu cau). O nudce ta hinh thirc nay chi yéu ap dung cho
bd phan gian tiép, quan 1.
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Piéu kién dp dung: C6 su bd tri nguoi dung viée; Co hé théng theo ddi va
kiém tra viéc chép hanh thoi gian lam viéc; Lam tdt cong tac gido duc chinh tri
tw tudng, tranh khuynh huéng 1am viée chiéu 18, thiéu trach nhi¢m.

Tra cong theo san pham

Khdi niém: La hinh thiic tra cong trong d6 tién cong dugc xac dinh phy
thudc vao muc luong theo cép bac, muc lao dong va s6 san phém thuc té duoc
san xudt ra va don gi4 tra cong cho mot don vi san pham (ciing dé dat nhanh va
nhiéu san luong dat chét lugng khi c6 nhu cﬁu).

Piéu kién dp dung: C6 nhu cau ting san luong; San luong cua ting ca
nhan d& phan biét, dé do dém (muc lao dong khoa hoc dé xac dinh don gia
luong chinh x4c); Chat lwong san pham cua ting ca nhan dé phan biét, kiém
tra, kiém soat (tranh khuynh huéng chay theo sé luong); Ngudi lao dong con
tiém nang lao dong va c6 nhu cau ting thu nhap.

Céch tinh: TC=bGx Q,

Trong d6: TC: Tién cong (ddng)

DPG: Pon gia (d6ng/chiéc)
Qu: S6 luong san pham san xuat dugc (chiéce)
4.3.3.7. Quan hé lao dong

a. Khai niém

Quan h¢ lao dong 13 hoat dong ctia to chirc nham giai quyét quan hé lam
viéc gitra nguoi lao dong va nguoi sit dung lao dong trudc, trong va sau khi
chiam dut hgp dong lao dong: nghién ctru nhitng van dé vé quyén, quyén loi,
nghia vu ctia nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong thong qua hop dong
lao dong va thoa udc lao dong tap thé.

Theo Luat Lao dong thi Quan hé lao dong la cac quan hé xa hdi phat
sinh gilta nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong trong qué trinh su dung
lao dong

B6 luat Lao dong nim 2019 quy dinh vé hop dong lao dong nhu sau:
“Hop ddng lao dong la su thoa thuan giita nguoi lao dong vé viéc lam va
tra cong, diéu kién lao dong, quyén va nghia vu ctia mdi bén trong quan hé

lao dong”.
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b. Phan loai hop dong lao dong

Phan loai theo thdi han cua hop dong

- Hop déng lao déng khéng xdc dinh thoi han: La loai hop dong ma trong
d6 hai bén khong xac dinh thoi han, thoi diém cham dat hiéu lyc cua hop dong.

- Hop dong lao dong xdc dinh thoi han 13 loai hop ddong ma hai bén xac
dinh thoi han, thoi diém cham duat hiéu luc cua hop dong trong khoang thoi
gian tir du 12 thang dén 36 thang.

- Hop do”‘ng lao dong theo mua vu hodc theo mot cong viéc nhat dinh c6
thoi han dudi 12 thang.

Phén loai theo hinh thirc t6n tai ctia hop dong:

- Hop dong bang miéng: Ap dung cho nhimng ngudi lao dong gitip viée
gia dinh hodc nhitng cong viéc cd tinh chat tam thoi ma thoi han dudi 3 thang.

- Hop dong bang van ban: Ap dung cho nhimng hop dong lao dong khong
xac dinh thot han va nhitng hop dong c6 thoi han tir 3 thang trd 1€n. Hop dong
duoc ky bang van ban phai lam thanh hai ban va moi bén gitt mot ban.

¢. Noi dung ctia hop dong lao dong

Hop déng lao dong theo quy dinh cua B luat lao dong 2019 c6 ndi dung
chu yéu nhu sau:

- Tén, dia chi nguoi st dung lao dong hodc nguoi dai dién hop phép

- Ho tén, ngay thang nam sinh, giéi tinh, dia chi noi cu try, ) chung
minh nhan dan hoac giay to hop phap khac cua nguoi lao dong.

- Cong viéc va dia diém lam viéc.

- Thoi han cia hop dong lao dong.

- Muc luong theo cong viéc hodc chuc danh, hinh thuc tra lvong, thoi
han tra lvong, phu cap luong va cac khoan bo sung khéc.

- Ché d6 nang bac, nang luong.

- Thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi.

- Trang bi bao ho lao dong cho nguoi lao dong.

- Bao hiém x4 hoi, bao hiém y té va bao hiém that nghiép.

- Pao tao, boi dudng, nang cao trinh d9, ky nang nghé.
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Néu mot phan hodc toan bo ndi dung cua hop dong qui dinh cho ngudi
lao dong véi nhitng quyén loi thdp hon so véi mirc duge qui dinh trong phap
luat lao dong, thoa udc lao dong tap thé, ndi qui lao dong dang ap dung trong
td chirc, hodc han ché quyén thanh 1ap, gia nhdp vao hoat dong cong doan, vi
pham céc quyén co ban khac ctia ngudi lao dong thi ndi dung d6 cua hop dong
lao dong coi nhu vo hiéu va can stra lai, bd sung cho hop 1y.

Khi phét hién cic sai pham trong hop dong lao dong, Thanh tra lao
dong phai huéng din va yéu ciu cic bén stra doi, bd sung cho phu hop. Néu
khong duogc stra d6i theo qui dinh cua phap luat, Thanh tra lao dong c6 quyén
huy bo cac ndi dung sai pham.

4.4. Quan tri cong nghé
4.4.1. Cong nghé
4.4.1.1. Khai ni¢m va vai tro cua cbng nghé

a. Khai niém

Quan niém cii vé cdng nghé: Cong nghé 1 tap hop cac phuong phap gia
cong, ché tao lam thay dbi tinh chat, hinh dang, trang thai, caa nguyén vat liéu
va ban thanh pham dé tao ra san pham hoan chinh. (Tt dién Lién x0)

Vi du: Cong nghé ché tao may dién, cong nghé san xuat linh kién dién
tu, v.v...

Nhu vay theo quan diém cil, cong nghé chi lién quan tGi san xuat vat chat
ma ching ta c6 thé nhin thiy dugc va cam nhan dugc.

Theo ESCAP (Uy ban kinh té va x& hoi khu vyc Chau A Thai Binh
Duong): Cong nghé 1a kién thtrc c6 hé théng vé qui trinh k¥ thuat dé ché bién
vat liéu va thong tin; bao gom k¥ nang, kién thuc, thiét bi, phuong phap va cac
hé thdng duing trong viéc tao ra hang hoa va cung cap dich vu.

Vi du: Cong nghé du lich, cdng nghé giao duc...vv.

Nhu vy, cdng nghé dung chi moi hoat dong trong tat ca cac linh vuc
hoat dong x& hoi ¢6 st dung kién thuc khoa hoc nho ¢6 ma cong viéc ¢é hiéu
qua hon.

Theo Lugt Khoa hoc va cong nghé Viét Nam (2013): Céng nghé la tap
hop cac phuong phap, quy trinh, k§ ning, bi quyét, cdng cu, phuong tién ding
dé bién ddi cac nguon luc thanh san pham.
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Céc khia canh trong quan diém vé cong nghé:

Cong nghé 1a “May bién dbi”: Dé cap t6i kha ning lam ra san pham dap
ng va thoa man duoc yéu cau vé kinh té, day 1a khac biét giira khoa hoc va
cdng nghé: Cong nghé khong ton tai mai mai vi mot cong nghé mudn xuat hién
thi phai hiéu qua hon céng nghé cii, con khoa hoc la nhirng phat minh, kham
pha mang tinh bén viing.

Khia canh nay di nhidn manh khong chi tam quan trong cia cong nghé
trong viéc giai quyét cac van dé thuc té, ma con nhan manh su phi hop cua
muc dich kinh té trong viéc ap dung cong nghé.

Cong nghé 1a “Mot cong cu”: Dé cap toi cong nghé la san pham cua con
ngudi Vi thé ma con nguoi ¢o thé 1am chu dugc no.

Cong nghé 1a “Kién thuc”: Dé cap toi cong nghé khong nhat thiét phai
nhin thay duoc va nhan manh rang cac cong nghé gidng nhau thi chua chic da
cho két qua nhu nhau. Vi thé muén sir dung cong nghé c6 hiéu qua thi nhat
thiét con nguoi phai duoc dao tao vé k¥ ning, kién thic va duoc cap nhat
thOng tin thuong xuyén lién tuc.

Cong nghé 1a “Ham chira trong céc dang hién than cua né”: Dé cap toi
cdng nghé du 1a kién thic nhitng van c6 thé duge mua, ban. D6 1a cong nghé
ham chua trong cac vat thé tao ra nd, nd bao gom 4 thanh phan: Ky thuat, con
nguoi, thong tin va té chic.

b. Vai tro caa cong nghé

Cong nghé dong vai tro chinh trong sy tién hoa va phat trién kinh té - x4
hdi cta loai ngudi qua céac ludn ctr sau day:

Phan 16n cic budc ngoat trong lich sir kinh té thé gidi déu gan voi cac
sang ché cong nghé. Tién bo cong nghé 1a dong lyc manh mé nhat thiic day sy
phat trién cua xa hoi loai nguoi.

Nho cong nghé tién tién hon, chat luong san pham sé& tot hon, ning suit
cao hon, chi phi san xuat giam dan dén ha gia thanh san pham, tao ra vu thé
canh tranh.

Cong nghé 1am chuyén ddi co cdu kinh té, chuyén dich co cau nganh
nghé tao thém tao ra ning suét cao.

182



4.4.1.2. Céc bg phdn cdu thanh cia céng nghé

Theo Atlat vé céng nghé cua Lién Hop Quéc: Bit ky cong nghé nao
ciing bao gdbm 4 thanh phan: Phan k§ thuat, phan con ngudi, phan thong tin va
phan té chuc.

- Phan k§ thuat (Technoware, ky hiéu la T): Céng nghé ham chua trong
cac vat thé nhu may moc, thiét bi, phwong tién va ciu tric ha tang. Trong cong
nghé san xuit cac vat thé nay lam thanh mot day truyén dé thuc hién mot qua
trinh bién doi, &ng voi mét qui trinh cdng nghé nhat dinh, dam bao tinh lién tuc
cua qua trinh cdng nghé.

- Phan con ngudi (Humanware, ky hiéu 1a H): Céng nghé ham chira trong
cac k¥ ning ctia con ngudi, bao gom: Kién thirc, kinh nghiém, k¥ nang hoc hai,
tich luy duoc trong qua trinh hoat dong, noé dugc coi la cac td chat cua con
ngudi trong d6 tinh sang tao duoc coi 1a quan trong nhat.

- Phan théng tin (Inforware, ky hiéu 1a I): Céng nghé ham chwa trong
cac dir liu da duoc tu liéu hoé sir dung trong cong nghé, nd bao gom cac
cac ly thuyét, cac phuong phép, cic cong thirc, cac thong sé va céac bi quyét
cong nghé.

- Phan t6 chirc (Orgaware, ky hiéu 1a O): Cong nghé ham chta trong
khung thé ché dé xay dung cau trdc to chic, nhitng qui dinh vé quyén han,
trach nhiém, méi quan hé giita cac bo phan trong cong nghé.

Trong d6: Phan kj thudt c6 thé thay doéi dwoc nhung it; Phan con
nguoi ¢6 thé thay déi dwoc nhung cham; Phan thong tin c6 thé thay doi
dé dang dé nang cao hiéu qua cua cdng nghé; Phan té chizc thi luén luén
phdi thay déi sao cho phu hop véi ting logi cdng viéc cu thé nham cdi
thién va nang cao hiéu qud lam viée cua cong nghé.

Vi du: Céc thanh phan cua cong nghé trong qui trinh san xuit may bom
nudc duoc mo ta co ban nhu sau:

- Phan k¥ thuat (T): Cac may cong cu gia cdng, cac phan diéu khién, do
luong, ....
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- Phan con ngudi (H): tho dién, tho co khi, tho han, k¥ su thiét ké, ky su
kiém tra chat lwong, déc cong, quan déc ...

- Phan thdng tin (1): Théng sé van hanh may, cac gigi han van hanh, cac
canh b&o, ngudn nang lwong cung cap ...

- Phan t6 chtc (0): Ban giam déc, phong ban chirc ning cing voi cac
khung thé ché, qui dinh lam viéc lién quan ...

* Méi quan h¢ gi@a cac thanh phan cong nghé:

Bén thanh phan cong nghé (T, H, I, va O) c6 quan hé hitu co véi nhau,
b6 sung cho nhau, khdng thé thiéu bat ky thanh phan nao. Néu khong hiéu rd
mbi twong hd nay thi c6 thé dan dén 1ang phi trong viéc dau tu trang thiét bi do
cac thanh phan cong nghé khong dong bo khién trang thiét bi hoat dong khong
phét huy hét cac tinh nang caa no.

- Phan ky thuat (T): La cét I8i cua cong nghé, nhd may mac, thiét bi,
phuong tién ma con nguoi ting duoc sic manh co bap va tri tué nhung dé mot
day truyén céng nghé hoat dong duogc, can co su lién két giira phan ky thuat
phan con nguoi va phan thdng tin, do c6 méi quan hé nay nén khi phan ky
thuat dugc nang cap thi phan con ngudi va phan thong tin ciing phai nang cip
tuong tng.

- Phan con nguoi (H): Péng vai trd chu dong trong cdng nghé, ma rong
cac tinh ning cua cong nghé dong thoi quyét dinh mic do hiéu qua caa phan
ki thuat, diéu nay lai lién quan toi théng tin ma con nguoi dugc trang bi va thai
do cua ho dudi su diéu hanh cua td chuc.

- Phan thong tin (I): N6 dugc coi 1a stc manh cua mot cong nghé va
duoc biéu hién duéi dang céc tri thire duoc tich luy trong céng nghé, nho dé
ma cac san pham tao ra c6 cac dic trung ma cac san pham cung loai cua céc
cong nghé khac 1am ra khdng thé c6 dugc. Tuy nhién sitc manh cua cong
nghé lai phu thudc vao con ngudi vi trong qua trinh van hanh con nguoi S¢€
bd sung, cap nhat thdng tin caa cong nghé dap ung dugc sy tién bo khong
ngung cua khoa hoc.
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- Phan t6 chtc (0): N6 duoc coi 1a dong luc cua cong nghé dong thoi
dong vai tro didu hod, phéi hop gitta ba thah phan cong nghé trén dé thyuc hién
hoat dong bién dbi hiéu qua dugc biéu hién trong viéc 1ap ké hoach, t6 chtc bo
may, b tri nhan sy, dong vién thuc ddy va kiém soat moi hoat dong trong cong
nghé.

Vay trong mot cong nghé nhat thiét phai ton tai bon thanh phan céng
nghé trén, tuy theo cong nghé ma bén thanh phan nay cé tim quan trong khéc
nhau. Mbi quan hé nay duoc thé hién bang cong thirc sau:

Ngoai ra mdi quan hé giira bon thanh phan cong nghé c6 thé dugc biéu
thi qua gia tri dong gop cua cong nghé vao gié tri gia tang ciua doanh nghiép.

TCA=TCC.VA

Trong do:

- VA: Gia tri gia tang.

- TCA: Gia tri dong gop cua cdng nghé

- TCC: Ham luong chat xam/ hé s6 dong gop cua cac thanh phan
cbng nghé

TCC = TP HPh 1P of°

H; T; I; O l1a hé s6 dong gop cua cac thanh phan cong nghé. Tri sé
dong gop cua cac thanh phan phu thudc vao do phirc tap va do hién dai cua
no, quy udc:

0<T, H, 0, I<I.

Quy udc nay thé hién mot cong nghé nhat thiét phai c6 4 thanh phan.

Bt; Ph; Pi; Po 1a cudng d6 dong gop cua cac thanh phan cong nghé tuong
rng, nd thé hién tim quan trong cua mdi thanh phan céng nghé trong mot cong
nghé, quy udc

pt+ ph+ pi+ o =1

Cudng do dong gop ciia mot thanh phan cong nghé thé hién tiém ning
cua thanh phan cdng nghé trong viéc nang cao gia tri caa ham hé sé dong
gép TCC.
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Strc manh caa mo1 CN Bé niio ciia moi CN
(khéng khi)

Diéu hoa phéi

hop 3 thanh
phén trén
(ngdi nha)

Cét 161 cia moi CN
(trai tim)

Hinh 4.14. Méi quan hé gifa céc thanh phan cong nghé
Hinh 4.14. miéu ta mdi quan hé giita 4 thanh phan cdng nghé, trong do6
phan H nhu b n&o, phan T nhu trai tim, khong khi xung quanh nhu thong tin 1,
tat ca nam trong ngdi nha t6 chic O.
Néu x4c dinh duoc hé sé dong gop cuia cac thanh phan cdng nghé, ta
c6 thé vé& d6 thi dé biéu dién hién trang cong nghé trén d6 thi THIO.

:
0,9
0.8
0,7
0,6

Hinh 4.15. Biéu dién hién trang cong nghé trén dé thi THIO
Hinh 4.15 cho thdy db thi THIO cua 2 doanh nghiép trong clng maot
nganh nhung céac thanh phan cdng nghé c6 muc d6 phirc tap khac nhau (do vay
muc dong gop cua cac thanh phan cong nghé tuong tng caa 2 doanh nghiép
cling khéc nhau.
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4.4.1.3. Chu trinh céng nghé

Sy phat trién cia mot cong nghé ¢ quy luat bién doi theo thoi gian.
Quan tri cong nghé doi hoi phai ¢ su hiéu biét sau sic vé chu trinh séng cua
cbng nghé, dac biét la moi quan hé cua chu trinh séng cua cdng nghé vai su
tang trudng cua thi truong caa nd. BE hiéu rd chu trinh séng caa cdng nghé can
dé cap dén hai dic trung khac c6 lién quan d6 la: Giéi han cua tién bo cong
nghé va Chu trinh séng cua cong nghé.

Gidi han tién bg cong nghé

Tién bo cong nghé la gigi han cua viéc nang cao cac tham sb ky thuat cua
cong ngh¢.

Néu biéu thi cac tham sé k thuat theo truc Y, thoi gian theo truc X, ta s&
cd mét duong cong hinh chi S:

- Puong cong chit S ¢6 thé chia thanh 3 giai doan:

+ Giai doan phéi thai 13 giai doan khai dau khi méi xuat hién cong nghé,
giai doan nay céng nghé co nhiéu khiém khuyét.

+ Giai doan ting truong 1 giai doan cong nghé dan duoc hoan thién nho
su dong gop cua cac nganh khoa hoc khéc.

+ Giai doan bdo hoa 1a giai doan cdng nghé dat dén muc giGi han cia nd
nhu cac gigi han vat ly. Vi du: Déi voi dén dién tir chan khong thi gisi han la
kich thudc 6ng va cdng suat soi dot. Khi d6 chung c6 kha nang bi thay thé hay
loai bo

F 3

Tham 6 k§
thuat i |sam i 14
Giiai doan

G L runding
degn Giiai doan bio hod
phai
thzi

—l—._.-'-'-.-._.-. B

Thisi pian
Hinh 4.16. Gigi han cdng nghé
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Chu ky song cong nghé

Cong nghé dugc coi 1a mot dang san pham, vi vay, chu ky séng cua cong
nghé duoc dinh nghia dua trén dinh nghia vé chu ky sdng san pham: Chu ky
song cua cdng nghé md ta doanh thu tiéu thy céng nghé thoi gian ton tai cua
cdng nghé tir Iic cong nghé duroc gidi thiéu cho dén khi cdng nghé duroc thay
thé.

Giai doan d6i mai (A): Gém nghién ctu va trién khai. Trong giai doan
nay san pham méi hoic qué trinh méi duoc ra doi trén két qua hoat dong R&D.
Trong phong thi nghiém, cac y tuong mai dugc hinh thanh do strc kéo cua thi
truong va sic day cua &p luc nghién cau. Thoi gian cho giai doan nay tuy
thugc vao ngudn luc cho nghién ctu va tuy thudc vao nodi dung phat trién.

Giai doan ap dung (B): Trong giai doan nay cong vié¢c la giai thich va
cong nghiép hoa san pham mai (san pham, qué trinh mai). Vai tiém nang rat
I6n cho st dung ngay.

Giai doan phé bién (C): Giai doan nay dugc thé hién qua ty 1& phan trim
cua thi trudng sir dung cdng nghé mai. Ca yéu té vé nhu cau va nha cung cip
déu anh huong rat I6n dén giai doan nay.

Giai doan thay thé (D): Pay la giai doan cudi clng cua chu ky séng cua
cdng nghé, nd biéu hién bang su suy giam s6 ngudi s dung va su két thic caa
mot cong nghé do su thay thé cia mot cong nghé khac. Rét nhiéu cac yéu t ky
thuat va phi k¥ thuat c6 anh huong téi toe do thay thé. Thoi gian thay thé tuy
thudc vao dong luc thuc day cua thi trudng.

&

*  That gian

Hinh 4.17. Chu ky séng c6ng nghé
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4.4.2. Khai nigm, vai tro va muc tiéu quan tri cong nghé
4.4.2.1. Khéi nigm va vai tro cua quan tri cdng nghé

a. Khai nigm

Quan trj cong nghé 1a linh vyc kién thire lién quan dén viéc xay dung va
thuc hién cac chinh sach dé giai quyét vin dé phat trién va sir dung cong nghé,
sur tac dong cua cong nghé dén xa hoi, td chirc, ca nhan va méi truong. Quan tri
cdng nghé nham thuc day doi mai tao nén su ting truang kinh té va khuyén
khich str dung cdng nghé mot cach hop ly vi loi ich con nguoi. Ngoai ra quan
tri cdng nghé lién két nhitng linh vuc k¥ thuat, khoa hoc va quan tri dé hoach
dinh, phét trién va thyc hién niang lyc cong nghé nham vach ra va hoan thanh
muc tiéu chién lugc va tac nghiép coa té chic.

Trong doanh nghiép, quan tri cong nghé 1a tong hop cac hoat dong
nghién ctru va van dung cac quy luat khoa hoc vao viéc xac dinh va to chirc
thuc hién cac muc tidu va giai phap k¥ thuat nham thac day tién bo khoa hoc
cong nghé, ap dung cong nghé k§y thuat méi, bao dam qua trinh san xuét dién ra
v6i hiéu qua cao nhat.

b. Vai tro cta quan tri cong nghé

Cong nghé va quan tri cong nghé ngiy cang dong vai tro quan trong ddi
v6i hoat dong ciia doanh nghiép. Budc tién nhanh chong vé thay d6i cong
nghé, sy bién d6i nhu cau tiéu dung va ap luc canh tranh quéc té ngay cang gia
tang doi hoi cac to chlic phai gia ting sttc canh tranh bang cach quan tri cong
nghé hiéu qua dé tao ra hoic van dung cong nghé moi.

Quan tri cong nghé hiéu qua giup doanh nghiép bdo vé va hé tro cdc thi
truong da co nho theo kip dugc su canh tranh va ddm bao cho cac san phém
khong bi lac hau, cac san pham hién c6 c6 thé canh tranh dugc trén thi truong.

Quan tri cong nghé hiéu qua gitip cho doanh nghiép mo rong thi truong
moi thong qua viéc quyét dinh tiép tuc cac hoat dong hi¢n tai, mo rdng cac hoat
dong kinh doanh cii hay bat ddu mot doanh vu méi v6i mét san phém hoan
toan moi.

Quan tri cong nghé hi¢u qua s€ giup cho doanh nghié€p mo rong va phat
trién nang luc cong nghé. Mo réng nang liwc cong nghé nhd su tich liy kién
thirc khong ngung, khong chi trong nhiing chuyén nganh hep ma doanh nghi¢p
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dang hoat dong ma ca trong nhirng linh vuc c6 lién quan téi hoat dong cua
doanh nghiép trong tuong lai. Quan tri cong ngh¢ gitip cac nha quan tri danh
gia mot sd van dé trong twong lai dé phdt trién ndng lwc cong nghé va hoat
déng cé hiéu qua hon: i) Du bao vé mdi truong: ai 1a ddi thu canh tranh, nhitng
cong nghé can phai quan tdm, nhitng cong nghé va doanh nghiép canh tranh
moi; i) Hiéu qua chi phi twong dbi cta cong nghé: Cong nghé ¢ chu ky séng
riéng cuia nd, sau mot thoi gian hoat dong né khong con dem lai loi nhudn déng
ké nira. Khi d6 mot nhanh cong nghé méi dem lai nhiéu hira hen hon. Diéu nay
doi hoi phai c6 sy chuyén hudng 16n cac ngudn lyc; iii) Giam rui ro khi dwa ra
quyét dinh; Nhin 16 dugc nang luc cua minh: Doanh nghi€p luén phai phan
tich, xem xét cac diém manh, diém yéu ctia minh. Quan tri cong ngh¢ gitip cho
doanh nghiép nhin rd vé minh nham khic phuc duoc cac diém yéu, phat huy
cac diém manh dé nang cao chat lugng, da dang héa san pham.

4.4.2.2 Muc tiéu cua quan tri cong nghé

Muc tiéu cuia cac hoat dong quan tri cong nghé trong doanh nghiép nham
giup cac nha quan tri trong vigc:

Pua ra cac quyét dinh khon khéo trén moi linh vyc nham ting cudng
hiéu qua san xuit kinh doanh tao lgi thé canh tranh cua doanh nghiép trén
thuong truong.

Pua ra cac quyét dinh vé san xuat: Chung loai, s luong hang héa san
xuat t0i wu dé dam bao khong c6 hang héa ton kho ma van dap tmg duoc yéu
cau ciia thi truong.

Dua ra cic quyét dinh vé thi phan ma doanh nghiép can quan tim, khach
hang nao 13 trong diém, s dung chiéu thirc tiép thi va quang céo nao 1a hiéu
qua nhét?

Dua ra cic quyét dinh chinh x4c vé tai chinh va phan phéi von cho cac
hoat dong nhu: nghién ctru va trién khai; cai thién co s& ha tﬁng cua doanh
nghiép...

Pam bao cac nguén nhan lyc phuc vu cho moi hoat dong cia doanh
nghiép: i) Sap xép bd may t6 chirc phit hop vé6i ké hoach hoat dong san xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép theo ting thoi diém; ii) Pao tao va nang cao kién
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thirc hodc sa thai nhan vién cii va tuyén dung nhan vién méi can duge xem xét
cho pht hop tranh nhitng thoi diém khung hoang vé nhén lyc.
4.4.3. Ngi dung qudn tri cong nghé trong doanh nghiép cong nghiép

Quan tri cong nghé phai bao quat duogc tit ca cac yéu td lién quan dén hé
théng sang tao, thu nhan va khai thac cong nghé. Pé dat duoc diéu nay quan tri
cong nghé phai bao gdm cac hoat dong sau:
4.4.3.1. Xac dinh cong nghé

Muc dich cua hoat dong nay: Xéac dinh dugc cac cong nghé co6 tac dung
thuong mai tbt trong tuong lai. Muén hoat dong nay c6 hi¢u qua céc nha quan
1y phai:

Budc 1: Thu thap xem xét c6 hé théng cac ngudn thong tin trong nudc va
trén thé giéi vé linh vuc dang quan tam.

Budc 2: Du bao hudng phat trién cua cong nghé va thi trudng trong
tuong lai.

Budc 3: Xem xét cac linh vuc khac ¢6 lién quan dén linh vgc ma minh
dang quan tdm (cac dich vu hd tro, dich vu, tinh hinh canh tranh, cic y tudng
vé cong nghé va san pham, hé thdng cac tiéu chuan...)

Budc 4: Tap hop céc thong tin trén, cac nha Quan tri tién hanh tong hop,
phan tich va x4c dinh cong nghé ma doanh nghiép c6 thé c6 dugc.
4.4.3.2. Lua chon cong nghé

Hoat dong nay thuc hién sau hoat dong xac dinh cong nghé nham lua
chon dugc cac cong nghé tao ra dugc gia tri thuong mai tdt nhat.

Cac nha quan tri cin ctr vao: i) Ngudn luc ctia doanh nghiép: Von, sd
luong lao dong (sé luong, chét luong...), h¢ théng cong nghé hién tai, ...; ii)
Co ché, chinh sach phat trién nganh....

Tir 6 xac dinh nén hé thdng cac tiéu chuin danh gia. Hé théng tiéu
chuan nay s€ giup cho cac nha Quan tri lgya chon dugc cong nghé céd thé mang
lai hiéu qua cao nhat trong sb cic cong nghé ma doanh nghiép c6 kha ning lua
chon duoc.

Cac phuong phép lua chon cong nghé thuong dugc str dung:

a. Lua chon cong nghé theo ham lugng cong nghé
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Nhu ching ta d biét, cdng nghé bao gém 4 thanh phan, mdi céng nghé
nhat dinh thi cac thanh phan nay c6 su déng gop khac nhau. Su dong gop
chung caa 4 thanh phan cong nghé duoc biéu thi bang hé sé déng gop cua cong
nghé A:

TCCa = TP WP i oP°

Tir @6, néu lya chon mét trong nhidu cdng nghé thi ta s& lya chon cong
nghé c6 hé s6 bmax. Trén co s& S0 sanh ty 18 gia ting cua cac thanh phan cong
nghé thi chiing ta cd thé quyét dinh thanh phan cng nghé nao la can thiét.

b. Lua chon theo hé s6 hap thu

Trong truong hop cdng nghé nhap tir nude ngoai thi ta can cr vao gia tri t
va kha ning tiép thu cong nghé nhap. Do d6 c6 thé lya chon cong nghé theo hé
suat hap thu cong nghé, ky hiéu Ka.

Hé s6 hap thu Ka ciia cdng nghé A 1a ty sé tinh theo phan trim giita ham
hé sb caa cong nghé do6 khi st dung tic 1a TCC,> va ham hé sé géc TCCa cua
céng ngh¢ do, tirc 1a: Ka= (TCCA-/TCC,) * 100.

Hé sé hap thu caa thanh vat tu ki thuat Kra cia cong nghé A la ty s tinh
theo phan trim giita thanh phan TA’ ciia ¢éng nghé dé khi st dung va thanh
phan gbc TA, tic 1a: Kra = (Ta/Ta).100. Hé sb hap thu cia céc thanh phan con
lai cua cong nghé cling dugc dinh nghia tuong tu.

Viéc chon cong nghé co thé dwa vao bién sé dai dién cho ning luc gdc
cua céng nghé, tc 1a ham hé s dong gop cua cdng nghé vao gia tri cia san
pham TCC. Cong nghé cang c¢6 ning luc cao thi doi hoi dau tu cang 16n. Tuy
nhién dau tu 16n ma kha ning sir dung, dugc do bang hé s hap thu ma thap thi
hiéu qua dau tu sé thip. Vi vay, c6 khi luya chon cdng nghé cé thé dua vao hé
s6 hap thu.

Khi khéng c6 tiéu chuan hap thy céng nghé thi cdng nghé duoc chon la
cdng nghé c6 hé s hap thu I6n nhat.

Vi du, hé s6 hip thu:  Nhat = 80%. Phap = 75%. Trung Quéc = 70%.

Khi dua ra tiéu chuan hé sb hap thu céng nghé 1a 74% thi cong nghé cua
Nhat va Phap dugc lua chon.

c. Lua chon céng nghé theo cong suét téi wu
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Phuong phap lua chon cdng nghé theo cong suat téi vu thudng dugc ap
dung trong giai doan xay dung luan ching kinh té - k¥ thuat, vi cha yéu dua
trén sé lidu du bao va diéu tra thi truong.

Cong suat cua mot cong nghé 1a lwong dau ra téi da trong mot don vi thoi
gian, ngoai cac yéu té dau vao nd phu thudc cha yéu vao cac thanh phan cong
nghé. Can dbi gitra chi phi san xuat va doanh thu tir san pham, céng suét cua
cdng nghé cd thé nam trong khoang Qmin va Qmax (hinh 4.18)

&

d

s

DT
LN

Y

Qi Q* Qs
Hinh 4.18. Phwong dn Iwa chen cong ngh¢ theo cong sudt téi wu

Trong khoang d6 Q* duoc coi 1a cdng suat tdi wu, vi khong nhat thiét
phai hoat dong véi cong suat tdi da méi dat hiéu qua kinh té cao nhat (loi
nhuan cao nhat).

Tai Q*: LN=DT -XC=DT*-C*

LN=P.Q - (Ccd + Cbd)

Trong do:

- LN: Loi nhuan

- Ccd: Chi phi ¢6 dinh

- Cbd: Chi phi bién ddi

- DT: Doanh thu

- P: Gia thanh
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- Q: Lwong san pham

d. Lya chon cdng nghé theo chi tiéu tong hop

Trong thuc té, dé lra chon mot cong nghé thi can phai xem xét, danh gia
va thoa mén cac diéu kién vé kinh té, ki thuat, tai nguyén, moi trudng, ...v.

Phuong phap lua chon theo chi tiéu tong hop (K) khéng chi tinh toan
mot cach doc lap, ddng thoi cac gia tri dic trung cta cdng nghé nhu: Cong
suat hoa von, gia tri loi nhuan rong (NPV), thoi gian thu hdi von, gia tri ham
lugng chat xam cong ngh¢, gia tri chi sé sinh 1oi, gia tri tudi tho cong ngheé,
gia tri ctia cdng nghé va tac dong cua chdng téi moi truong, ...vv ma con dua
ra cac thong so tong hop cua cac dic trung nay cho mdi phwong an duoc dua
ra xem xét.

Hé s6 danh gia chi tiéu tong hop duoc xac dinh nhu sau:

P:
m  _1i g
K= =1y Vi
?i1 Vi
Trong d6: - mlasé chi tiéu duoc danh gia.

- Pi la gia tri dac trung cta chi tiéu thu i.
- [Pi] 1a gid tri chuan cta cac chi tiéu twong ung th i.
Vi la trong s cua chi tiéu thi i.
Nhu vay, néu c6 hai cdng nghé A va B cling loai, cdng nghé nao c6 hé s6
cdng nghé tong hop K cao hon thi s& duoc lua chon.
Tinh chi tiéu tong hop (K) bang céch:
- Chuyén céc chi tiéu thanh cac dai luwong khdng thir nguyén.
- X4c dinh tim quan trong cua cac chi tiéu.
- Dung cong thirc xac dinh hé sb danh gia chi tiéu tong hop.
4.4.3.3. CO duoc cong nghé
Cau hoi dat ra 13: Lam thé nao dé c6 duoc cac cong nghé di lya chon? C6
rat nhiéu cach dé cac nha quan ly c6 dugce cac cong nghé ma minh mong mudn:
DPéi méi cdi tién tir céng nghé san c¢é: Nghién ciru cai tién k¥ thuat cong

nghé va san pham thyc hién d6i maéi lién tuc, con goi la d6i mai tang dan
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(Incremental Innovation), nham cai tién san pham va qué trinh dé duy tri vi thé
canh tranh cua doanh nghi¢p trén thi truong hién co.

Thiét lgp cdc dé tai nghién ciru va trién khai (R&D) cho cdc san pham
can c6: Phuong phap nay kha thi dbi v6i cac doanh nghiép c6 doi ngii can bo
co trinh d§ cao, co sé ha tﬁng doanh nghi€p dép tng duoc cho hoat dong
nghién ctru-trién khai va thir nghiém san pham. Cong nghé c6 duogc theo cach
nay s€ duoc ddi ngli can bd ndm viing va kiém soat duoc, tinh bao mat cao.
Tuy nhién doi hoi phai c¢6 chi phi cho hoat dong nghién ctru - trién khai, thoi
gian c6 duoc cong nghé co thé rat dai va phai biét chip nhan va duong dau viri
su that bai cua cac dé tai.

Phoi hop voi cac don vi chuyén nghién ciru va trién khai dé thiét lap va
thiee hién cdc dé tai. Theo cach nay, doanh nghiép sé& thuc hién viéc quan 1y,
thu nhan va dinh hudng két qua can dat duoc theo ké hoach di thdng nhat.
Phuong 4n nay c6 tinh kha thi cao hon nhung tinh bao mat thap hon phuong
an trén.

Mua céng nghé cé san dé khai thic (nhdn chuyén giao céng nghé).
Phuong an nay c¢6 uvu diém 13 thoi gian co dugc cac san phim nhanh chong
khong phai chd doi qua trinh nghién ctru va thir nghiém, chi mat mot lan chi
phi chuyén giao. Tuy nhién theo phuong 4n nay thi cic nha quan tri can phai
tinh toan dé lya chon nha cung cép cong nghé dam bao uy tin, chuan bi co so
ha tang ciia doanh nghiép da manh dé tiép nhan va kiém soat cong nghé, nhanh
chong khai thac toi da lgi thé ctia cong nghé chuyén giao vi tinh bao mat cua
loai cong nghé nay thip va hau hét cac cong nghé dugc chuyén giao thudng
khong phai 12 cong nghé tién tién nhat.

Giai doan thwc hién

Giai doan chufn bi

Giai doan sir dung

* Lap du an nhap * Dam phan va ky » Nghiém thu va

cong nghé két hop dong san xudt thir
* Bao cdo kha thi « To chure thuc nghiém.
hién + Cai tién, ning

cao cong nghé
nhap

J

Hinh 4.19. Trinh ter tién hanh nhdn chuyén giao cong nghé
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4.4.3.4. Khai thac cong nghé

Dbi v6i cac nha kinh doanh thi loi nhuén ludn 14 myc tiéu phan d4u. Sau
khi c6 duoc cong nghé thi phai trién khai ngay chién dich khai thac ching nhu
thé nao dé dat hiéu qua cao nhét. Tuy vao dic tinh cua cong nghé co dugc ma
nha Quan tri sé tién hanh lya chon va xay dung khai thac sao cho ¢6 hiéu qua
nhat. Cac phuong an khai thac cong nghé:

Bdn ban quyén cong nghé: Py 1a phuong an nhan va nhanh nhét. Tic 1a
sau khi tinh toan chi phi dau tu dé c6 duoc cong nghé, cin clr vao gia ctia cong
nghé trén thi truong cac nha quan tri quyét dinh ban ngay ban quyén cong nghé
dé thu lgi nhuan.

Khai thic cong nghé: Khai thac cong nghé dé tao ra san pham méi trén
thi truong dé thu loi nhuan ngay ban dau, khi ma cac dbi thu canh tranh chua
cO san phém v6i dac tinh tuong tu. Khi co d4u hiéu bio hoa hodc d6i thu sép
cho ra doi san phém moi co déc tinh twong ty thi doanh nghiép lya chon khu
vyc ¢6 trinh do cong nghé thap hon dé ban hodc chuyén giao. Day la phuong
thirc ma cac doanh nghiép 16n & cac nudc phat trién thuong ding.

Lap dy an lién doanh: Phuong an nay dugc thuc thi khi nguoi chi cong
nghé bi gidi han mot mat nao do khi muén trién khai cong nghé (tai chinh, kinh
nghiém, thi trudng...) hodc don gian 1a muén chia sé rui ro.
4.4.3.5. Bao vé cong nghé

Hién nay cac doanh nghiép co rat nhiéu cach thirc dé tién hanh bao vé
cong nghé ciia minh. Bang cach sir dung céc chién lugc tin cong hay phong thu.

Doanh nghiép sir dung céng nghé tan céng theo cach thirc ma ddi thu
canh tranh khong sir dung nham gianh lgi thé canh tranh. Loi thé c6 thé tir chi
phi thip hon hay cung cap gia tri cho khach hang hiéu qua hon. Doanh nghiép
c6 thé lya chon cdng nghé phong thi ma cac d6i thu khac dang thuc hién.
Doanh nghiép c6 thé ra quyét dinh mua néu doanh nghiép cam thay gianh loi
thé canh tranh trong tinh hung nay. St dung céng nghé c6 thé khong dem lai
cho doanh nghiép loi thé canh tranh, nhung it ra ciing cho phép doanh nghiép
c¢6 thé canh tranh dugc véi cac ddi thu. Cong nghé phong thu cé thé xay ra
trong tinh hudng budc doanh nghiép thuc hién céng nghé nao d6 dé ngin chin
str dung cua d6i thu khac.
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Nhung du str dung chién luoc nao di nira thi cach bao vé cong nghé tbt
nhat d6i voi mdi doanh nghiép 13 luén ludn cé ¥ thirc chudn bi ngay cho minh

mot bi quyét cong nghé méi dé khai thac.

ViDU

Cong nghé tin cong

Sotheby’s va Christies’s 1a hai nha ddu gia hang dau thé gi6i, hai nha dau gia
nay da thong tri linh vuc dau gia nghé thuat va lich st. Su canh tranh giita ho 1a rat
cing thang trong nhiéu thap ky. Vao cudi nhitng nim 1990, ca hai déu nhan ra rang su
phat trién cua Internet c6 thé tac dong dén bdi canh canh tranh cua ho. Ndi so cua hai
doanh nghiép d6 1a Internet c6 thé anh huéng dén cach thirc kinh doanh vi cac ca nhan
c6 thé ngdi ¢ nha va dua ra gia trén toan thé gisi thong qua Internet vi bat ky thir nao
ma ho mudn. Ca hai da nhan ra diéu nay va thuc déy hoat dong dau gia trén Internet
vao cudi nhitng nam 1990. Tuy nhién, nhitng nd luc ctua ho khong dem lai thanh cong.
Vao cudi nam 2002, Sotheby’s gianh duoc loi thé canh tranh do ky két v6i ddi tac
eBay. Trong khi d6, Christie’s da khong c6 dugc nd luc hitu hiéu trong linh vuc nay,
Sotheby’s c6 thé to chirc ciing luc nhiéu phién dau gia va ban trén Internet8 . Cong
nghé moi da dua Christie’s vao thé canh tranh bat loi do dbi thu Sotheby’s c6 kha
nang kiém soat cong nghé tot hon.

Cong ngh¢ phong thu

Johnson & Johnson, thong qua mot dai dién Ethicon, mot nha cung cép 16n nhét
trén thé giGi vao nam 1999 vé bang phau thuat, kim khau, va bang vét thuong chuyén
dung trong phau thuat. Tuy nhién, Closure Medical Corporation di ding ky quyén str
dung coéng nghé méi vé dung cu bing vét thwong vao nim 1999. Cic san phim
DermaBond cai tién cho phép dan dinh vao da. Céng nghé nay di 1am cho cac san pham
bang quan vét thuong ciia Johnson & Johnson khong con phi hop nita. Két qua 1a,
Johnson & Johnson duong nhu bi vang ra khoi cudc choi, va sau d6 phai ky mot thoa
thuan marketing vdi Closure Medical Corporation. Johnson & Johnson ciling nhan ra
réng bd phan Ethicon roi vao thé canh tranh bat lgi khi Closure Medical phat trién cong
nghé méi nay. Tuy nhién, thay vi bo qua thay doi, cong ty ciing quan tim dén loi ich cua
cong nghé mdi trén thi truong. Loi nhuan cua Johnson & Johnson s€ 16n hon néu nhu
cong ty so hitu dugc cong nghé nay. Nhung Johnson & Johnson da khéng s¢ httu dugc
va ciing khong bo qua cong nghé méi; diéu ndy goi nhd lai tinh hudng Polaroid di bo
qua cong ngh¢ méi va da that bai. Ciing vi 1& d6, Johnson & Johnson tham gia vio cong
nghé moéi théng qua thoa thuan dé duoc cap gidy phép vé cong nghé mai.
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4.5. Quan tri marketing
4.5.1. Marketing va cdac khai ni¢m co bdn lién quan
4.5.1.1. Marketing

Céc khai niém vé marketing:

Hiép hoi marketing My: “Marketing la qud trinh ldp ké hoach va thuc
hién ké hoach dé, dinh gid, khuyén mdi va phdan phéi hang hod, dich vu, y
twong dé tao ra sw trao doi véi cdc nhém muc tiéu thod méin muc tiéu cia
khdch hang va t6 chirc”.

Philip Kotler: “Marketing la mét qua trinh quan ly mang tinh xa héi, nho
dé ma cdc cd nhéan va tdp thé cé dwoe nhitng gi ho can va mong muén théng
qua viéc tao ra, chao ban va trao doi nhitng san pham c6 gid tri voi nhitng
nguoi khdc”.

Gido trinh Marketing cdn ban DPH KTQD: “Marketing la qua trinh xuc
tién voi thi truwong nham thod man nhitng nhu cau va mong muén cia con
nguoi; hodc Marketing la mét dang hoat dong ciia con nguwoi (bao gom ca té
chikc) nham thod man nhitng nhu cau va mong muén cia ho théng qua trao
doi”.

Du theo dinh nghia nao marketing ciing bao gém 1 quy trinh cac hoat
dong nam bat (Nghién ctru thi truong), quan tri (Khuyén khich nhu cau: thong
qua bién s san pham, gia ca va cac hoat dong xuc tién; Pay nhanh tién trinh
trao doi: Phan phdi, xuc tién, Phuong phép thanh toan; Kiém soat: do luong,
danh gia, diéu chinh) va thoa mén (tao ra gia tri tiéu dung va duy tri sy thoa
méan) nhu cau cta cac ci nhan hay to chirc. Chiing ta s& nghién ctru nhitng noi
dung cu thé nay trong cac phan tiép theo.

Dé giai thich thém vé dinh nghia ndy, chiing ta s& xem xét cac khai niém
sau: Nhu cdu, udc mudn, cau thi truong, san phém, gia tri, chi phi, sy thoa
man, trao doi, giao dich quan h¢ va thi truong.
4.5.1.2. Cac khai niém co ban lién quan

a. Nhu cau tur nhién, wdc muén, cAu c6 kha nang thanh toan (céu thi truong)

La nhém yéu td duoc coi 1a ngudn gde sau xa vé sy ra doi ciia marketing
va khang dinh tinh khach quan cta marketing.
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Nhu cdu tir nhién (Needs). Nhu cau ty nhién (goi tit 13 nhu cdu) 13 cam
giac thiéu hut mot cai gi d6 ma con ngudi cam nhan dugc. Nhu cau va thoa
mén nhu cau c6 tinh chat khach quan vi nhu cau 1a san phdm cua cac quy ludt
song clia con ngudi, nd ton tai trong mdi con ngudi. Con ngudi ludn cb ging
dé thoa méan nhu cau, nd duoc coi 1a nguén géc cua moi hoat dong cua con
ngudi. Dé tim hiéu hoat dong cua con ngudi, diéu quan trong nhét 1 phai hiéu
dugc nhitng nhu cau gi ho mudn dugc thoa man. Chung ta phai khing dinh
rang marketing khong tao ra nhu cau, song phat hién ra nhu cau chua dugc thoa
mén va thiic day ching thanh ham mudn duoc coi 1a chirc ning quan trong cua
hoat dong marketing.

Mong muén (Wants). Mong mudn 13 mot nhu cau tu nhién c6 dang dic
thu, doi héi duoc dap lai br:ing mot hinh thic dac thu phu hop voi trinh do van
hoéa va tinh cach ca nhan cua con ngudi.

Nhiing lyc lwong chinh tao ra mong mudn: Nhitng ham mudn bén trong
va cé4c kich thich bén ngoai (Nhimng hoat dong cung tng, cac dinh ché xa hoi,
trinh do phat trién Kinh té - Chinh tri - X3 hoi). Mong mubn huéng con ngudi
dén cai cu thé dé thoa man nhu cau. Mong mudn phong phu da dang hon nhu
cau va n6 khong ngimg bién d6i. Marketing c6 thé 1am nay sinh va thay d6i cac
mong mudn.

Cdu c6 khd ndng thanh todn (cdu thi truong - Demands). Nhu da gisi
thiéu ¢ chuong 1, cAu c6 kha ning thanh toan hay cau thi truong 12 nhu cau tur
nhién va mong mudn pht hop v6i kha ning mua sim. Marketing c6 thé lam
thay d6i murc cau thong qua viéc tao ra cac san pham hodc cac diéu kién phu
hop véi kha ning trao doi cua khach hang muc tiéu nhu: thiét ké cac san pham
chat lugng twong ddi véi gia phu hop, ting su sdn c6 dé giam chi phi vé thoi
gian, tao ra cac hinh thic dat mua va thanh toan thuén loi, ...Chtc nang cua
marketing 1a du bdo, lugng hoa cau, lam thay ddi trang thai hién c6 cta cau vé
trang thai c6 lgi cho doanh nghiép. Moi du bao sai vé cau thi truong déu dan
dén két qua kinh doanh va hoat dong marketing ctia doanh nghiép déu khong

c6 hi¢u qua.
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N TR + kha nang giao dich :
Ciu bic thu hoa g g1ao di Cu

tur nhién Mong muén thi truong

Iy »

A - Strc mua (Tai nguyén co
- Ham muon ( FUY

. , thé dem trao doi)
- Hoat dong cung tmg Khi wine i cin (Tho
Y on - =
- Diéu kisn KT-XH ha nang ticp can (Thoi
gian, kKhéng gian ...)

Hinh 4.20. So' dé chuyén doi tiv Cau tw nhién — mong muon — ciu thi truong

b. San pham (Products)

San pham 1a tat ca nhimg gi c6 kha ning chio ban, giy duoc sy chi y
quan tim va tiéu dung, c6 kha ning théa man nhu cau va udc mudn.

Khai niém san pham trong marketing bao gdm ca nhimg yéu té vat chét
va cac yéu t6 phi vat chat nhu c6 kha ning théa man nhu cau. Mudi loai san
pham co ban (Theo Philip Kotler): hang héa, dich vy, nhiing kinh nghiém,
nhitng sy ki¢n, con nguoi, dia diém, nhiing thudc tinh, nhitng td churc, thong
tin, va y tuong.

Trong thi truong cong nghiép, ngudi ta chia cdc san pham thanh bon
nhom chinh sau:

- Thiét bi

Thiét bi ndng I3 nhitng may moc thiét bi ding dé san xuat, co gid tri 16n
dugc coi 1a tai san ¢d dinh cia t6 chirc. Nhiing thiét bi nay thuong 1a nhiing
may moc c6 kich ¢& 16n, khé di chuyén nhu: may tién, may mai, may nén thuy
lwc, may Ui, can ciu, xe tai, may bién thé, may moc trong hé thong diy chuyén
cong nghé...; Thiét bi nhe: La nhitng thiét bi c6 thé di chuyén duoc dé dang, c6
gi4 tri thap hon dang ké so véi thiét bi nang, vi du nhu may khoan cam tay, kéo
cat vat liéu, dung cu do dac, phan mém may tinh, may tinh bo tai...; Thiét bi
phu tro 13 nhirng thiét bi str dung cho cac hoat dong hd trg san xuét thuong bao
gém: thiét bi bao quan, thiét bi sira chita; thiét bi van hanh phuc vu cho hoat
dong quan 1y, diéu hanh. . ;

- Nhitng bé phén cu thanh:
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La nhitng san pham khach hang mua dé lp rap vao san pham cudi cung
cua ho, vi du nhu cac linh kién dién tir (main, chip, loa, man hinh, mach...) ban
cho nha san xuat dién thoai di dong;

- Vit liéu

Vat liéu thé: Bao gom nhitng san phim tao ra tir cong nghiép khai thac
hodc nganh nong 14m nghiép, vi du nhu khoang san (quing sit, than d4, dau
tho, déng, chi, thiéc...), hai san (cac loai tom, ca, dong vat bién, rau bién...),
lam san (gS, cay rung...), san phém ndng nghiép (gao, ngd, khoai, sdn, rau, cu,
qua...); Vat liéu go”‘m: vat liéu da ché bién (nguyén li¢u da qua ché bién ma
khong phai 1a cac by phan cAu thanh nhu thép cén, thuy tinh, kim loai rat
mong...,

- Dich vu:

Bao gém dich vu can thiét phuc vu trong qué trinh san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép. Céc dich vu dugc st dung bédi 3 1y do sau: i) Cac cong ty
cung cip dich vu thuong cung tmg nhiing dich vu cé tinh chuyén mén cao,
khéach hang thuong khoé cé thé thyuc hién; ii) Str dung dich vu cua cac cong ty
cung mg dich vu doanh nghiép co thé cap nhat va bat kip dugc nhing thay doi
trén thi trudng ¢ nhitng linh vuc ma ho khong chuyén sau; iii) Str dung dich vu
bén ngoai gitp chi phi thudng xuyén, chi phi ¢ dinh ctia doanh nghiép giam di
dang ké.

. Gid tri, chi phi va sy thod man

Gid tri (Value). Gia tri tiéu dung ciia mot san pham 1a sy danh gia cua
khach hang vé kha ning ctia n6 trong viéc thoa man nhu cau ddi véi ho.

Cac bo phan ciu thanh téng gia tri: Gia tri san pham thé hién & cong
dung va 191 ich cua san phém. Gia tri dich vu thé hién & gia tri mang lai & céc
dich vu kém theo nhu giao hang, thanh toan, huéng dan sir dung, chim séc
khach hang, ...Gia tri nhan sy thé hién & trinh do hiéu biét, tinh than trach
nhiém, su tin tuy cta dji ngii nhan vién cua nha cung tng. Gié tri danh tiéng
thé hién & loi ich ma khach hang nhan duoc do danh tiéng va thuong hiéu cia
doanh nghiép mang lai. Theo marketing, gi4 tri clia san pham la kha ning thoa
méan nhu cau (san pham co gia tri cao 1a san pham c6 kha ning thoa man tot
nhu cau cua khach hang). Quyén danh gia gid tri thudc vé khach hang: Gia tri
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13 toan bo loi ich ma khach hang danh gia vé nhirng gi doanh nghiép cung tng
cho ho khéng chi gdm nhiing lgi ich ban than san pham.

Chi phi (Cost). Chi phi cia mt hang hoa theo quan niém cua khach hang
13 toan bd phi tén ma khach hang phai bo ra dé c6 duogc loi ich do tiéu dung
hang hoa mang lai. Cac bo phan cu thanh téng chi phi: Chi phi bang tién; Phi
t6n thoi gian; Phi tén cong strc; Phi ton tinh than: ap luc, tim ly...Su danh gia
chi phi thudc vé khach hang. Chi phi san phdm theo marketing 1a nhiing yéu t6
can trd hoat dong trao d6i dé thoa man nhu cau.

Suw thoa man (Satisfaction)

Khai niém vé tong gia tri danh cho khach hang: Theo Philip Kotker, tong
gi4 tri danh cho khach hang 1a chénh léch giira tong gia tri ma khach hang nhan
dugc va tong chi phi ma khach phai tra danh cho san pham d6. Khai niém vé sy
thoa man: Sy thod man la mirc dj vé trang thdi cam gidc cia khdch hang bat
nguén tir viéc so sanh két quad thu duwoc tir viéc tiéu dung san phcfm voi ky vong
cua ho.

Nguoi 1am marketing can nhén thiy tac hai nghiém trong cta cac hoat
dong marketing khong trung thyc dong thoi ciing phai nhan thirc rang, hoat
dong marketing khong dimg lai sau khi san pham dugc ban, do luong su thoa
maén cua khach hang, ndm bat va xir Iy nghiém tic phan nan ciia khach hang 1a
giai phap tot nhat dé giir chan khach hang,

Bing 4.2. Cdc trang thdi thoa man

Tinh hudng so sanh| — Trang thaii thoia min — Ung xir
A>B Khong thoa man, That Khong mua tiép + truyén
vong miéng
A=B Thod man Mua tiép + truyén miéng
A<B RAt thoa man — Khach hang trung thanh
d. Trao doi

Trao déi (Exchange). Trao dbi 1a hanh dong tiép nhan mot san pham
mong mudn tir mdt ngudi ndo d6 bang cach dua cho ho mot thir khac. Bé co
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trao ddi can co day di nam diéu kién sau: 1. C6 it nhit hai bén (cung-cau)?2.
M&i bén c6 mot thir co gia tri voi bén kia.3. Mdi bén déu c6 kha ning giao dich
va chuyén giao thr minh c6. 4. Mdi bén déu c6 quyén tu do chip nhan hay tir
chbi dé nghi cua bén kia. 5. Mbi bén déu nhan thic duogc loi ich trao ddi va
mubn trao doi.

Marketing mdi quan hé nghién ctru trao d6i theo nghia rong, trao doi la
mot qua trinh tao ra gia trj gia ting, bao gdm su phu thudc 13n nhau giita rat
nhiéu d6i tac tham gia vao qua trinh trao doi.

e. Thi trudng muyc tiéu

Thi trudng muc tiéu 13 tap hop nhimg khach hang ma cong ty Iya chon dé
kinh doanh vi né phi hop nhét véi muc tiéu, kha niang ngudn lyc va loi thé so
sanh ciia cong ty so véi cac ddi thii canh tranh
4.5.2. Khdi ni¢m va vai tro ciia qudn tri marketing

a. Khai niém

Theo Philip Kotler: “Qudn tri marketing la phan tich, ldp ké hoach, thic
hién va kiém tra viéc thi hanh cdc bién phdp nham thiét lgp, cing c6 va duy tri
nhitng cudc trao doi ¢ lgi véi nhiing nguoi mua da dwoc lya chon dé dat dwoc
nhitng muc tiéu da dinh cua doanh nghiép”.

Quan tri marketing 18 mdt trong nhém quéan tri chitc nang chinh cua
doanh nghiép, muc tiéu chinh ctia quéan trj marketing 12 quan tri viéc trao doi dé
thda méin nhu cau cua cac bén tham gia trao ddi. Viéc thuc hién cac hoat dong
quan tri marketing co thé duoc thuc hién béi cac bd phan chuyén trach & cac
cong ty 16n, hodc dugc 1én ké hoach bai cac nha quan ly va vi¢c thyc thi dugc
chia nho & cac bd phan.

b. Vai tro

Marketing c6 vai tro 13 cAu ndi trung gian giita hoat dong cua doanh
nghiép va thi truong, dam bao cho hoat dong ctia doanh nghiép hudng dén thi
truong, 14y thi truong 1am muc tiéu kinh doanh. Né6i cach khac, marketing c6
nhi¢m vu tao ra khach hang cho doanh nghiép. Trong diéu kién canh tranh
ngay cang gay gat, chi c6 doanh nghiép nao biét hudng t6i thi truong méi co
kha ning ton tai, str dung marketing trong cong tac 1ap ké hoach kinh doanh s&
giup cho doanh nghiép thuc hién phuong cham hudng téi thi truong do.
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Marketing gitip doanh nghiép tra 101 cac van dé: i) Ai la khach hang muc
tiéu cta doanh nghiép? Ho c6 dic diém gi? Nhu cdu mong mudn cta ho nhu
thé nao? (Hiéu rd khach hang); ii) Moi trudng kinh doanh ctia doanh nghiép ¢
tac dong nhu thé nao dén doanh nghiép? (Hiéu rd moéi trudng kinh doanh); iii)
Céc ddi thii ndo dang canh tranh véi doanh nghiép? Danh gia diém manh diém
yéu ciia ho? (Hiéu rd d6i thu canh tranh); iv) Doanh nghiép sir dung cac chién
lwgc marketing hdn hop nhu thé nao dé tac dong t6i cic nha cung tng, trung
gian phan phdi, nhan vién va khach hang cta minh.

4.5.3. Ngi dung hoat dong qudn tri marketing

Phantich | |Phan doan va Thiét 1ap Hoach dinh T6 chirc thuc
cac co hoi Iyra chon thi chién luogc va cac chuong hién, kiém tra
marketing |_,, truong muc N ké hoach N trinh N céc hoat dong
tiéu marketing marketing hon| marketing
hop (4P)

Hinh 4.21. Tién trinh qudn tri marketing

a. Phat hién co hdi thi truong

Phéat hién co hdi thi truong: Trudce khi bude vao kinh doanh trén mot thi
truong, mot cong ty phai nghién ctru k¥ ludng vé thi truong d6 dé phat hién ra
nhiing kha nang kinh doanh phi hop véi nang luc ctia minh. Néu cong ty di co
mot vi thé trén thi truong thi viée thuong xuyén cap nhap thong tin vé thi
truong ciing van 1a viéc 1am can thiét & phat hién cac co hoi kinh doanh méi.

Pé lam dugc didu nay cong ty can to chirc mot hé thdng thu thap thong
tin hop 1y, thuong xuyén tim hiéu vé méi trudong hoat dong ciing nhu cac anh
huéng ciia chung dbi voi cong ty, nhitng xu hudng thay déi trong hanh vi tiéu
dung cta khach hang trén thi truong.

banh gia kha nang dap Gng co hdi thi truong cia cong ty: Thi truong
luén xuét hién nhimng co hoi kinh doanh nhung cong ty can xem xét xem c6 thé
tham gia thi trudng voi uu thé cao hon so véi ddi thu canh tranh hay khong?
Doanh nghiép nén xac dinh rd nhimng diém manh yéu cta minh véi cac dbi thu
canh tranh.

b. Phan doan thi truong, Iya chon thi truong muc ti€u va dinh vi thi

truong
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Sau khi phan tich co hoi thi truong cong ty can thuc hién cac danh gia cu
thé: do luong va du bao cau thi truong; phan doan thi trudng thanh cac doan thi
truong va danh gia dac diém doan thi truong; lua chon doan thi truong muc
tiéu hap dan nhat ddi v6i cong ty. Sau do, cong ty can cd nhitng chién luoc
dinh vi san phérn trén thi truong tuc 1a tao dung dugc nhitng nét dac trung cho
san pham.

Ba budc nay c6 méi quan hé chit ch& voi nhau, budc sau phai dya vao
két qua cua budc trudc, thanh cong cua budc sau phu thudc vao két qua cua
bude trude. Sau budc nho trén 1a mot trat tw khdng thé thay doi.

Phin doan thi truong Luta chon thi trudng muc tiéu Dinh vi thi trwong
(Segmantation) (Marketing Targeting) (Marketing positioning)

1. Xac dinh cac can cw
phan doan va tién 1. DBanh gia mirc d6 L1, Xac dinh vi thé &
hanh phan doan thi hap dan cia timg tung doan thi truong
truong. doan thi truong. muc tiéu.

2. Xic dinh dic diém 2. Chon mot hodc mét 2. Xay dung chwong
cua ting doan thi vai doan lam thi trinh marketing hon
truong da duoc xac truong muc tidu. hop cho thi truomg
dinh. muc tigu.

Hinh 4.22. Cdc buée co ban ciia tién trinh STP

c. Thiét 1ap chién lugc va ké hoach marketing

Moi cong ty déu phai c6 dinh huéng hoat dong rd rang. Mudn vay, cong
ty can xé4c dinh 16 cdc muc tiéu va cach thirc dé dat duoc muc tiéu do. Viéc
thiét 1ap chién lugc kinh doanh theo dinh hudng thi truong ctia cong ty trén
thuc t& di ham chra chién luoc marketing. Viéc lap ké hoach marketing cé
nhiém vu soan thao céc ké hoach riéng cho ting nganh kinh doanh, timg mit
hang cta cong ty sau khi da thong qua cac quyét dinh chién luge dbi voi mbi
nganh san xuit. Ké hoach marketing bao gdm cic ké hoach dai han va ké
hoach hang nam.

d. Hoach dinh cac chuong trinh marketing

Cac chuong trinh marketing hay con goi 1d marketing hdn hop
(Marketing-Mix) bao gdm tit ca nhitng gi ma cong ty c6 thé van dung dé tac
dong vao thi trudng nhim tao ra mirc cdu mong mudn. Cac cong cu nay dugc
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chia thanh bén nhom co ban 1a: San pham, gia, kénh phan phdi va xuc tién hdn
hop (truyén thong). Tuy theo muc tiéu marketing va hinh anh dinh vi coa
doanh nghiép, san phdm tai mdi giai doan ma cac nha quan trj marketing sé& lua
chon két hop nhiing cong cu marketing mix thich hop.

Céac quyét dinh vé san pham (P1: Product): Quan 1y danh muc san pham,
nhan hiéu va cac quyét dinh lién quan, bao goi va dich vu kém theo, san phém
méi va chu ky séng san pham.

Céc quyét dinh vé gia (P2: Price): quyét dinh muc gia ban dau cho san
phém, chién lugc gia cho san ph'fim moi, gia cho danh muc san phém, diéu
chinh gia, cac phuong thic thanh toan.

Cac quyét dinh vé kénh phan phdi (P3: Place): hinh thirc t6 chuc kénh
(Chiéu dai, chiéu rong, lién két gitra cac thanh vién kénh), lva chon cac thanh
vién kénh, quan 1y kénh phan phdi.

Cac quyét dinh vé truyén thong (P4: Promotion): quang cdo, xuc tién ban
(khuyén mai va khuyén mai), quan hé cong dong, ban hang ca nhan va
marketing truc tiép.

v' Phuwong phip dinh gid
v' Chién luoc gid
v" Phwong thirc thanh toar

v Cai tién va phat trién

mét san pham cu thé
v Chu k¥ séng sin phim
v Phit trién dong va

7y £

co ciiu san pham

Marketing

Phén phéi -Place

hén hop

v" Lara chon va quan tri kénh
phin phoi
v" Chién lwge phéiin phoi

v" Quén tri cau va cung ing

v" Quan tri doi ngd ban hang

Thi trudng muc tiéu

Xdc tién hon hop -Promotion

T

Quing cio

PR

Khuyén mai

Ban hang ci nhin
Marketing truc tiép

SNENENENEN

Hinh 4.23. Chwong trinh marketing hén hop
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e. Té chirc thuc hién, kiém tra cac hoat dong marketing

Dé thyc hién cac hoat dong marketing cong ty can c6 bd mdy tuong tng.
D6 12 bo may hoat dong marketing. O cac cong ty nho, bd may niy cé thé bao
gém mot vai nguoi thuc hién cac nhiém vu chuyén trach. Tai cac cong ty lon,
v6i s6 luong thanh vién 16n hon, bd may hoat dong marketing ciing co thé
duoc to chirc theo san pham, ving dia 1y, cac chirc ning chuyén trach, ...

4.5.4. Nhitng ddc truwng cua qudn tri marketing trong doanh nghiép
cong nghiép
4.5.4.1. Khdch hang va nhitng khdc biét trong hanh vi khach hang cong nghiép

a. Khéch hang cong nghi¢p

Dua vao cach thic sir dung san pham hay dich vu trong qué trinh hoat
dong, cac doanh nghiép trong thi truong cong nghié€p dugc phan thanh céc loai:

Cac doanh nghiép sdn xudt: Bao gé)m cac to chirc mua sim san pham,
dich vu nhim muc dich san xut ra nhiing san phém, dich vu khac dé ban hay
cho thué.

Cé hai loai khach hang san xuat:

- Nha san xudt thiét bi goc: D6 1a cac doanh nghiép mua san pham hay
dich vu dé két hop thanh san phém ctia minh, rdi ban cho thi truong cong
nghiép hay thi trudng tiéu dung. Vi du: Cac cong ty san xuat may tinh mua
chip dién tir, cic cong ty san xuat 6t6 mua 16p xe, vo xe vé dé lap rap. Ho chinh
1a nha san xuét thiét bi gbc. Piém quan trong dé nhan dién ra nhitng khach
hang nay 1a san pham cua cong ty cung (mg tré thianh mot bo phan céu thanh
clia san pham cudi ctng do ho 1am ra.

- Nguroi sir dung: D6 1a doanh nghiép mua san pham hay dich vu dé lam
phuong tién san xuét ra hang hoa hay dich vu khéc, r0i ban ra thi trudng cong
nghiép hay tiéu ding. Vi du: Cac cong ty san xuat cac mat hang d6 gb mua cac
loai may cua, may khoan va cac may tuong ty khac dé thuc hién san xuét.
Doanh nghiép trg thanh khach hang sir dung khi san phim ho mua khong tré
thanh mot bo phan cAu thanh trong san phém cua ho.

Mot doanh nghiép thudng vira 1a khach hang san xuét thiét bi gbc ddi
v6i nha cung tmg nay, vira 1a khach hang str dung d6i v6i nha cung tmg khéc.
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Cdc té chirc thwong mai: La nhiing t6 chirc mua hang hoa, dich vu dé
ban lai hodc cho thué (& nguyén dang da mua) nhdm muc dich kiém 1i.

Ho chinh 1a cac trung gian ban budn, ban 1€, trén thi truong. bPéi vai
doanh nghiép ho 1a nhimng trung gian, song ho c6 quyén so hitu san pham da
mua nén nguoi lam marketing cong nghiép coi ho nhu nhitng khach hang.

Cic t6 chirc nha nwéce: Bao gdbm nhiing co quan thudc chinh phu, chinh
quyén dia phuong, cic ban nganh, doan thé mua nhitng hang hoa can thiét dé
thuc hién nhitng chirc ning theo su phan céng ciia chinh quyén.

Puoc chia thanh 3 loai:

- Chinh quyén dia phuong: Bao gém UBND, HPND cac xa, huyén,
thanh phé, tinh; cdc s& ban nganh tryc thu¢c nhu: S¢ cong nghi¢p, s& nong
nghiép va phat trién ndng thon, s khoa hoc cong nghé, so tai nguyén moi
truong. ..

- Chinh phu: Bao gém cac bg, co quan ngang by. Viét Nam c6 22 bo va
cac co quan ngang bg: Bo quéc phong, bd Cong an, bd Ngoai giao, bo Noi vy,
bd Tu phap, bd Ké hoach va dau tu, bo Tai chinh, bd Cong thuong, bd Nong
nghiép va phat trién nong thon, bo Giao thong van tai, bd Xay dung, bo Tai
nguyén méi trudng va bién, bd Thong tin va tuyén thong, bo Lao dong -
thuong binh va xa hoi, bd Van hoa, thé thao va du lich, bd Khoa hoc va cong
nghé, bd Gido duc va dao tao, bd Y té, va cac co quan ngang bg: Uy ban dan
toc, ngan hang nha nudc Viét Nam, thanh tra chinh phu, van phong chinh phu.
Mot sb loai hang hod san xudt ra chu yéu dé phuc vu nhu cau ctia khach hang
chinh phii nhu: cac loai vii khi, may moéc qudc phong, may bay quén su, cac
cdng trinh 16n mang tam c& qudc gia nhu hé thdng dién cao thé, sdn van dong
quéc gia, duong giao thong. ..

- Cac ban nganh, doan thé, t6 chirc phi loi nhudn: O Viét Nam c6: Hoi
phu nit, doan thanh nién, hdi nong dan, hoi chir thap do, UB mat tran Td
Quéc. .. Céc co quan ndy c6 nhu cau khac nhau c6 lién quan dén dic diém cua
tirng nganh, tung linh vyc trong viéc mua sdm cac san phém, dich vu phuc vu
cho qua trinh hoat dong.

b. M6 hinh hanh vi mua ctia khach hang cong nghiép
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Mo hinh hanh vi mua mé ta cic yéu tb anh huéng dén qua trinh quyét
dinh mua, gitp cho cic nha marketing c6 co s& phan tich va thiét ké cac giai
phép, chinh sach thich hop.

O mirc d6 co ban nhét, nhitng ngudi lam marketing déu mudn biét nhiing
khach hang cong nghiép sé dap tng ra sao trudc nhiing tdc nhan marketing
khac nhau. M6 hinh don gian vé& hanh vi mua cta khach hang cong nghiép
dugc trinh bay trong hinh.

ﬂjﬁc nhan t6 kich thich / Hop den ¥ thitc \ / Phin ing \

ciia khach hang to chire ctia khach hang

Marketing Moi truong

Trung tim mua

- San pham |- Kinh té - Lwa chon nha cung

-Gidcd |- Khoahoe Qua trinh quyét tmg
-Phan phéi | k¢ thuat [ dinh mua —® - Khoi lvong mua
-Truyén |- Vin hoéa - Diéu kién va thoi
thong - Chinh tri (Nhimg anh hwéng qua gian giao hang

- Canh tranh lai gifta cac ca nhan va - Dich vu sau ban

N / \ clia fimg cd nhan) / \ Picu kién thanh toz'uy

Hinh 4.24. M6 hinh hanh vi mua cia khach hang cong nghiép

c. Khéc biét trong hanh vi mua

Hanh vi mua ctia khach hang cong nghiép c6 nhirng khéc bi¢t sau so voi
khach hang tiéu dung:

- Mua tryc tiép nhiéu hon. Khach hang cong nghiép mua tryc tiép tir nha
san xuét nhiéu hon 13 ngudi tiéu ding.

- Tan sut mua sim thép hon. S6 14n mua sim vat tu, thiét bi trong mat
nam cta khach hang cong nghiép thuong thip hon so véi s6 lan mua sim san
pham tiéu dung ctia nguoi tiéu dung.

- Gia tri don hang cao. Gié tri hang hod trong mot 1an mua cta khach
hang cong nghiép thudong 16n hon nhidu so vdi cta ngudi tiéu dung. Ly do 1a:
(1) khach hang cong nghiép thuong can mua véi sé luong 16n dé phuc vu viée
san xuat véi san luong 10n; (2) viée 1dy sb lugng 16n tao diéu kién hudng chiét
khau 16n tir nha cung cdp va giam chi phi dit hang, chuyén ché trén mot don vi
san pham.
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- Quan hé ngudi mua - ngudi ban gan hon. Nguoi mua coi 1a nha cung
cap 1a mot dbi tic quan trong trong mang ludi cung cap gid tri cho khach hang
ciia nguodi mua. Ngudi ban thuong cé mot sd luong nhd khach hang cong
nghiép va doanh thu c6 duoc tir moéi khach hang lai rat 16n. Vi 1& d6, ca hai bén
déu chu trong duy tri quan hé gan giii v6i nhau.

- Yéu cau cao vé do tin cdy cua chat luong san pham. Khach hang cong
nghiép thuong yéu cau cao vé do 6n dinh ctia cht lwong san phdm ctia nha

cung cap vi nd anh hudng tryc ti€p toi chat lugng san pham cudi cung cua

khéach hang cong nghiép.

Bdng 4.3. So sanh hanh vi khdach hang cong nghiép va tiéu dung

Ngi dung Marketing tiéu dung Marketing cong nghiép
- C4c ca nhan, ho gia dinh - C4c 6 churc, cac cong ty
- S6 lugng khéach hang 16n, s6 | - S6 lwong khéch hang it, sé luong
Khéach hang | lugng mua nho I6n hon nhiéu.
- Khéch hang phan bé trén - Khach hang tap trung hon vé dia
pham vi dia ly rong ly.
. - Mua cho tiéu ding c& nhan - Mua dé san xuét ra cac hang hoa,
Muc tiéu mua . . i
hay ho gia dinh dich vu khac
. - Cau tryc tiép - Cau thtr phat
Nhu cau

- Cau co gi&n nhiéu voi gia

- Ngén han: it co gidn vai gia

Yéu té anh
huong dén
quyét dinh mua

- Bon gian
- it nguoi tham gia vao qua
trinh quyét dinh mua

- Nhiéu yéu t6 phuc tap
- Nhiéu ngudi tham gia vao quyét
dinh mua

- Khéng chuyén nghiép, tuy

- Chuyén nghiép, theo quy trinh,

Céach mua A . L X .
han thugc vao tung ca nhan chinh sach va thu tuc dugc dinh
g san.
_ - Quan hé long léo - Quan hé rét chit ch&
Quan h¢ gitra

khach hang va
nha cung cap

- Khach hang thuong mua qua
trung gian

- Thudng mua ban tryc tiép, khach
hang thuong mua Idp lai, mua
thuong xuyén
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- Yéu cau cao vé dich vu di kém. Khach hang cong nghiép thudng co yéu
clu cao vé cac dich vu sau khi ban nhu la huéng dan ky thuat, bao hanh, sira
chita, cung cip phu tung.

- Thoi gian dam phan lau hon. Gié tri don dat hang 16n, sy tham gia cua
nhiéu nguoi vao qua trinh quyét dinh mua, tAim quan trong ciia san pham can
mua va céc dich vu sau khi ban di véi qua trinh san xuat ctia khach hang cong
nghiép 1am cho thoi gian ddm phan khi mua sdm cua khach hang cong nghiép
thuong 1au hon so voi ciia nguoi ti€u dung.
4.5.4.2. Cac khac biét trong cdc hoat dong marketing cong nghiép

Hoat dong quan tri marketing trong cac doanh nghi¢p cong nghiép duogc
thuc hién theo tién trinh twong tw nhu cic hoat dong quan tri marketing trong
doanh nghiép tiéu dung, tuy nhién, do nhitng khac biét trong san pham va
khach hang, qué trinh thyc hién ¢6 nhiéu diém khac biét.

a. San pham

Chién lugc san pham trong thi truong cong nghiép thuong ¢ vai tro
quan trong hon nhing yéu t6 khac bai san pham cong nghiép thuong phuc vu
cho qua trinh san xuét tiép theo cua khach hang nén chat luong san pham s&
quyét dinh hiéu qua va chit lugng san pham dau ra cta qua trinh san xuat cta
khach hang.

Céc san pham trén thi trudng cong nghiép thuong duoc thiét ké theo quy
cach yéu cau cua khach hang.

Bao goi va tinh thAim my cia san pham trong thi truong céng nghiép
thuong it quan trong hon.

Céac dich vu hd tro rét quan trong trong thi trudng cong nghiép, nhiéu
khach hang yéu cau dich vu hd trg ngay trong ban yéu cau k¥ thuat.

Hoat dong phat trién san pham moi thudng ¢ su tham gia cta nhiéu b
phan, chi phi 16n vi vay ludn yéu céu ti 1¢ thit bai nho hon, thudng chi chiém
khoang 30% - 40%, trong khi ti 1¢ nay & thi truong tiéu ding c6 thé 1én téi
80%.

Chu ky sbéng cua san pham thuong dai hon, dic biét 1a dbi voi cac san
pham cong nghiép truyén thong, ngin hon d6i véi cac san phdm cong nghé
cao.

211



b. Gia

Thong thuong muc tiéu gia cia cac cong ty trong thi truong cong nghi¢p
duoc quy vé ba nhom chinh 1a: muc tiéu vé chi phi, myc ti€u canh tranh, muc
tiéu khach hang. Trong thi truong cong nghiép, gid thudong quan trong trong
d4u thau, tuy nhién, trong cac trudng hop khac gia kém hon cac yéu t6 nhu
chét lugng san phém, dich vu, giao hang dung hen.

D6 co gidn ciia cau theo gid & thi truong cong nghiép thuong kha nho
hodc bang khong.

Quan hé dbi tac giita nha san xuat- khach hang rat ph6 bién nén dinh gia
thuong dya trén quan hé 1au dai, thuong lugng gia gitra hai bén hau nhu xuét
hién trong moi truong hgp mua ban.

¢. Kénh phan phéi

Nha san xuit hang hoa dich vu cong
nghiép
y A4 A
Pai dién nha Nha phan phéi Chi nhéanh cia Chi nhanh cua
san xuat cong nghiép nha san xuat nha san xuat
v
Pai dién nha
san xuat
\ 4 v
Nha phan phéi Nha phan phéi
cong nghiép cong nghiép
v

Khach hang cong nghiép

Hinh 4.25. Hé thong phén phéi cong nghiép
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Chién luoc phan phdi trong thi trudng coéng nghiép bao gdm cic cong
viéc nhu: x4c dinh muc tiéu cu thé cua kénh, xay dung nhirng thod thuan trong
kénh, quyét dinh cac kiéu kénh can st dung, xac dinh loai va sb lugng trung
gian can st dung... Sau khi dua ra cac quyét dinh trén, cac chuong trinh cu thé
s& dugc thiét ké dé dua quyét dinh trén vao hién thuc. Cac chuong trinh hang
dong thuong bao gém viéc lya chon thanh vién kénh, phat trién céc thu tuc va
thoa thuan dé tao moi truong lam vié¢c thuan lgi trong kénh. Cudi cung, nha
quan trj marketing can phai to chtc cac hoat dong phan phdi vat chét thich hop
dé dua san phém, dich vu dén tay khach hang mét cach hiéu qua nhét.

V& co ban chién luoc phan phdi trong thi truong cong nghiép va tiéu
dung c6 mot s6 diém khac biét sau:

- Kénh phan phdi trong thi truong cong nghiép thuong ngan hon kénh
phan phdi trong thi truong tiéu dung. C6 t6i % doanh s6 ban san pham, dich vu
cta thi truong cong nghiép duge ban qua kénh truc tiép. Ngay ca khi sir dung
kénh gian tiép thi cling rit ngan (chi mot dén tdi da 1a hai cip trung gian).

- Trong thi truong cong nghiép khong ¢ nhiéu loai hinh trung gian dé
Ira chon nhu trong thi trudng tiéu dung, hau nhu chi co hai loai trung gian
chinh 14 dai dién nha san xuit va nha phan phdi cong nghiép. Sy kém da dang
nay gi6i han su lya chon cta cac nha san xuat. Ngoai ra, trén mot sd thi truong,
sO lugng cac trung gian nay 1a it hodc khong cé nén day ciing 1a kho khan dang
ké dbi voi cac doanh nghiép.

- Do dic tinh ciia cac san pham trong thi truong cong nghiép, khach
hang thuong yéu cau cao ddi véi cac dich vu nhu hd trg k¥ thuat, tu van, dao
tao... do d6 viéc lya chon trung gian lai cang khé khan hon, yéu cau nhiing
trung gian c6 k¥ niang ban hang va am hiéu k¥ thuét can thiét.

- Trong thi truong cong nghiép, quan hé gitta nha san xuit va khach
hang, hay nha san xuét - trung gian - khach hang rat khang khit, doi héi nha san
xuit phai thuong xuyén tao dung, chim séc mdi quan hé ndy méi dam bao giir
chan va mé rong duge s6 lwong khach hang.

d. Truyén thong

Hoat dong truyén thong trong thi truong cong nghiép thuong st dung

nim nhoém cong cu chu yéu theo thir tw phd bién 13 ban hang truc tiép, xuc tién
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ban, quang céo, quan hé céng chung va marketing truc tiép dé tac dong vao thi
truong muc ti€u nham dat dugc muc tiéu kinh doanh cta doanh nghi¢p. Ban
chét cua cac hoat dong xuc tién 1a truyén tin vé san pham va cong ty véi khach
hang dé thuyét phuc ho mua hang.

- Ban hang ca nhan: La hinh thirc trinh bay truc tiép giita nhan vién ban
hang v6i mot hay nhiéu khach hang v6i muyc dich 1 ban hang. Trong thi trudng
cong nghiép mot budi ban hang truc tiép c6 thé duoc trinh bay boi nhan vién
ban hang ngoai hién trudng, nhan vién ban hang trong cong ty, hoac cac doi
ban hang.

- Xc tién ban: La nhimng hinh thirc khuyén khich ngan han nham thuc
day khach hang ra quyét dinh mua san pham, dich vu. Trong marketing cong
nghiép, xtc tién ban gém nhting hinh thic nhu: hoi trg trién 1am, hang mau,
qua tang, cac cudc thi co thudng...

- Quang cdo: La mot hinh thirc trinh bay chi quan, gian tiép nhimng ¥
tuong vé san pham, dich vu. Trong marketing cong nghiép, quing cao thudng
thong qua cac phuong tién nhu céc 4n phém thuong mai, cac loai bao chi, gtri
thu tryc tiép, cac nién giam thong ké, radio, tivi hay cac bang ngoai trdi

- Quan hé cong chung: La cac hoat dong nham xay dung hinh anh tot dep
cho thuwong hiéu hodc cho doanh nghiép trong cong dong. Cong ty thuong giri
cho béo chi nhitng thong tin vé san pham, cac hoat dong, su kién... do cong ty
chuan bi sén. Cong chung cua hoat dong nay c6 thé 1a khach hang, nhan vién
ctia cong ty, cong doan, céc to chirc chinh phi, cong dong trong xa hoi...

- Marketing truc tiép: La hinh thic truyén thong nhim tac dong cu thé
vao timg ca nhan khach hang nhung khong c6 sy giao tiép ddi mit nhu trong
truong hop cia ban hang tryc tiép. Hinh thirc thudng gip 13 marketing bang
catalog, thu truc tiép, qua dién thoai, hay email. ..

Chi phi danh cho hoat dong truyén thong ¢ thi trudng cong nghiép
thuong thap hon kha nhiéu so véi thi truong tiéu dung (Khoang 1%-2% so véi

mirc phd bién khoang 5% & thi truong tiéu ding).
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Bdng 4.4. So sanh cdc hoat dpng marketing cong nghiép va marketing tiéu dung

Ngi dung Marketing tiéu dung Marketing cong nghiép
Vaitrocia | - XUc tién khuyéch truong, | - San pham quan trong, ban
cac cong cu | gia ca, phan phdi dong vai | hang ca nhan, phan phéi vat
marketing tro quan trong chat quan trong.
- Quan trong nhung doi khi | - Thuong gitr vai tro quan trong
bi lu m& do gia va khuyén | hon nhirng yéu t khac;
mai; - San pham thuong duoc thiét
- S6 lwong 160 1a san pham | ké theo quy cach yéu cau cua
o tiéu chuan hoa; KH:;
San pham B _ .
- Dich vu ho trg quan trong | - Dich vu ho tro rat quan trong,
dbi voi nhitng san pham 1au | nhiéu khéch hang yéu cau dich
bén, 6 gia tri nhung tht yéu | vu hd trg ngay trong ban yéu
dbi voi nhitng san pham cau ky thuat.
khéc.
La yéu t c6 kha ning tac Trong dau thau, gia quan trong.
dong nhanh chéng dén quyét | Trong cac trudng hop khéc gia
Gia dinh cua khach hang kém hon céc yéu té nhu chat
lwong san pham, dich vu, giao
hang dung hen
Kénh phan | Nhiéu kiéu t6 chirc kénh Kénh truc tiép va kénh ngan; it
phdi phan phéi trung gian; mdi lién két chat ché
- Tam quan trong cua cac - Tam quan trong cua cac cong
cong cu 1. Quang cao; 2. cu: 1. Ban hang ca nhan; 2. Xuc
. Xuc tién ban; 3. Ban hang | tién ban; 3. Quang céo
Truyén thong

truc tiép;
- Phuong tién quang cao chu
yéu: Tivi, radio, béo, tap chi

- Phuong tién quang céo chu
yéu: Tap chi chuyén nganh, gui
thu tryc tiép, niém giam nganh.
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4.6. Quan tri tai chinh
4.6.1. Khdi niém, vai tro va ndi dung cvia qudn tri tai chinh
4.6.1.1. Khai niém quan tri tai chinh

Quan tri tai chinh 12 mén hoc vé khoa hoc quan tri nghién ctru cac mbi
quan hé tai chinh phat sinh trong pham vi hoat dong san xuit va kinh doanh
ctia doanh nghiép dé tir d6 c6 thé dua ra cac quyét dinh tai chinh nhim hudng
té1 nhitng muc ti€u khac nhau nhu tdi da hoa lgi nhuén, tdi da hoa gia tri doanh
nghiép va cac muc tiéu khéc.

Quan trj tai chinh doanh nghiép bao gdm cac hoat dong cua nguoi quan
1y (nha quan tri) lién quan dén viéc dau tw, mua sim tai trg va quan 1y tai san
ctia doanh nghiép nham dat dugc cdc muc tiéu dé ra. C6 thé thdy rang quan tri
tai chinh doanh nghiép lién quan dén ba loai quyét dinh chinh: Quyét dinh dau
tu, quyét dinh huy dong von va quyét dinh phan phdi loi nhuan l1am ra sao cho
¢6 loi nhét cho cac chu s¢ hitu doanh nghiép.
4.6.1.2. Vai tro cua quan tri tai chinh doanh nghiép

Giéng nhu moi linh vuc khéc trong thé gidi hién dai, vai tro ciia quan tri
tai chinh di c6 nhiéu thay ddi trong qua trinh phat trién ciia nén kinh té thé
gi61. Trude nhitng nam 1950, chirc ndng chinh cia quan tri tai chinh la di tim
kiém cac ngudn tai trg cho nhu cau von. Sau d6, nguoi ta chii ¥ hon vao viée sir
dung vén va mot trong nhitng chuyén bién quan trong nhit cia quan tri kinh
doanh hién dai la sy phan tich c6 hé théng viéc quan tri nd1 by doanh nghi¢p
v6i trong tAm dit vao sy luan chuyén von trong co ciu cua doanh nghiép.

O bit ky giai doan nao, cong tic quan tri tai chinh lubn giir vai tro quan
trong trong hoat dong cuia doanh nghiép. Vi viéc kiém soat cac tai san hién co
va ludng tién ludn chuyén, quan tri tai chinh gitp sir dung tdi da céac tai nguyén
hién c6 ctia doanh nghiép, bao gdm ca viéc phan tich va kiém soat chi phi
nham sir dung tai san voi hidu qua t6i da. Nha quan tri tai chinh ciing giir vai
trd quan trong d6i voi viée tim kiém tai nguyén bén ngoai, cu thé 1a cac quyét
dinh vé ngan sach dau tr, nham bao dam cho doanh nghiép dau tu dung chd va
¢6 loi nhat. Nhu vay, quan tri tai chinh gitr mgt vai trd quan trong trong viéc
gia ting hiéu qua hoat dong ctia modi don vi doanh nghiép va trong viéc phan
phdi tai nguyén san xudt giita cac bo phan trong doanh nghiép.
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4.6.1.3. Noi dung cua quan tri tai chinh doanh nghiép

a. Tham gia danh gia, luva chon, cac dy an dau tuw va ké hoach kinh
doanh.

Viéc xay dung va lya chon cac du an dau tu do nhiéu bd phan trong
doanh nghiép cing hop tac thuc hién. Trén goc do tai chinh, diéu chu yéu can
phai xem xét 1a hiéu qua cua viéc su dung tai chinh hay néi cach khac la can
nhic giita chi phi bo ra, nhing rii ro ¢6 thé gap phai va kha ning co thé thu loi
nhuan, kha ning thuc hién dy an. Trong viéc phan tich lya chon, danh gi4 cac
du 4n t6i vu, cac du an c6 muc sinh 161 cao, nha quan trj tai chinh can xem xét
viéc sir dung vén dau tu nham ting cudng kha ning canh tranh ciia doanh
nghiép dé dam bao dat duoc hiéu qua kinh té trudec mét cling nhu lau dai.

b. Xdc dinh nhu cau vén, t6 chirc huy dong cdc nguon vén dé dap vmg
cho hoat dong cua doanh nghiép.

Moi hoat dong ciia doanh nghiép doi hoi phai co vén. Budc vao hoat
dong kinh doanh, quan tri tai chinh doanh nghiép can phai x4c dinh cic nhu
cau von cp thiét cho cac hoat dong cta doanh nghiép & trong ky. Viéc t6 chic
huy dong cac ngudn vén anh huong rat 16n dén hiéu qua hoat dong ctia mot
doanh nghiép. Dé di dén viéc quyét dinh Iya chon hinh thirc va phwong phap
huy dong vén thich hop doanh nghiép can xem xét, can nhic trén nhiéu mit
nhu: két cdu vén, chi phi cho viéc st dung cac nguén von, nhiing diém loi va
bat lgi clia c4c hinh thirc huy dong von.

C. T6 chirc sir dung tot cdc s6 vo hién c6, quan Iy chdt ché cdc khoan thu,
chi, dam bao kha nang thanh toan cua doanh nghiép.

Quén tri tai chinh doanh nghiép phai tim ra cac bién phap gop phan huy
dong tdi da cac s6 von hién co vao hoat dong kinh doanh, giai phong cac ngudn
von bi & dong. Theo doi chidt ché va thuc hién tt viéc thu hdi ban hang va cac
khoan thu khac, quan 1y chat ché cac khoan chi tiéu phat sinh trong qua trinh
hoat dong cua doanh nghiép. Tim cac bién phap lap lai sy cin bang giita thu va
chi bang tién dé dam bao cho doanh nghiép ludn c6 kha ning thanh toan. Mit
khac, ciing can xac dinh rd cac khoan chi phi trong kinh doanh ctia doanh
nghiép, cac khoan thué ma doanh nghiép phai nop.

217



d. Thuc hién tot viéc phan phéi loi nhudn, trich lap va sw dung cac quy
cua doanh nghiép.

Thyc hién viéc phan phéi hop 1y 1gi nhuén sau thué cling nhu trich 13p va
sir dung t6t cac quy cua doanh nghiép s& gbp phin quan trong vao viéc phat
trién doanh nghiép va cai thién doi sdng ctia cong nhan vién chirc. Loi nhuan 13
muc ti€u cua hoat dong kinh doanh la mdt chi ti€u ma doanh nghiép phai dac
bi€t quan tdm vi nd li€n quan dén sy ton tai, phat trién mé& rong cua doanh
nghiép. Doanh nghiép can c6 phuwong phap tdi wu trong viéc phan chia loi tirc
doanh nghiép va trong viéc xac dinh ty 1¢ va hinh thirc cac quy cta doanh
nghiép nhu: quy dau tu phat trién, quy du phong tai chinh, quy khen thuéng va
quy phuc loi.

e. Pam bdo kiém tra, kiém sodt thiong xuyén doi véi tinh hinh hoat déng
cua doanh nghiép va thuc hién 1ot viéc phdan tich tai chinh.

Thong qua tinh hinh thu chi tién té hang ngay, tinh hinh thyc hién cac chi
tiéu tai chinh cho phép nha quan trj thuong xuyén kiém tra, kiém soét tinh hinh
hoat dong cua doanh nghiép. Mit khac, dinh ky can phai tién hanh phan tich
tinh hinh tai chinh doanh nghiép. Phan tich tai chinh nham danh gia diém manh
va nhimg diém yéu vé tinh hinh tai chinh va hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép, qua dé c6 thé giup cho lanh.dao doanh nghiép danh gia tong quét tinh
hinh hoat dong ctia doanh nghiép, nhitng mat manh va nhitng diém con han ché
trong hoat dong kinh doanh nhu kha ning thanh toan, tinh hinh luén chuyén vat
tu, tién von, hidu qua hoat dong kinh doanh, tir d6 c6 thé dua ra nhimng quyét
dinh dang ddn vé san xuét va tai chinh, xay dung dugc mdt ké hoach tai chinh
khoa hoc, dam bao moi tai san tién von va moi nguén tai chinh cuia doanh
nghi¢p dugc sir dung mot cach c6 hiéu qua nhat.

f. Thue hién tot viéc ké hoach hod tai chinh.

Céc hoat dong tai chinh ctia doanh nghiép can duoc du kién trudc thong
qua viéc lap ké hoach tai chinh. Thuc hién tdt viéc lap ké hoach tai chinh 1a
cong cu can thiét giup cho doanh nghiép c6 thé chi dong dua ra cac giai phap
kip thoi khi ¢6 sy bién dong cua thi truong. Qua trinh thuc hién ké hoach tai
chinh ciing 13 qué trinh ra quyét dinh tai chinh thich hop nham dat t6i cac muc
ti€u cua doanh nghiép.
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4.6.2. Tién t¢
4.6.2.1. Khai niém tién té

Sy ra doi va phat trién cta tién t& gin lién voi su ra doi va phat trién cua
san xuét va trao ddi hang hoa. Theo Karl Marx, tién té 1a mot thir hang hoa dac
biét, duoc tach ra khoi thé gidi hang hod, dung dé do luong va biéu hién gia tri
cua tat ca cac loai hang hod khéc. Theo cac nha kinh té hién dai: Tién duoc
dinh nghia 14 bat cr cai gi dugc chip nhan chung trong viéc thanh toan dé nhan
hang hoa, dich vu hoac trong vi¢c tra ng.

Tién t& c6 thé mang hinh thirc tién gidy hodc tién kim loai (tién phap
dinh) do Nha nudc (Ngan hang nha nudc, B tai chinh...) phat hanh, tién hang
hoéa (v6 so, gao, mubi, vang), tién thay thé (coupon, dam bay, diém thuong,
phinh poker, ...), hodc tién ma hoa do mot mang ludi may tinh phat hanh (dién
hinh 1 Bitcoin). Khi phan biét tién té cta qudc gia ndy vai tién té cia qudc gia
khéc, nguoi ta dung cum tr “don vi tién t&”. Pon vi tién té cla nhiéu quéc gia
6 thé co cing mot tén goi (vi du: dollar, france...) va dé phan biét cac don vi
tién té do, ngudi ta thudng phai goi kém tén qudc gia sir dung dong tién (vi du:
dollar Uc). Véi su hinh thanh cua cac khu vuc tién té thong nhét, ngay nay co6
nhiéu qubc gia dung chung mét don vi tién té nhu dong EUR. Tuy nhién trong
pham vi gido trinh s& chi dé cap dén tién phéap dinh.
4.6.2.2. Gid tri thoi gian ciia tién

Gid tri thoi gian cua tién 1a khai niém cho rang cac khoan tién ¢ thoi
diém khac nhau c6 gia tri khac nhau, cu thé 1a khoan tién sén c6 tai thoi diém
hién tai c6 gia tri cao hon sd tién tuong tu trong twong lai.

Nguyén nhéan dau tién 1a do co hoi st dung tién. S tién dang co6 hom nay
c6 thé dau tu dé sinh loi. V&i 100 tridu ngay hém nay, c6 nhidu co hoi dau tur
vao cd phiéu v6i 1ai sudt ki vong khoang 15%/mam, hodc it nhat, c6 thé gui
ngan hang véi lai suit 12 7%/nam, va sau mot nim nhan lai géc va lai la 107
triéu. Nhu vay 100 triéu ctia hom nay s& co gi trj trong duong véi mot sb tién
16n hon trong tuong lai.

Thtr hai, lam phét luén luén hién hitu. Trong méi trudong c6 lam phat
déng tién s& bi mat gia, sic mua cua tién bi giam theo thoi gian, lam cho mdt
ddng nhan dugc trong twong lai ¢6 gia tri thip hon mot dong nhan dugce ngay
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hém nay. Vi du nhu 10 triéu déng ngay hom nay c6 thé mua duoc mot chiée
may tinh, nhung mot nim sau, van v6i 10 tridu lai khong thé mua duoc chiée
may tinh do6 nira vi gié ciia n6 da tang lén.

Thir ba, truong hop riii ro khong nhan duoc sb tién do trong twong lai.
Tuong lai 1a khong chic chin, thi trudng, tinh trang nén kinh té ting trudng
hay suy thoai 1a diéu khong thé khiang dinh ¢ hién tai. Diéu nay déng nghia voi
viéc cdc nha dau tu, doanh nghi¢p co thé thiét hai, pha san va khoan tién ma
chung ta ky vong nhan dugc ciing ¢ thé s& khong con. Bdi vy, mét dong o
thoi diém hién tai chdc chan sé cé gid tri hon mot dong & thoi diém ndo dé
trong twong lai.
4.6.2.3. Tién lai va ldi sudt

Vé bé ngoai, tién 13i 14 sb tién ma nguoi di vay da tra thém vao von gbc
da vay sau mot khoang thoi gian. Co thé 1y giai nguyén nhan khién ngudi cho
vay nhan duoc khoan ting thém nay bang viéc ngudi cho vay da san long hi
sinh co hgi chi tiéu hién tai, bé qua céc co hoi dau tu dé “cho thué” tién trong
mot quan hé tin dung. Chang han, ban vay 10 triéu dong vao nam 2020 va cam
két tra 1 triéu dong 13i mdi nam thi sau hai nam, ban s& phai tra khoan tién 1ai 2
triéu déng cung véi von gbe 10 triéu dong. Mot cach khai quat, khi ban cho
vay hay goi tiét kiém mot khoan tién Po, sau khoan thoi gian t, ban s& nhan
dugc mot khoan Ip nhu 1a cai gia ciia viéc da cho phép nguoi khac quyén sir
dung tién ctia minh trong thoi gian nay. Tuy nhién, s& rat bat tién néu s dung
tién 14i lam cong cu dinh gia thué sir dung tién trong trudng hop thoi gian tinh
1ai qua dai v6i nhimg gia tri cho vay khac nhau. Vi thé, nguoi ta thuong st
dung mot cong cu khac 1a 1ai suét dé tinh chi phi cua vi¢c str dung tién. Lai sut

la ty 1€ phan tram tién 1ai so v&i von goc trong mot don vi thoi gian.

Cong thuec:
] |
Thxt
Trong do: i: 11 suat
I: tién 1ai
P: Vén gbc

t: s6 thoi ky (cho vay)
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4.6.2.4. Lai don

Lii don 1a sb tién 13 chi tinh trén s6 tién gbc ma khong tinh trén sb tién
13i do tién géc sinh ra trong céc thoi ky trude. Tién 13i don duoc xac dinh phu
thudc vao ba bién s 1a von gdc, 1ai suét thoi ky va sd thoi ky vén duge muon
hay cho vay. Cong thtrc tinh 1ai don (SI):

SI=PXixXn

Vi du: Mot khoan vay 10 tri¢u déng tinh 13i don voi 13i sudt 1a 8%/nam.
Sau 10 nam, sd tién gbc va 1ai phai tra 1a bao nhiéu?

Tién 13i phai tra sau 1 nam 1a: Sl; =10 x 8% x 1 = 0.8 (tri¢u dong)

Tién 14i phai tra sau 10 nam la: Slip = 10 x 8% x 10 = 8 (tri¢u
dong)

Téng s6 tién phai tra sau 10 ndm 1a: 10 +8 = 18 (triéu dong)

Tir cach tinh trén, c¢6 thé thdy rang da co su phan biét ddi xur giira tién
gbc va tién 14i sinh ra tir von gbc. Von gbc thi co kha nang sinh 14i, trong khi
tién 13i sinh ra tir von gdc lai khong co kha ning nay. Chinh vi thé, phuong
phap 13i don thudong chi duge 4p dung trong thoi gian ngan, con hau hét cac
tinh hudng trong tai chinh lién quan dén gia tri thoi gian cia tién té khong hé
dwa trén phurong phép tinh nay. Trong hau hét truong hop, nguoi ta sir dung 1ai
kép dé do ludng gi tri thoi gian cua tién t&, boi vi thuc té, moi dong tién ludn
ludn c6 kha nang sinh 1ai.
4.6.2.5. Lai kep

Lai kép 1a sb tién 14i dwoc tinh cin ctr vao von gbe va tién 1i sinh ra
trong cac thoi ky trude. Noi cach khac, 1ai dugc dinh ky cong vao von géc dé
tinh 131 cho thoi ky sau. Chinh sy ghép 1ai nay tao ra sy khac nhau gitra 1ai don
va lai kép. Cong thure tinh 1ai kép (CI):

Cl=Px(1+i)"-P

Trong d6 P X (1 + i)t chinh 1a gia tri tich lily ctia toan bo khoan tién sau
t thoi ky. Vi du: Mot khoan vay 10 triéu dong tinh 13i kép véi 1ai suat 1a
8%/nam. Sau 10 nam, s tién gdc va 1ai phai tra 1a bao nhiéu?

)0

Téng sb tién gdc va lai phai tra sau 10 nam: 10 x (1+ 8%)"° = 21.5 triéu

ddng.
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S4 tién 13i phai tra sau 10 nam: 10 x (1+ 8%)™ - 10 = 11.5 tri¢u
dong.

Tir cong thic trén, c6 thé thdy 1a thoi diém tién 13i phat sinh hay chinh
xéc hon 1 thoi diém tién 13i duoc tich liy dé tiép tuc tinh 14i anh hudng rat 16n
dén tong gia tri hoan lai. Vi thé, khi ra cac quyét dinh lién quan dén 1ai kép,
khong chi cin quan tim dén 131 sudt ma con phai quan tim dén thoi ky ghép
13i. Vi cing mot 13i sudt nhu nhau, tién 13i duoc ghép voi tan suit cao hon s&
sinh ra tién 14i sém hon, khién cho tong tién 13i s& 16n hon.
4.6.2.6. Gid tri trong twong lai ciia mét khodn tién

Gia tri twong lai ciia mot khoan tién hién tai 13 gia tri cua sb tién nay &
thoi diém hién tai cong voi khoan tién ma né co thé sinh ra trong khoang thoi
gian tur thoi diém hién tai dén thoi diém trong tuong lai. Van dung khai niém
1ai kép, chiing ta c6 cong thirc tim gia tri twong lai cia mot khoan tién guri vao
cubi ndm thi t:

FV =PV x (1+k)t
Trong do: FV la gi4 tri khoan tién trong twong lai

PV la gié tri khoan tién & hién tai
k 1a chi phi co hoi ciia viée sir dung tién, thuong duoc
goi 1a ty 18 chiét khau va c6 gia tri khac nhau tiy ting
truong hop (ty 1é lam phat, 13i suat tién giri, 14i suit cho
vay, l4i suat dau tu...)

4.6.3. Chi phi - Gid thanh sin phim

4.6.3.1. Chi phi

a. Khai niém

Chi phi 1a toan bd cac hao phi lao dong, hao phi cong cu lao dong va hao
phi vat chat tinh thanh tién dé thuc hién mot cong viée nhat dinh. Viée xac dinh
chi phi 1a diéu kién dé thyc hién cac hoat dong mot cach co hiéu qua. Tinh chi
phi c6 ¥ nghia 16n trong quan li doanh nghiép san xuat hay thuong mai: phan
tich va lga chon nhitng phuong an san xuét va kinh doanh c6 loi nhit, x4c dinh
khéi lwong san pham tdi uu cho mot thoi gian ngén, danh gia ning sut va hiéu
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qua cua doanh nghiép, dinh ra chu truong va phuong hudng giam chi phi, lam
giam cho vi¢c tinh toan va dinh gia thanh va gi ban.

b. Phan loai chi phi theo chitc nang hoat dong

Chi phi san xuét 1a chi phi bo ra trong giai doan san xuét 1a giai doan ché
bién nguyén vét liéu thanh thanh phim bang sirc lao dong cta céng nhan két
hop véi viée str dung may moc thiét bi va bao gdm:

- Chi phi nguyén liéu, vat liéu tryc tiép: Khoan muc chi phi ndy bao gébm
cac loai nguyén liéu va vat liéu xuat dung truc tiép cho viéc ché tao san pham.
Trong d6, nguyén vat liéu chinh ding dé cau tao nén thuc thé chinh ctia san
pham va cac loai vat lidu phu khéac c6 tac dung két hop v6i nguyén vat lidu
chinh dé hoan chinh san pham vé mit chat lwong va hinh dang.

- Chi phi nhan cong tryuc tiép: Khoan muc chi phi ndy bao gom tién luong
phai tra cho b phan cong nhan truc tiép san xuat san pham va nhimg khoan
trich theo lwong ciia ho dugc tinh vao chi phi. Chi phi tién lwong va cac khoan
trich theo lvong ctia by phan cong nhan phuc vu hoat dong chung cia bo phan
san xuat hodc nhan vién quan 1y cac bo phan san xuat khong bao gom trong
khoan muc chi phi ndy ma duoc tinh 1a mot phan ciia khoan muyc chi phi san
xuét chung.

- Chi phi san xut chung: Chi phi san xuét chung 1a cac chi phi phat sinh
trong pham vi cac phan xudng dé phuc vu hodc quan 1y qua trinh san xuat san
pham. Khoan muc chi phi ndy bao gdm: Chi phi vét liéu phuc vu qué trinh san
xuat hodc quan 1y san xuat, tién luong va cac khoan trich theo lwong ctia nhan
vién quan 1y phan xuéng, chi phi khau hao nha xuéng may méc trang thiét b
phuc vuc san xuat, stra chira va bao tri may moc thiét bi, nha xuong, chi phi
dich vu mua ngoai phuc vu san xuit va quan 1y & phan xudng, ...

Chi phi ngoai san xuat bao gdm chi phi ban hang, tién lwong nhan vién,
hoa hong ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép, cu thé:

- Chi phi ban hang: Khoan muyc chi phi ndy bao gém cic chi phi phat
sinh phuc vu cho khau tiéu thy san pham, chi phi van chuyén, bc d& thanh
pham giao cho khach hang, chi phi bao bi, khdu hao cic phuong tién van
chuyén, tién lwong nhan vién ban hang, hoa hong ban hang, chi phi tiép thi
quang cao...
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- Chi phi quan 1y doanh nghiép: chi phi quan ly doanh nghiép bao gém
tat ca cac chi phi phuc vu cho cong tac t6 chirc va quan 1y qua trinh san xuat
kinh doanh néi chung trén gidc do toan doanh nghiép, chi phi vin phong, tién
lwong va cac khoan trich theo lwong ctia nhan vién quan 1y doanh nghiép, khau
hao tai san c¢d dinh khac caa doanh nghiép, cac chi phi dich vy mua ngoai
khéc...
4.6.3.2. Gia thanh

a. Khai niém

Gia thanh san pham bao gdom nhiing chi phi vé lao dong (ca lao dong
song va lao dong vat hoa) cing v6i cac chi phi khac duoc st dung véi muc
dich san xut hoan thanh mot khdi luong san pham hang hoa, dich vy, lao vu
nhit dinh. Gia thanh san pham biéu hién lwong chi phi san xuit dé hoan thanh
viéc san xuit mot khéi luong san phém hay mdt don vi san phém nhét dinh.

Gi4 thanh san pham phan anh két qua sir dung céc loai tai san trong qua
trinh san xuat kinh doanh, ciing nhu tinh dung dén ciia nhiing giai phap quan ly
nham vao muc dich ha thép chi phi, ning cao lgi nhuan cua doanh nghiép

b. Phan loai gia thanh san pham theo thoi diém tinh gi4 thanh

Theo thoi diém tinh gia thanh, ta c6 thé phan loai gia thanh san pham
thanh 03 loai: gi4 thanh ké hoach, gi4 thanh dinh mirc va gia thanh thyc té.

- Gia thanh ké hoach: La myc dy tinh cac chi phi d quy dinh trong pham
vi gia thanh can cho san xuat san pham. N6 duoc xay dyung trén co so s6 luong
san pham ké hoach va chi phi san xuét ké hoach.

- Gi4 thanh dinh m@c: La mirc du tinh cac chi phi can cho san xuét san
phém duoc xac dinh trén co sé cac dinh mirc kinh té k¥ thuat san xuét tai thoi
diém nhét dinh trong ky ké hoach.

- Gia thanh thyc té: 13 gid lai gid thanh dwoc x4c dinh boi ké toan dya
trén co so chi phi san xuét thuc té.

c. Phan loai gia thanh san pham theo pham vi phét sinh chi phi

Theo pham vi phét sinh chi phi, ta lai c¢6 thé phan gia thanh san pham
thanh hai loai chinh 14 gia thanh san xuat va gia thanh tiéu thy. Cu thé:
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- Gi4 thanh san xuat: Con duoc goi 1a gia thanh phan xudng, nd bao gdbm
cac chi phi lién quan dén viéc san xuét san pham trong pham vi phan xudng
san xuat. Bao gdm: Chi phi nguyén vat liéu truc tiép, chi phi nhan coéng truc
tiép, chi phi san xuit chung phat sinh trong qu4 trinh san xuat...

o . o o Chi phi san
Gia thanh san Chi phi san Chi phi san 4 de
. . . _ xuat do
xuat toan bo = xuatddo dang + xuatphatsinh - ..
. 2 4. . dang cudi
trong ky dau ky trong ky I«
y
o . p Gia thanh san SO luong san
Gi4 thanh san xuat/ don o . P
L R = suat toan bd / pham san xuat
vi san pham . .
trong ky trong ky

- Gi4 thanh tiéu thu: Day 1a loai gia thanh bao gom gid thanh san xuat,
chi phi quan 1y doanh nghiép, chi phi ban hang tinh cho san pham d6. Chi phi
ti€u thu con dugce goi la chi phi gia thanh toan bo.

Gia théml} toan bd cua _ Gié,thénh san N Chi phi N Chi phi quan ly
san pham ti€u thy xuat toan bo ban hang doanh nghiép

4.6.4. Doanh thu - Lgi nhugn

4.6.4.1. Doanh thu

a. Khai niém

Theo hé théng chuén muc ké toan Viét Nam: “Doanh thu la téng gia tri
cac loi ich kinh té doanh nghiép thu dugc trong ky ké toan, phat sinh tir cac
hoat dong kinh doanh, san xuat thong thudng ciia doanh nghiép, gop phan lam
phat trién von chu s hitu”. Doanh thu 14 phan gia tri ma cong ty thu duoc
trong qua trinh hoat dong kinh doanh bing viéc ban san phdm hang héa cua
minh. Doanh thu 1a mdt trong nhiing chi ti€u quan trong phan anh qué trinh
hoat dong kinh doanh ctia don vi & mot thoi diém can phan tich. Doanh thu cta
doanh nghiép duogc tao ra tir cac hoat dong khac nhau.

b. Két cAu cta doanh thu trong doanh nghiép
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Doanh thu cia cac doanh nghiép bao gdm doanh thu tir viéc cung cap
dich vu, ban hang, doanh thu hoat dong tai chinh va lgi nhuan hoat dong ndi bo
hay doanh thu bat thuong.

- Doanh thu béan hang: La doanh thu ban san phdm ma doanh nghiép san
xuat ra, ban hang hoa mua vao va ban bat dong san dau tu.

Doanh thu ban hang = Gia ban x San lugng tiéu thu

- Doanh thu cung cép dich vu: La doanh thu thyc hién cong viéc da thoa
thuan theo hop dong trong mot hay nhiéu ky ké toan nhu cung cap dich vu van
tai, du lich, cho thué tai san ¢ dinh theo phwong thic cho thué hoat dong. ..

- Doanh thu ban hang n¢i1 bd: La doanh thu cta sb san phém, hang
hoa, dich vu tiéu thu trong ndi by doanh nghiép, la l¢i ich kinh té thu dugc
tr viéc ban hang héa, san pham, cung cip dich vu nodi bo gitia cac don vi
truc thudc hach toan phu thudc trong cing mot cong ty, tong cong ty tinh
theo gia ban ndi bd.

- Doanh thu hoat dong tai chinh: La doanh thu tién 14i, tién ban
quyén, ¢d tuc, loi nhuén dugc chia va doanh thu hoat dong tai chinh khac
cua doanh nghiép.

- Doanh thu bat thuong: 13 khoan tién tir cic hoat dong khong xay ra
thuong xuyén nhu: ban vat tu hang hoa du thira, dung cu da phan bd hét, cac
khodn phai tra nhung khong can tra, thanh 1y tai san, ...
4.6.4.2. Loi nhudn

a. Khai niém

Loi nhuén hay loi tirc hay i 1a phan chénh léch duong giira thu nhap va
chi phi tao ra thu nhap d6 trong 1 thoi ky (thuong 14 quy, nira ndm, nim). Néu
chénh 1éch am thi két qua kinh doanh 1a 15.

Loi nhuan = Doanh thu - Chi phi

Loi nhuin 1a 1 chi tiéu quan trong danh gia két qua kinh doanh cua
doanh nghiép. C6 loi nhuén ching té hoat dong kinh doanh da bu dap dwoc chi
phi bo ra va c6 tich luy. Muc ti€u kinh doanh 1a thu lgi nhuan, c6 19i nhuan maéi
tra 1ai dugc cho ngudi gop von va mod rong quy mé kinh doanh, hién dai hoa
thiét bi, ddy manh nghién ctru phat trién.
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b. Két cau cua lgi nhuan trong doanh nghiép

V6i nén kinh té thi truong, néu mudn ting cudng dugc kha ning canh
tranh thi cin doi hoi doanh nghiép phai da dang hoa hoat dong kinh doanh cua
minh trong nhiéu linh vuc khac nhau.

Loi nhuén tir hoat dong san xuit kinh doanh: Day 1a khoan chénh léch
giita doanh thu tir hoat dong san xuét kinh doanh trir di chi phi d bo ra cong
thém lgi nhuan cua hoat dong tai chinh.

Loi nhun tir cac hoat ddng khac: Dy sé& 1a khoan tién chénh l1éch giira
thu nhap cua hoat dong kinh té khac va chi phi ctia hoat dong kinh té khac cong
v6i thué gian thu theo quy dinh cta phép luat.

c. Cong thuc tinh lgi nhuan

- Loi nhuén gép vé ban hang va cung cip dich vu 1 chénh léch giita
doanh thu thuan (vé& ban hang va cung cap dich vu) v6i gia von hang ban, noi
cach khac 1a khoang cach chénh léch giira gia ban va gia von cua san pham,
dich vu.

Loi nhugn gép = Doanh thu thuén - Gid vén hang bdn

- Loi nhuén thuin cia hoat dong kinh doanh hay con dwoc goi 1a lgi
nhuin truée thué 1a két qua cudi cing cua hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép.

Loi nhudn thuan = Loi nhudn gép + Doanh thu hoat déng tai chinh -
(Chi phi tai chinh + Chi phi ban hang + Chi phi quan 1y doanh nghiép).

- Loi nhuén rong hay con duoc goi 14 14i rong, lgi nhuén sau thué, chinh
1a phan loi nhuan con lai sau khi lay tong doanh thu trir hét céc chi phi ding
cho san pham, bao gdm ca thué thu nhap doanh nghiép.

Loi nhugn rong = Loi nhudn thuan - Thué TNDN
4.6.5. Thué
4.6.5.1. Thué thu nhdp doanh nghiép

a. Khai niém

Thué thu nhap doanh nghiép (Profit tax) la loai thué truc thu, danh truc
tiép vao thu nhap chiu thué ciia doanh nghiép bao gém: Thu nhép tir cic hoat
dong san xuét, kinh doanh hang hda, hoac dich vu, cac thu nhdp khac theo quy
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dinh cua phap luat. Theo Théng tu s 78/2014/TT-BTC, huéng dan thi hanh
Nghi dinh 218/2013/ND-CP ngay 26/12/2013 cua Chinh phu, cac ddi tuong
phai nop thué thu nhap doanh nghiép bao gdm: Céac doanh nghiép thanh lap
theo quy dinh cta phap luat Viét Nam; Cac doanh nghi€p nudc ngoai c6 co so
thudng tra hodc khong c6 co so thuong tra tai Viét Nam; Cac t chire thanh lap
theo Ludt hop tac xa; Pon vi su nghiép thanh 1ap theo quy dinh phép luat Viét
Nam; Té chirc khac c6 hoat dong san xut, kinh doanh ¢6 thu nhép.

b. Cong thic tinh thué thu nhap doanh nghiép

Theo Théng tu 96/2015/TT-BTC ctia Bo Tai chinh, cong thirc tinh thué
thu nhép doanh nghiép béng thu nhép tinh thué nhéan voi thué suat. Cu thé:
Thué TNDN phdi ngp = Thu nhdp tinh thué (1) x Thué suit thué TNDN

Néu doanh nghiép c6 trich 1ap quy phat trién khoa hoc va cong nghé thi

tinh nhu sau:
Thué TNDN phdi nép = [Thu nhdp tinh thué - Phan trich lgp qup
KH&CN (3)] x Thué sudt thué TNDN

Trong d6 phan trich 1ap quy KH&CN: duge trich tdi da 10% thu nhap
tinh thué hang nam. Muc thué suit thué TNDN 2021 dugc quy dinh tai diéu 11
ctia Thong tu s6 78/2014/TT-BTC, cu thé:

- Mirc thué suit 20% ap dung cho tit ca cac doanh nghiép dugc thanh lap
tai Viét Nam. (Khong phan biét murc doanh thu);

- Mirc thué suét tir 32% dén 50% sé& ap dung cho nhitng doanh nghiép c6
hoat dong tim kiém, tham do, khai thac dau khi va tai nguyén quy hiém khac
tai Viét Nam;

- Mirc thué suit 50% s& ap dung ddi voi cac doanh nghiép co hoat dong
tim kiém, tham do, khai thac cac mo tai nguyén quy hiém. Vi du: Bach kim,
vang, bac, thiéc, wonfram, antimoan, d4 quy, dat hiém trir dau khi, ....;

- Trudng hop cac mo tai nguyén quy hiém c6 tir 70% dién tich dugc
giao tré 1én & dia ban c6 diéu kién kinh té x hoi dic biét khé khin thudc
danh muc dja ban wu dii thué thu nhap doanh nghi¢p ban hanh kém theo Nghi
dinh sé 218/2013/ND-CP cta Chinh phu ap dung thué suit thué thu nhap
doanh nghiép 40%.
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4.6.5.2. Thué gid tri gia tang (VAT)

a. Khai niém

Thué gié tri gia ting 1a mot loai thué gian thu ddnh trén khodn gid tri ting
thém cud hang hod, dich vu phdt sinh trong qud trinh tir san xudt, heu thong dén
tiéu dung va dwoc nop vao ngan sach Nha nudoc theo murc do tiéu thu hang hoa,
dich vu. Pay 1a mot loai thué doanh thu d4nh vao mdi giai doan san xuét, luu
thong san pham hang hoa, tir khi con 1 nguyén lidu thd so cho dén san phim
hoan thanh, va cubi cing 1a giai doan tiéu ding. Thué VAT duogc cong vao gia
ban hang hod, dich vu, va do nguoi ti€u dung chiu khi mua hang hoa, st dung
dich vu va do nguoi ban san phém (hodc dich vu) ndp thay vao kho bac, do trong
gia ban hang hoa (hodc trong dich vu) c6 ca thué gia tri gia ting.

b. Thué sudt thué gid tri gia tang:

Luat thué gia tri gia ting ctia Viét Nam hién hanh quy dinh 3 muc thué
sudt 13: 0% ,5% va 10% ap dung cho cac nhém hang hoa, dich vu. Trong d6 mirc
thué suat 0% ap dung ddi véi hang hoa xuat khau. Mirc thué suat 5 % ap dung
ddi véi linh vuc san suit nude sach, quang, khai théc thuy lo1, tréng trot, chan
nuoi, thuy hai san chua qua ché bién, thiét bi dung cuy té, hoat dong van hoa,
thé duc, thé thao, biéu dién nghé thuat, dich vu khoa hoc cong nghé ... Phan 16n
cac san pham hang héa dich vu thong thuong chiu mure thué suét 10%.

4.6.6. Cdc bdo cdo tai chinh trong doanh nghiép
4.6.6.1. Bdng cdn doi ké todn

Bang can ddi ké toan dugc chia 1am hai phan chinh: Tai san va Nguon
vbn. Trong d6 Ngudn von bao gdm No phai tra va Von cha sé hiru. Trong ké
toan, ton tai phuong trinh ké toan biéu hién mdi quan hé giira tai san va Ngudn
vbn ctia doanh nghiép:

Tai san = Ngudn von hodc Tai san = No phai tra + Vén chu so hitu

Diéu nay c6 nghia 1a tai san hodc nhiing cong cu duogc sir dung dé van
hanh cong ty dugc can bang véi ng tai chinh ciia cong ty, von dau tu ma chi s&
hitu dua vao cong ty va loi nhudn gitt lai. Tai san la nhitng gi mot cong ty sur
dung d¢ phuc vu cho san xuét kinh doanh cta doanh nghiép, con ngudn vén 1a
ngudn phuc vu tai san nay.

c. Cac loai tai san

Tai san ngén han co thoi gian sir dung dudi 1 nim. Piéu nay c6 nghia la
chung c6 kha ning thanh khoan tét, tirc 12 dé chuyén dbi thanh tién mat. Tai
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san ngan han bao gébm: Tién va cac khoan twong dwong tién, cac khoan phai
thu ngin han va hang ton kho.

Tai san dai han 14 nhiing tai san c6 gia tri 16n, dugc sir dung trong nhiéu
ky san xuét kinh doanh va khong thé chuyén thanh tién mat mot cach dé dang.
Tai san dai han dugc phan thanh tai san cb dinh hitu hinh (may moc, thiét bi,
nha dat...) va tai san c¢b dinh vo hinh (loi thé thuong mai, bang sang ché, quyén
tac gia...).

d. Cac loai ng phai tra

Pay 1a khoan dugc thé hién bén phai bang can di ké toan. No phai tra 1a
nghia vu tai chinh cua cong ty, dugc phat sinh tir cac sy kién trong qué khir va
doanh nghiép phai c¢6 trach nhiém chi tra. Ciing giéng nhu tai san, ng phai tra
dugc phan thanh hai loai: No ngén han va dai han.

e. Vén chi s¢ hitu

Vén cha s& hitu 1a s6 tién ban dau duge dau tu vao doanh nghiép. Muc
nay dai dién cho tong gia tri tai san rong ctia cong ty, bao gdm ngudn von kinh
doanh va quy dau tu phat trién.

Bing 4.5. Mdu bing cin doi ké todn

Pon vi tinh: triéu d&ng

Tai san S6 tién Ngudn vén S6 tién

A. Tai san ngan han 1.440.000 | A. Ng phai tra 790.000
Tién mat 40.000 | Vay ngin han 540.000
Tién giri ngan hang 800.000 | Phai tra ngudi ban 200.000
Nguyén vat liéu 500.000 | Phai tra khac 50.000
Thanh pham 100.000
B. Tai san dai han 5.000.000 | B. Vén chii s hiru 5.650.000
Tai san ¢d dinh hitu 5.000.000 | Nguon vén kinh 5.600.000
hinh doanh

Quy dau tu phat trién 50.000
Téng cong tai san 6.440.000 | Tong cong ngudn von 6.440.000
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4.6.6.2. Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh
Bing 4.6. Mdu bdo cdo két qud hoat dpng kinh doanh

PHU LUC Miu sé: B02 - DN
BAO CA0 KET QUA HOAT PONG KINH DOANH S lahim Doe
) Negay 22/12/2014 cia
[01] Ky tinh thué: Nam 2020 B Tai chink)
[02] Tén ngudi ndp thué: CONG TY TNHH ABC
[03] M3 56 thue:
Chi tiéu '“:i Th?yé' Nim nay Nim truée
s0 minh
1 2| 3 z | =&

1. Doanh thu ban hang vi cung cp dichvu 01 1.200.000.000 | 1.000.000.000
2. Cic khoan giam trir doanh thu 02 0 0
3. Doanh thu thun vé ban hang va cung cip dich vu (10 = 01 - 02) 10 ‘ 1.200.000.000 1.000.000.000
4. Gia vén hang ban | n 800.000.000  600.000.000
5. Loi nhuin gép vé ban hang va cong cip dich vu (20 =10-11) 20 ‘ 400.000.000  400.000.000
6. Doanh thu hoat ddng tai chinh 21 4.000.000  5.000.000
7. Chi phi tai chinh 22 30.000.000  50.000.000
- Trong dé: Chi phi Lz vay 23 | 30.000.000  50.000.000
8. Chi phi bin hing [ 25 | 120.000.000  100.000.000
9. Chi phi quan Iy doanh nghiép 26 214.000.000  200.000.000
102{‘.;_? nhujn thuin tir hoat d6ng kinh doanh {30 =20 + (21 - 22) - (25 A 30 ‘ 40.000.000 » 55.000.000
11. Thu nhip khdc 31 0 200.000.000
12. Chi phi khic 32 | 0 185.000.000
13. Loi nhudn khéc (40 =31 - 32) [ a0 | 0 15.000.000
14. Téng loi nhudn ké toan trwée thué (50 = 30 + 40) 50 40.000.000  70.000.000
15. Chi phi thué TNDN hién hanh s1 | 8.000.000  14.000.000
16. Chi phi thué TNDN hodn lai 52 0 0
17. Loi nhuin sau thué thu nhip doanh nghiép (60 = 50 - 51 - 52) 60 32.000.000  56.000.000
18. Lii co ban trén ¢b phiéu 70 0 0
19. L#i suy giim tréa ¢4 phiéu 7n | ’ 0 0

Bao cdo két qué hoat dong kinh doanh (con dugc goi tat 1a Bao cdo két
qué kinh doanh) mang dén nhiing thong tin vé doanh thu, chi phi va loi nhuan
trong mot ky hoat dong ciia doanh nghiép. Bao céo ndy gitp nha quan tri nim
bat duoc két qua kinh doanh (l1ai/ 16) trong ky bdo céo, co thé nhin nhan duoc
thyc trang doanh thu, chi phi cia doanh nghiép, déng thoi du bao duoc xu
huéng twong lai dé dua ra nhitng diéu chinh hop 1y va kip thoi. Béo cdo két qua
hoat dong kinh doanh gdm 03 phan: Két qua tir hoat dong kinh doanh; Két qua
tir hoat dong tai chinh; Két qua tir hoat dong khac.
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Noi dung va ¥ nghia cia cac chi tiéu trong bao cdo két qua hoat dong

kinh doanh duoc trinh bay cu thé trong bang duéi day:

Bing 4.7. Y nghia cdc chi tiéu trong bdo cdo két qua hoat dpng kinh doanh

Ma
STT Chi tiéu o Noi dung
Doanh thu ban hang Phan anh tong doanh thu (DT) béan hang hoa,
1 (BH) va cung cdp | 01 | thanh phdm, doanh thu cung cép dich vu va DT
dich vu khéc trong ky bao céo.
Phan 4nh cac khoan dugc ghi giam trir vao téng
Cac khoan giam DT, bao gém cac khoan chiét khiu thuong mai,
2 \ 02 R s ey g .
tru DT giam gia hang ban, hang ban bi tra lai trong ky
bao cao.
Aa Phan 4anh DT béan hang hoa, thanh pham, DT
DT thuan vé BH va : L. ’ ’
3 uA’an ‘./e Y410 cung cap dich vu va DT khac da tru cac khoan
cung cap dich vu . . N
giam trur trong ky bao cao.
Phan anh tong gia von cia hang héa, gia thanh
i 5 A 5 h\ h hX ~ r h hr
4 Gié vén hang ban 1 sin X}lat cuf than p am da t‘)an,c‘ i p~1 truc
tiép cia khoi lugng dich vy hoan thanh da cung
cép trong ky bao cao.
LN gop vé BH va Ph‘én énh; 5O Chénh léchA’ giﬁ? DT thl’léjin Vé BI;l,
5 L. 20 | thanh pham va cung cap dich vuvdi gia von
cung cap dich vu R . o N
hang ban phat sinh trong ky bao céo.
Phan 4nh DT hoat dong TC thudn phat sinh t
6 | DT hoat dong TC 1 ‘an’a , oat dong TC thuan phat sinh trong
ky béo cao.
Phan 4nh tong chi phi TC, gdm tién ldi vay phai
7 Chiphi TC 22 | tra, chi phi gop von lién doanh, lién két, ... phat
sinh trong ky bao céo.
— Phan anh chi phi l&i vay phai tra d tinh va
1 Chi phi l&i vay 23 .an - P — y,p e ——
chi phi TC trong ky bao cao.
Phan 4nh tong chi phi ban hang hoa, thanh pham
8 Chi phi BH 25 | da ban, dich vu da cung cép phat sinh trong ky

bao cao.
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Phan 4nh tong chi phi quan Iy DN phat sinh

9 | Chiphiquanly DN | 26 L
t Pl quan ty trong ky bao céo.
LN thuan  tir hoat
10 . ’ 30 | Phan anh KQHDKD ctia DN t ky bao céo.
dong kinh doanh an dnh KQ cua rong &y
Phan anh cac khoan thu nhap khéc, phéat sinh
11 | Thu nhap khac 31 an afl ’cac’ oan Tt thap P
trong ky bao céo.
12 | Chi phi khéc 39 Phan E'II‘Ih ‘E(;)ng’ cac khoan chi phi khac phét sinh
trong ky bao céo.
Phan 4nh s chénh Iéch gitta thu nhap khéc véi
13 | LN khac 40 an e,m ’soc ’en' éc glua‘t lf.n :’;lp ac voi
chi phi khac phat sinh trong ky bao céo.
Téng LNké  toan Phan 4nh tong s6 LN ké toan thyc hién trudc khi
14 . % 50 N . o
trude thue trtr chi phi thué thu nhép DN trong ky bdo céo.
15 Chi  phi  thué 51 Phan 4nh chi phi thué thu nhap doanh nghiép
TNDN hién hanh hién hanh phat sinh trong ky bao céo.
| SO | | P i DN i st
TNDN hodn lai 1 [gp thue th [iep hoan a1 phat sinh trong
ky bao cao.
: Phan 4nh tong s6 LN thuan (hogc 15 hué tt
LN sau thué thu , an an tf)ng sO t u‘an (. oac’ 0) Eau t ueAtu
17 . 60 | cac hoat dong (sau khi trur chi phi thué thu nhap
nhap DN n o N
doanh nghi¢p) phat sinh trong ky bao céo.
- . A 2 Phan anh 13i co ban trén cd phiéu, chua tinh dén
Lai co ban trén co . A s .o
18* hidu 70 | céc cong cu dugc phat hanh trong tuong lai ¢
p kha ning pha lodng gia tri c¢6 phiéu.
Phan 4nh 13i suy giam trén c6 phiéu, c6 tinh dén
19 Lai suy giam 71 | S¥ tac dong cua cac cong cu trong tuong lai co

trén c¢6 phiéu

thé dugc chuyén dbi thanh cb phiéu va pha lodng
gi4 tri ¢6 phiéu.

(*Chi dp dung tai cong ty c¢é phan)

Doi véi moi DN, nha quan tri can hi€u ndi dung, y nghia cia cac chi ti€u

dé co thé nam bat so bd ting chi tidu trén bao cdo két qua hoat dong kinh

doanh dang thé hién cac thong tin gi.
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4.6.6.3. Bdo cdo leu chuyén tién té

Béo c4o luu chuyén tién té 1a ban téng hop lai tinh hinh chi va thu tién té,
qua d6 phan anh dau ra va dau vao cia cac dong tién doanh nghiép trong thoi
gian nhét dinh.

Tién ton dau ky + tién thu trong ky - tién chi trong ky = tién ton cudi ky

C6 03 khoan muc dong tién trong béo cdo luu chuyén tién té:

a. Luu chuyén tién té tir hoat dong kinh doanh

Hoat dong kinh doanh bao gém cac khoan nhu: lgi nhuan, khau hao, bién
dong hang t6n kho, bién dong khoan phai thu... Dong tién tir hoat dong kinh
doanh dugc phan lam hai loai:

- Dong tién vao: Thu tir ban hang, cung cép dich vu va doanh thu khac,
thu khac (toan bo tién thu tir hoat dong kinh doanh ctia DN. Dong tién nay
mang dau (+).

- Dong tién ra: Tién chi cho nha cung cip, tién chi cho ngudi lao
dong, khéu hao, 1ai vay, thué TNDN, chi khac cho hoat dong kinh doanh. Dong
tién nay mang dau (-) hodc dugc viét trong ngodc ()

Néu dong tién vao - dong tién ra > 0 thi DN hoat dong tot. Nguoc lai, néu
dong tién vao - dong tién ra < 0: Doanh nghiép s& 1am vao tinh trang thiéu tién
(hay con goi 1a kiét qué tai chinh). Néu khong thao g& dugc sé& dan dén tinh
trang pha san, giai thé.

b. Luu chuyén tién té tir hoat dong dau tu

Hoat dong dau tu s& bao gdbm cac khoan chi cho mua sim, xay dung,
thanh ly, nhugng béan cac tai san dai han va cac khoan dau tu khac khong thudc
cac khoan twong duong tién. Néu doanh nghiép dang tién hanh dau tu von 16,
cAn xem xét nguén tién nao duoc st dung dé bu dép cho cac hoat dong dau tu
nay. Dong tién tir hoat dong dau tu ciing dugc phan lam hai loai:

- Dong tién vao: Thu tir thanh 1y, nhuong ban tai san; thu hoi tir viéc cho
vay, dau tu von gop; 1di cho vay, ¢6 tirc va loi nhuan dugc chia.

- Dong tién ra: Chi dé mua sam, x4y dung tai san, bat dong san; chi cho
vay, dau tu von gop vao don vi khac.
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Viéc dau tu thuong kéo dai trong mot khoang thoi gian. Chinh vi vay,
néu dung cach tinh toan 14y dong tién vao trir (-) dong tién ra dé danh gia hiéu
qua dau tu s& khong phu hop. Trong trudng hop ndy can phai dwa vao hoat
dong kinh doanh dé danh gia (néu dau tu nodi bo, vao chinh ban than doanh
nghiép). Vi du nhu bo tién ra dau tu vao trang thiét bi may moc, san xuit ra
bao nhiéu san phém, mang lai 1oi nhuén 1a bao nhiéu...

c. Luu chuyén tién té tir hoat dong tai chinh.

Bdng 4.8. Cau tric ciia mgt bdan bdo cdo luu chuyén tién té

Mé& | Thuyét | Nim | Nim

Chi tiéu . .
i) minh nay | truwéc

1 2 3 4 5

I. Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh

1. Tién thu tir ban hang, cung cip dich vu va doanh

thu khac 01
2. Tién chi tra cho nguoi cung cp hang hoa va dich 02
vu

3. Tién chi tra cho ngudi lao dong 03
4. Tién 1ai vay da tra 04
5. Thué thu nhdp doanh nghiép da nop 05
6. Tién thu khac tir hoat dong kinh doanh 06
7. Tién chi khéc cho hoat dong kinh doanh 07

Luwu chuyén tién thuan tir hoat dpng kinh doanh 20

IL. Lwu chuyén tién tir hoat déng dau tw

1.Tién chi dé mua sim, xay dyng TSCP va céic tai

21
san dai han khac
2.Tién thu tir thanh 1y, nhuong ban TSCD va céc tai 29
san dai han khac
3.Tién chi cho vay, mua cac cong cu ng cua don vi 93

khéc
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4.Tién thu hoi cho vay, ban lai cac cong cu ng cua
don vi khac

5.Tién chi dau tu goép von vao don vi khac
6.Tién thu hoi dau tu gbép von vao don vi khéc

7.Tién thu 13i cho vay, ¢ tire va loi nhuén duoc
chia

Luwu chuyén tién thudn tiv hoat dpng diu tw

II1. Luu chuyén tién tir hoat dong tai chinh

1. Tién thu tir phat hanh cd phiéu, nhan vén gop cia
chu s¢ hitu

2. Tién tra lai von goép cho cac chi s¢ hiru, mua lai
cb phiéu ctia doanh nghiép da phat hanh

3. Tién thu tir di vay

4. Tién tra ng goc vay

5. Tién tra no gdc thué tai chinh

6. Cb tirc, loi nhuén da tra cho chu sé hitu

Lueu chuyén tién thudn tir hoat dpng tai chinh

Luwu chuyén tién thuin trong ky (50 = 20+30+40)

Tién va twong dwong tién dau ky

Anh huéng cua thay dbi ty gia hdi doai quy dbi
ngoai t¢

Tién va twong dwong tién cudi ky (70 =
50+60+61)

24

25
26

27

30

31

32

33
34
35

36

40

50

60

61

70
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Hoat dong tai chinh bao gém luong tién mit di ra, vao doanh nghiép do
cac hoat dong tai chinh nhu cac dong tién tra co tirc, cac khoan mua ban ching
khoan. Phan tich luu chuyén tién tir hoat dong tai chinh nham danh gia tinh hinh
tai chinh ctia doanh nghiép hién dang thira hay thiéu tién. Dong tién tir hoat dong
tai chinh ciing dugc phéan 1am hai loai: Dong tién vao va dong tién ra.

- Dong tién vao: Thu tir phat hanh cb phiéu, nhan vén gop, thu tir di vay.

- Dong tién ra: Chi tra von gop, mua cd phiéu ctia doanh nghiép da phat hanh,
chi tra ng gbc vay va no thué tai chinh, chia c6 tirc, loi nhuan cho chii so hiru.

Nhu vay, vé co ban luu chuyén tién tir hoat dong tai chinh s& phan anh
viéc thay d6i vé quy md, két cdu vén cta cha sé hiru, cac khoan ng cua doanh
nghiép. Tir 6 s& hiéu quy md doanh nghiép, dinh hudng kinh doanh (vay ng
hay khong vay, vay nhiéu hay vay it).

TOM LUQC

1. Quan tri san xudt (Production Management) 1a qua trinh thiét ké,
hoach dinh, td chtrc diéu hanh va kiém tra theo ddi hé théng san xuét nham
thuc hién nhimg muc tiéu san xuat da dé ra. Vai tro ciia Quan tri san xudt: La
hoat dong quyét dinh tao ra san phém va gia tri gia tang, Gop phﬁn tiét kiém
cac ngudn lyc, ting ning suit, giam gia thanh, Nang cao kha ning canh tranh
cua Doanh nghiép.

No6i dung chu yéu ciia quan tri san xuat nhu: du bao nhu cdu san phim,
thiét ké san phim va quy trinh san xuat, quan tri cong suat, dinh vi doanh
nghiép va bd tri mat béng, lap ké hoach cac nguén luc, diéu do san xuét va
kiém so4t hé thong san xuét.

Mot s6 phuong phap san xuét tién tién nhu 1a mot giai phap dé cai tién
quén tri san xuat hidu qua, nang cao chat luong san pham va tao gia tri gia ting
cho doanh nghiép nhu phuong phap OPT, JIT, TPM, phuong phap 58S, ...

2. Chét luong 1 tip hop cac dic tinh von co cua san pham va dich vy ma
c¢6 kha ning thoa mén céc yéu cau. Quan tri chat luong 1a hoat dong co chirc
nang quan tri chung nham dé ra muc tiéu chat luong, chinh sach chét lugng,
dam bao chat lugng va cai tién chat luong trong khudn khd mot hé thdng quan
tri chét luong nhét dinh.
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Céc chtrc nang quan tri chit luong bao gdm: Lap ké hoach chat luong;
Té chirc thuc hién; Kiém tra, kiém soat chat lugng; Diéu chinh cai tién.

Mot s6 mo hinh quan tri chét lugng: Kiém tra chét luong; Kiém soat cht
luong; Kiém soat chat lugng toan di¢n; Quan ly chét lugng toan dién.

bénh gia, lugng hoa chét lugng san phém la viéc xac dinh, xem xét mot
cach hé théng muc d6 ma mot san phém hodc mot dbi tuong c6 kha nang thoa
min cac nhu cdu quy dinh. Cac phuong phap danh gia chét lugng bao gdm:
phuong phap phong thi nghiém, phuong phap cam quan, phuong phap xa hoi
hoc va phuong phap chi s6 chat luong (gém Hé sb chat luong, muc chét lugng,
trinh d6 chat luong, chi tiéu chat luong toan phan, hé s6 hiéu qua st dung san
pham va hé sb tuong dbi hiru ich cua san pham).

Ap dung 7 cong cu thong ké co thé giai quyét duoc hau hét nhitng vén dé
quan 1y chat luong thuong gip trong hoat dong san xuit ciing nhu dich vu
khach hang cta doanh nghiép, bao gdm: (1 - Phiéu kiém soat/Check sheets), (2
- Luu d6/Flow charts), (3 - Biéu d6 nhan qua/Cause & Effect Diagram), (4 -
Biéu d6 Pareto/Pareto chart), (5 - Biéu d6 mat o6 phan bd/Histogram), (6 -
Biéu do phan tan/Scatter Diagram), (7 - Biéu do kiém soat/Control Chart).

3. Quan tri nguén nhén luc 14 tat ca hoat dong cua mot td chirc nham huy
dong, sir dung, danh gia, phat trién, bao toan va gin giit mét lyc lugng lao dong
dap (mg cac muc tiéu cua td chirc vé mit s6 luong va chat lugng. Hay  quan
tri nguén nhan luc 1a viéc hoach dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri, st dung,
phat trién, dong vién va tao moi diéu kién thuén lgi cho tai nguyén nhan sy
thong qua t6 chirc nham dat duge muc tiéu cua td chuc.

Phan tich cong viéc 1a qué trinh thu thap tu li¢u va danh gid mot cach co
hé théng qua trinh ¢6 lién quan dén viéc thuc hién tung cong viéc cu thé trong
t6 chtrc nham 1am rd ban chat cua timg cong viée do.

Thiét ké cong viéce 1a qué trinh x4c dinh nhi€ém vy va trach nhiém cu thé
ma mot ngudi lao dong hay mot nhom ngudi lao dong cling nhu didu kién cu
thé dé thuc hién cac nhiém vu va trach nhiém do.

K¢é hoach hoa ngudn nhan lyc 1a qua trinh dénh gia, xac dinh nhu cau dé
dap mg muc ti€u cong viéc cua td chtrc va xéc dinh cac ké hoach lao dong dé
dap Gmg cac nhu cau doé.
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Tuyén dung 13 mot qua trinh phirc tap, bao gdm hai khau quan trong 1a
tim kiém nhan sy (tuyén mo) va lya chon nhan su (tuyén chon). Muyc tiéu cua
tuyén dung 13 tuyén duoc ding ngudi, cho dung viée va vao ding thoi diém.

Pénh gia thuc hién cong viéc thuong duoc hiéu 1a sy danh gia co hé
théng va chinh thtrc tinh hinh thuc hién cong viée cta ngudi lao dong trong
quan h¢ so sanh véi cac ti€u chuan da dugc xay dung tur trudc va thdo luan vé
su danh gia do voi nguoi ¢ lién quan.

Phat trién ngudn nhén lyc theo nghia rong 1a tong thé cac hoat dong hoc
tap c6 to chirc dugc tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhét dinh nham
tao ra sy thay d6i vé hanh vi nghé nghiép ctia nguoi lao dong.

Thu lao lao dong 1a tat ca cac khoan ma ngudi lao dong nhan dugc thong
qua mbi quan hé thué mudn gitra ho va td chure. Céc loai thu lao lao dong gém:
Thu lao co ban; Cac khuyén khich; Céc phuc loi.

Quan h¢ lao dong 13 hoat dong ctia to chirc nham gidi quyét quan hé lam
viéc gilta nguoi lao dong va nguoi su dung lao dong trudc, trong va sau khi
chiam dut hgp dong lao dong: nghién ciru nhitng van dé vé quyén, quyén loi,
nghia vy ctia nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong thong qua hop dong
lao dong va thoa woc lao dong tap the.

4. Quan tri cong nghé la tap hgp cac phuong phap, quy trinh, ky nang, bi
quyét, cdng cu, phuong tién dung dé bién d6i cac ngudn lyc thanh san pham.
Cong nghé déng vai tro chinh trong sy tién hoéa va phat trién kinh té - x3 hoi
ctia loai nguoi. Bat ky cdng nghé nao ciing bao gdm 4 thanh phan: Phan ky
thuat, phan con ngudi, phan théng tin va phan t6 churc.

Quan tri cdng nghé 1a linh vyc kién thirc lién quan dén viéc xay dung va
thuc hién cac chinh sach dé giai quyét van dé phat trién va st dung cong nghé,
su tac dong cua cdng nghé dén xa hoi, té chirc, ca nhan va méi trudng. Quan tri
cong nghé doi hoi phai c6 sy hiéu biét sau sic vé chu trinh séng caa céng nghgé,
dic biét 1a méi quan hé caa chu trinh séng cua cong nghé véi su ting trudng
cua thi trrong cua no.

NoGI dung cua quan tri cong nghé trong doanh nghiép cong nghiép bao
gom: xac dinh cong nghé, lua chon cdng nghé, c6 duoc céng nghé, khai thac
cong ngh¢, bao vé cong nghé.
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5. Marketing bao gém 1 quy trinh cac hoat dong nim bét (Nghién ctru thi
truong), quan trj (Khuyén khich nhu ciu: thong qua bién sb san pham, gia ca
va cac hoat dong xuc tién; Déy nhanh tién trinh trao d6i: Phan phéi, xtic tién,
Phuong phap thanh toan; Kiém soat: do luong, danh gia, diéu chinh) va thoa
mén (tao ra gia tri tiéu dung va duy tri sy thoa méan) nhu cau ciia cdc ¢4 nhan
hay to chirc.

Quan tri marketing 1la mot trong nhom quan tri chirc nang chinh cua
doanh nghiép, muc tiéu chinh ctia quan tri marketing 1 quan tri viéc trao d6i dé
thoa man nhu cau cia cac bén tham gia trao doi.

Noi dung cua hoat dong quan tri marketing bao gé)m: phat hién co hoi thi
truong; phan doan thi truong, lua chon thi truong muc tiéu va dinh vi thi
truong; Thiét 1ap chién luoc va ké hoach marketing; Hoach dinh cac chuong
trinh marketing va T6 chuc thyc hién, kiém tra cac hoat dong marketing.

Nhiing dac trung cua quan tri marketing trong doanh nghiép cong
nghiép: Khach hang (cac doanh nghiép san xuat, cic to chirc thuong mai, cac
t6 chtrc nha nudc) va nhimng khac biét trong hanh vi mua hang ciia khach hang
cong nghiép (mua truc tiép nhiéu hon, tin suat mua sam thap hon, gia tri don
hang cao, quan hé ngudi mua - ngudi ban gan hon, yéu cau cao vé do tin cay
va chit luong san pham, yéu cau cao vé dich vu di kém, thoi gian dam phan 1au
hon). Hoat dong quan tri marketing trong cac doanh nghi€p cong nghiép dugc
thuc hién theo tién trinh twong tu nhu cic hoat dong quan tri marketing trong
doanh nghiép tiéu dung, tuy nhién, do nhiing khac biét trong san phdm va
khéch hang, qua trinh thuc hién co nhiéu diém khac biét.

6. Quan tri tai chinh 1a mén hoc vé khoa hoc quan tri nghién clru cac mbi
quan hé tai chinh phat sinh trong pham vi hoat dong san xuét va kinh doanh
ctia doanh nghiép dé tir d6 co thé dwa ra cac quyét dinh tai chinh nhim huéng
té1 nhitng muc tiéu khac nhau nhu t6i da hoa lgi nhuan, toi da hoa gia tri doanh
nghiép va cac muc tiéu khac.

Noi dung cua quan tri tai chinh doanh nghi¢p: Tham gia danh gia, lua
chon, cac dw én dau tw va ké hoach kinh doanh;, Xac dinh nhu cau von, té chirc
huy déng cdc nguon von dé dap g cho hoat déng ciia doanh nghiép; Té chirc
sir dung 10t cdc s6 vé hién co, quan 1y chdt ché cdc khodn thu, chi, dam bdo

khd ndng thanh todn cia doanh nghiép;, Thiee hién tot viéc phdan phéi lpi
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nhudn, trich ldp va sir dung cdc quy ciia doanh nghiép; Pam bdo kiém tra,
kiém sodt thuong xuyén doi voi tinh hinh hoat dong ciia doanh nghiép va thuce
hién tot viéc phan tich tai chinh; Thuc hién 16t viéc ké hoach hod tai chinh.

Gié tri thoi gian cta tién 1a khai niém cho rang cic khoan tién ¢ thoi
diém khac nhau cé gia tri khac nhau. L3i suat 1a ty 1& phan tram tién 13i so véi
vbn gbc trong mot don vi thoi gian. Lai don 1a sb tién 14i chi tinh trén sb tién
gbc ma khong tinh trén s tién 13i do tién gdc sinh ra trong céac thoi ky trude.

Chi phi san Xuat, gia thanh, doanh thu, lgi nhuan 1a nhiing chi tiéu tai
chinh co ban nhat khi danh gia két qua hoat dong san xuét kinh doanh ctia mét
doanh nghiép.

Thué thu nhap doanh nghiép (Profit tax) 14 loai thué tryc thu, dénh truc
tiép vao thu nhap chiu thué cua doanh nghiép. Thué gia tri gia tdng la mot
trong nhing loai thué gian thu dugc cong vao hang hoa dich vu va s& do nguoi
dung tra khi mua hang hoéa dich vu d6.

Ba logi bao cao tai chinh dvwoc sw dung trong cdac doanh nghiép hién nay
la: Bdng cdn doi ké todn, bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh, bdo cdo hiu

chuyén tién té.

THUAT NGU CAN CHU Y

San xuat Biéu d6 nhan qua Marketing

Heé thong san xuat  Biéu dd tan suat Nhu cau

Quan tri san xuat Biéu d6 phén tan Mong muén

OPT Cong nghé Khéch hang

So d6 chudi gia tri  Thanh phan cong nghé Cong cu marketing hon
UT Ham hé sb dong gop hop

TPM Gia tri dong gop cta cong ~ Quan tri tai chinh
Phuong phép 5S nghé Gia thanh

Chit luong Quan tri cong ngh¢ Doanh thu

Quan tri chét lwong Lua chon cong ngh¢ Thué thu nhap doanh
Danh gia chat D6i méi cong nghé nghiép

241



luong Quan tri nguon nhan lyc Bang can doi ke toan

Hé sb chat luong Phan tich cong viéc Bio cao két qua kinh
Mirc chét luong Thiét ké cong viée doanh
Trinh do chat luong K& hoach hoa Lai don
Cong cuthdng k& Tuyédn dung Chi phi san xuat
Phieu !(Iem tra Pénh gi cong viec Kh.u céng nghiép
Luu do . X Loi nhuan

Thu lao lao dong

Biéu d6 kiém soéat Thué gia tri gia ting

Pareto Hop dong lao dong B4o cao luu chuyén tién
¢
Lai kép
Lai suat

CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay khai niém, vai tro va muc ti€u cua quan tri san xuét. Vi du minh
hoa.

2. Trinh bay cac ndi dung co ban cta quan trj san xudt.

3. Trinh bay khai niém va lgi ich clia cic phuong phap quan tri san xuét:
- So dd chudi gia tri (Value Stream Mapping - VSM)
- Justin time (JIT)

- TPS
- 58S

4. Khai niém chat luong san pham? Vai trd cua chat lugng ddi v6i cac doanh
nghiép?

5. Khai niém quan trj chat luong? Tai sao cac doanh nghiép can phai quan tri
chat lugng?

6. Anh/chi hdy néu cac chirc ning quan tri chat luong? Chtrc nang nao 1a quan
trong nhét?

7. Khai niém danh gia chit luong? C6 nhitng phuong phap danh gia chit
luong nao?
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Thé nao 1 quan tri ngudn nhan luc? Vai tro ciia quan tri ngudn ngudn nhan
luc trong doanh nghiép?

Thiét ké va phan tich cong viéc 1a gi? Ké hoach hoa ngudn nhén lyc 1a gi?
Dao tao va phét trién ngudn nhan luc 13 gi? Cac phuong phap dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc?

Thu lao lao dong 1a gi? Em hdy phan tich ¥ nghia cta cic khuyén khich va
cac phac loi d6i véi ngudi lao dong?

Trinh bay khai niém vé cong nghé? Y nghia cua viéc dua ra khai niém méi
vé cong nghé?

Trinh bay céc thanh phan cia mot cong nghé? Néu ra méi quan hé giira 4
thanh phan cong nghé trén? Cho mot vi du minh hoa cac thanh phan cta
mot cong ngh¢ cu thé?

Trinh bay tém tat khai niém va ndi dung quan trj cong nghé?

Trinh bay khai niém marketing? So sanh nhu cau tu nhién, mong muébn va
cau thi trudng. Diéu kién dé bién nhu cau tu nhién, mong muébn thanh cau
thi truong.

Trinh bay khai niém va cac noi dung chinh cua quan tri marketing.

Hay néu va giai thich sy khac biét gitra marketing cong nghiép va
marketing tiéu dung.

Thuat ngir “marketing cong nghiép”, “marketing kinh doanh”, marketing tir
kinh doanh dén kinh doanh” déi khi dugc str dung thay thé cho nhau dé giai
thich rang linh vuc marketing nay huéng truc tiép vao cac té chic. Theo
ban, thuat ngir nao phd hop nhét véi linh viec marketing trong doanh nghiép
cdng nghiép? Tai sao?

Quan tri tai chinh 1a gi? Hiy néu tdm quan trong cta quan tri tai chinh
trong doanh nghiép.

Tai sao tién thay doi gia tri theo thoi gian?

Ban cho ngudi hang xém vay 5 tridu dong, 13i sudt 1a 10%/nam. Tra 1i mdi
nim mot 1an trong 2 ndm. Hoi sau 2 nam ngudi d6 phai tra cho ban bao

nhiéu tién ¢4 von lan 1ai?
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22. Chi phi san xut 1a gi? Hay liét ké nhitng chi phi san xuit mot san pham ma
ban biét.

23. Doanh thu ctia doanh nghiép c6 thé dén tir nhimg ngudn nao? C6 may mirc
thué suét thué TNDN?

24. Bao céo két qua hoat dong kinh doanh cung cép cho nha quan tri nhimng
théng tin gi?

BAI TAP TINH HUONG
Tinh huéng I:

Anh Minh vira méi biét rang phong cua anh méi tuyén dung thém mot
nhan vién bao tri hé théng may tinh da tbt nghiép dai hoc, véi mirc thu nhap
cling cao bang thu nhap hién tai cia anh Minh. Mic du tinh anh rat tt, nhung
anh ciing hoi phat long. Anh méi tot nghiép Cao DPang va da phai mat nim nam
vira hoc tap vira lam viéc mai vuon 1én dugc thanh ngudi chuyén trach bao tri
hé thong may tinh va dat dugc muc thu nhdp nhu hién nay tai Cong ty. Tir
trude dén nay anh rat hai long lam viéc trong Cong ty va anh yéu thich cong
viéc d6. Ngay hom sau anh gip ba Hang truong phong nhan sy va héi xem tin
tirc anh nghe dugc c6 ding khong. Ba Hang xac dinh 1a chuyén d6 dung, va ba
cb gang giai thich v6i anh rang: Thi trudng cic chuyén vién ¢ trinh do cao vé
cong nghé thong tin hién nay rat hiém, va dé thu hit nhig ngudi c6 trinh do,
Cong ty da 4p dung mirc thu nhap hip dan. Hién tai Cong ty van dang cin thém
mot chuyén vién ¢o trinh do cao vé linh vuc nay, va chi c6 cach nay maoi tuyén
duge mot chuyén vién gidi. Anh Minh hoi ba Hang xem muc thu nhap cta anh
ta c6 dugc didu chinh ting 1én khong. Ba Hang tra 1i rang thu nhdp cta anh
Minh s& dugc danh gia lai vao thoi diém thong 1€. Anh da cong tac t6t nén co
thé cap trén s& cho anh ting luong. Anh Minh cim on ba nhung lai lic dau roi
van phong va tu hoi khong biét twong lai cia minh ra sao.

Cdu hoi:

1- Sy phan ing cua anh Minh c¢6 dung khong? Giai thich?

2- Em c6 suy nghi nhu thé nao vé 10i giai thich ctia ba Hang trong
truong hop trén? Theo em thi nén giai thich nhu thé nao cho hop 1y?
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3- Cho nhan xét vé cong tac tuyén dung va phét trién nhan vién trong
tinh hudng trén?

4- Trinh bay cach giai quyét ciia anh/chi dbi véi truong hop cta anh
Minh?

Tinh huédng 2:

C6 My Lan duoc tuyén vao lam viée tai Trung tdm chim soc khach
hang ctua Buu dién Thanh phd A d3 duoc nam thang. My Lan néi théng thao
tiéng Anh va tiéng Hoa. Trong qua trinh phong van va theo ban mo ta cong
viéc, khong c6 dicéu khoan niao dé cap dén yéu ciu tng vién phai biét tiéng
Hoa. Hang ngay, cong viéc cua cd hay bi gian doan vi cac dong nghiép thudng
nho ¢6 phién dich ho mdi khi gip cac khach hang néi tiéng Hoa. Luc dau, My
Lan rat vui vé gitip d& cic dong nghiép ctia minh. Tuy nhién, khi cong viéc
phién dich xay ra thuong xuyén, doi khi kéo dai gin mot nira budi lam viéc
khién M¥ Lan phai ludn ban ron va rt cd gang moi hoan thanh hét cong viéc
dugc giao, co cam thdy kho chiu va cho rang Buu dién TP da d6i xtr khong
cong bang vi c6 khong duogce tra thém tién luong, tién thudng cho thoi gian 1am
cong viéc phién dich. My Lan nghi rang, phién dich tiéng Hoa khong phai 1a
viéc cuia ¢d, cudi cing ¢d da tir chdi phién dich ho cho cac dong nghiép.

Cau hoi:

1. C6 My Lan phan nan nhu vay la dung hay sai? Tai sao?

2. Néu em 1 ngudi phu trach don vi, em sé& giai quyét van dé nay nhu
thé nao?

3. Khong phai moi khia canh yéu cdu cua cong viée dé c6 thé trinh bay
trong ban mo ta cong viéc. Theo anh (chi) ban mé ta céng viéc can trinh bay
thé nao dé c6 thé tranh duogc hién tuong tir chdi cta nhan vién: “Pdy khong
phdi la viéc cua t6i”?
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