TRUONG DAI HOC KINH TE QuOC DAN
BO MON QUAN TRI DOANH NGHIEP

Chu bién: PGS.TS. Ngo Kim Thanh

Giao trinh

NHA XUAT BAN BAI HOC KINH TE Quic DAN
2014







TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN

Chu bién: PGS.TS. NGO KIM THANH

GIAO TRINH
QUAN TRI CHIEN LUTC

(Tai ban lan thir 5)

NHA XUAT BAN PAI HOC KINH TE QUOC DAN
2014






LOINOIDAU oo e e s s s s sse st s s esesas e enesesaessasasassasnens 1

HOC PHAN I: GIGI THIEU CHUNG VE QUAN TRI CHIEN LUGC............ 3
CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI CHIEN LUGC .......oovvec.c...... 5

[. Khdi niém, dac trung va vai tro cta chién luge trong doanh nghiép.......5

[1. Ban chat ciia quan tri chién lugc va gid tri cua no ......ocevvevvevvvennennnn 10

[1I. Cac giai doan cua quan tri chi€n IUgC .......cocviviiiiiviiiiiiiie 21

V.. Nhad quian 1] ChiCII00. . coissmanmrmuneimmmini s s mvias samosests 27

V. e clp quan 1 ehi€n W00 s mmmsrmmmmmnsmuspumamsvgses ionssvens 30

VY1 Raquyetdinh ehien Ioc  sramnmsismmssmsasmanmmmsrsagmmmvasss 32

VII. Thong tin trong quan tri Chién IUOC ........voeevrieveieeeececcee, 34

CAU hot (a0 TUAN VA DD 8D .ottt masinsgsamss o s ssa st i 35

CHUGONG 2: NHIEM VU VA MUC TIEU CHIEN LUGC CUA DOANH

BIRTRIEEER........reeomenemcnnndiot s 5015 AL 3 R S S 37

I. Xac dinh nhiém vu ctia doanh nGhI€p.......ccccceeieeirceiciinicciirieceeenenn 38

I1. Muc tiéu chién luoc cua doanh nghi€p........oceeevieriiriieneiireneeceeees 42

[II. Trach nhiém xa hoi va dao duc kinh doanh..........ooooiiiiiiii 46

Cau hoi thao TUAN VA ON LAD ...c.ecuieieeeeeceeeereereee ettt ae et s e nes 48

HOC PHAN II: XAY DUNG CHIEN LUOC .....eeeeeeeeeeeeseerssersssessenee 49
CHUONG 3: PHAN TICH MOI TRUONG BEN NGOAI: XAC DINH

CAC COHOI VA NGUY CO ..o erereean S1

I Phan tich MmOl IMFOINE VI IO e vmetsssitasissrmbessronssrsbessnnspbsnmssmsissessmses 53

[1. Phan tich m01 tnIONE NEADK i amssrmurmsmmmmsessssssmmesossssssansassrsnsssssassmsss 56

CAU hot 1hao TN VA OI1 TAD wsusssissmmvmmmssssmiessepmssmsissii iz 63
CHUONG 4: PHAN TICH MOI TRUONG BEN TRONG: XAC DINH

CAC DIEM MANH VA YEU oo 65

[. Phan tich tiém nang cac nguon luc cua doanh nghiép.....ccccveevenne.... 66

[I. Phan tich ndi boé doanh nghiép theo chitc nang quan tri....................... 69

[TII. Phan tich n61 bd doanh nghiép theo cac Iinh vuc quan tri doanh

. - . S 8 4, @ -t - -y #
= ata . o ssata . . . -
- a%s 0% .4 u . steta’s . . .
................................... e ¥ L4 T e T e
..................... . . . . o S T N M M
........... . ., - - [
s

ONG

H . snace “le%ets
....... T IR R P R T T lplata Tt nat. ssigatit
. R MMM H

T R Ha s SRy S S P Rt e L
: ‘T EQI loc Dﬁ" R R R e R L A ;iﬂ;?ﬂ‘?'i*‘ii:

H

IN

H -

i '|';-=r"".~'»";fff-‘=.iiiié-f i HBERE
' madel I iRaHe i s g it by s habhadin et e oA TR ERR B RH R R R

o et el



..............................
---------------------------------------------------

........................ i el R 0 0, #*sta T M M M s e
....................................................

.............

. . Li mle n e slatelele s v elule e -
---------------- stoetstate atete - P T R 5 ..t =%y A
el SR S R e e .' N e R 15els’ =i I :

telelalzietatelitealiiataluRitata iR Rt il itasarieniielslal LHF R R T T T I T R T R .

M g B - B M s_e HHAHHHE SR N 414 o .

— .t - - " . » ™ a“_n . "= _a m-o® .

ot B B = 2 BH L R R R IR e e "

el e . oy . - . . . . L etntu et tpleletetatalaly e Sulnle L .

% - st - - -® *a - . Bl P b, J By Bgd g A0 Tt -

H - - ¢ - ese®e*iteta sfwtw e el . " . . -

. - z b ) - . ' . A R RRRN »iet » . : s
THHEEIRRRT AR s.ilelaley oa asey ten-t mu st gL, S A e O L E T L
R S P TS nl ti%aritel S R R POHRY .

2 Y2"aTe%s e 0% a%"#e "> e «“a%a - a4 % - - L ] . ' . . . . -

.
------ -

H . oon ettty T P alaleteielelela®s

IV. Phan tich chuoi gid tri ciia doanh nghi€p........cccoeveueieueciereriecriciinienen. 98
Cau hoi thao JUAN VA ON LAP......cceeeeeiririerrreennressnressreesssneessssenssrseesessnssness 105
CHUONG 5: PHAN TICH NANG LUC COT LOI VA LOI THE CANH
TRANH CUA DOANH NGHIEP ... 107
I . Narig luc c6t 161 cia doanh NENIED ..o immmeimmiuiiiasammssississs 107
[1. Loi thé canh tranh va nang luc canh tranh cua doanh nghiép............ 113
[11. Tao loi thé canh tranh cho doanh nghi€p .....ccccovviiiiiiiiiiiiie, 123
Cant KoL TR0 1SN VA BN BRI, .vxornessnsnsnarisssininiossiiiinisssinssnissbaind g s ss s oans 142
CHUONG 6: PHAN TICH VA LUA CHON CHIEN LUGC ......ooooove...... 143
I. Cic k¥ thuat phan tich dinh huéng chién luoc doanh nghiép.................. 143
[1. Lua chon chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép ..o 154
CAU HOT B L] .. aoissirmvesaminssosmmsnonssssnsmmsssasspenyansansisnsensasssbpninns CERAREas A4 950kE3 161
HOC PHAN Ill: CAC LOAI CHIEN LUGC CUA DOANH NGHIEP ...... 163
CHUGONG 7: CHIEN LUGC CAP DOANH NGHIEP.........oovooorvere. 165
[. Co s va cac mo hinh phan tich chién IUoC .....ocooeveiieieieie 165
[1. C4c chién luoc canh tranh co ban trong timg linh vuc kinh doanh....178
[T11. Lua chon chién luoc dau tu & cap doanh nghi€p .....coocvvveeieeiieneenn, 187
[V. Céc chién lugc dai han clia CONG ty.....coieveeceiieeiieeeeeeee e 192
CHUGONG 8: CHIEN LUGC CAP KINH DOANH........oooooeoeoeee 201
[. Chién luoc theo vithé canh tranh ......ccooooevviieiviiiiiiceeee e 201
[1. Chién luoc kinh doanh theo cdc giai doan phét trién cua nganh........208
Cauhol on D Ya thaty T0AE cus:mmummvasmspanmassmsre s mmsymnermy 238
CHUONG 9: CHIEN LUGC CHUC NANG ... 239
[. Quan niém va vai trd cua chién lugc chic nang.........coovevveeeveevennee. 239
I CAc CHICH JUOC CHITE MBTIE crcomunvaunseninisin st i il hissssse it aniigs 240
I11. Phéi hop céc chién luoc chiic nang dé dat muc tiéu dai han ctua doanh
RGP oo oo oo oo oo oo e oo eeeeeeeeeeeseeeeees e oo 252
TOM LA CHUONIZ ... 292
Chuhior thao ludn va 61 IR0 cuaemimmssissssmmpssmimsmseme s e 293
CHUGONG 10: CHIEN LUGC TOAN CAU CUA DOANH NGHIEP..... 295

I. Tong quan vé viéc ma rong hoat dong trong moi trudng toan cau .....293




[I. Chién luge kinh doanh trén thi trudng qUOC t€......ccovverieiiiiiiieiane, 305

[II. Lua chon phuong thitc phat trién QUOC t€........c.vveueimeirirceeiereinicnans 313

[V. Cac lién minh chién lUoc toan CAU ..........ocveeeeeciirceeeieeieeeeereeeeeaeene 322

HOC PHAN IV: THUC HIEN CHIEN LUGC ......ooooveeresreescsressiaensran, 327

CHUONG 11: TO CHUC THUC HIEN CHIEN LUGC ... 329
I. Thuc chat va ¥ nghia cta viéc to chic thuc hién chién luoc.................. 329

[1. Noi dung trién khai thuc hién chién IUOC .........cooveveviieiciiieiecieees 332

[T11. Hé thong chinh sach va ké hoach hé trg thuc hién chién luoc.......... 341
Cau hoi 6n tap va thao luan chuong ............ccceeeeieiiiiieeiceeee 347

CHUONG 12: CHIEN LUGC VA CO CAU TO CHUC.....ovoooeoeo 349
I. Thiét k& co cdu to chic trong thuc hién chién lugc.......ccccocveveveevnee.. 349

I1. Lua chon co cau 16 chitc phit hop véi chién IUoC ....cvcvveveeieeeeeeeee. 357

[1I. Co cau, Kiem SOAt VA ChIET TUOGC ..o, 366
IO AL CIUIGNE.. .. essereseonnsemsessssssnssonssssessesrisssushsnissminhesongssbvssmnsnsfsbrisnssss 372
CAl Boi thao Iun VA 0N TP ....ucormmssmmmismmmssmsssssesssonessivsimiismessssarinsive 372
CHUONG 13: BAN PO CHIEN LUOC (STRATEGY MAP)................. 373
[. Bang diém can bang - hé thong kiém soét chién lugc hiéu qua 373

I, N6i dung the didm AN BANE cvvveoeee oo 378
[1I. Ban do6 chién luogc - Strategy Map - Cong cu thuc hién chién luoc hiéu
CIUIEL 5555005 P70 R AR T B R A R AR TR i s tihnesnmema v i 383
TN 0 O O w0 G i amo s s e s s Sy RS EARSSRRERS 394
Cau hoi thao [uan va on AP ChUONE ......cveeeveeiiieceeeececeeeee e, 395

HOC PHAN V: DANH GIA VA DIEU CHINH CHIEN LUGC............... 397

CHUONG 14: HE THONG KIEM SOAT CHIEN LUGC.....oooooov 399
I. Cic giai doan ctia qua trinh KI€m SOAL ........ccceveveveviieirrieecieecieiereen, 399

[1. CAC CAP KIEIM SOAL ..vovveeeeeveeeeeee e, 403
I11. HE thONg K€M SOGL.......c.eovieiriniriiriniiiercesseresnssseeseerensesessssessssassene. 405
Cau hoi thao luan va on tap ChUONE ......c.eceveveeiicieeceeece e 414

CHUGONG 15: DANH GIA CHIEN LUGC ..o 415
[. Muc dich ctia kiém tra va ddnh gid chi€n [UgC........cocovveeeveeien.. 415

[1. Cac tiéu chuan Kiém tra va danh @id.......co.ccoveveeeeeveeeeeeeeeeeeeeeesan.. 419

- - -

------------------------------------ . P ]
------ et e gign ol g tal B ol m e P e
.

© TOIUANG PALHOC KINH TE QUOC DAN |

R T Tt e R T
Ttaniw eV argogr = v e tel bl

- H R v -

o . e " . . " B .

I et i K e e

. SR T R L M N e . 2" .

- MR A S T L R T e £ 0 a’

. 0 e 8tat e a"s, s ' by @ - - =

3 - S B S S M R T e L -

Sages T PN s eI LR e e, e - .t H
..................................................... .'._--~.|:.;-:.:.'.-. M S T L L T e +“ e
seselel U L S R T Rt T et e Tty



[1I. Hé thong thong tin kiém tra va ddnh gid chién IUgC ......covvveeceeeeeene. 422

IV Ddnh gid @hiCI NG .. s ommussmnsnssmmmsstss i e sussssavssanses 425
TOM AL CHUOTIZ ..ottt n e 429
611 (T R 5 S Cp ST —— 429
CHUONG 16: DIEU CHINH CHIEN LUOC ... 431
[. Diéu chinh Chi€n IUOC ...c.ooivieeiieicecreeeer et 431
[1. Thuc hién thay déi chién luoc va cac bude diéu chinh chién luoc.....435
[1I. Nhitng luc can trong qua trinh diéu chinh chién lugc ...................... 441
GG TTANE: 010 CG e OO 464

Cau hoi on 1ap va thao Iudn chuong .omsi s csramnmsmsasssanssommma 465




LOI NOI DAU

Xu thé” hoi nhdp, cang véi sw phat trién nhanh chéng cua cong nghé
thong tin va vién théng da tac dong lon dén cdc linh vuc kinh doanh ngay
nay. Moi truong kinh doanh ngay cang thay déi va bién déng thuong xuyén.
Tw dé doi hoi cac nha quan tri kinh doanh phai ndng dong va co duong di
nudc budc bai ban maoi tru vieng trén thi truong. Vai tro cua chién luoc va
quan tri chién luoc ngay cang cé y nghia quyét dinh trong su thanh céng cua
hau hét cdc doanh nghiép hién nay. Quan tri chién luoc giip cho cdc nha
quan tri kinh doanh c6 mot cdach tw duy va phuong phdp ludn chuyén nghiép
trong viéc hoach dinh va quyét dinh kinh doanh ddm bdo sw phat trién bén
vitng cua doanh nghiép.

Quan tri chién luoc la mon hoc bdt buoc doéi voi moi sinh vién hoc trong
cdc truong dai hoc kinh té va quan tri kinh doanh cua cdc nuoc trén thé gioi
tr nhimg ndm 1960. Quan tri chién luoc duoc xdc dinh la néi dung quan
trong va la mon hoc bat buéc trong chuong trinh dao tao cit nhan kinh té va
quan tri kinh doanh cua truong Dai hoc Kinh té¢'Qudc dan.

Trén thé gidi va thuc tién kinh doanh ¢ Viét Nam, nhitng déi mdi va cdc
truong phdi trong quan tri chién luoc ngay cang phong phu va da dang.
Nham phuc vu cho cdc chuong trinh dao tao quan tri kinh doanh va cho hoc
vién, sinh vién cé nhitng tai liéu cdp nhdt va nhitng kién thicc bo ich ciia mon
quan tri chién luoc, B6 mon Quan tri doanh nghiép da tich cuc bién soan lai
gido trinh lién tuc trong nhitng ndm qua va tai ban c6 chinh sua cudn
Gido trinh quan tri chién luoc va cho xudt bdn dé lam 1ai liéu hoc tdp
chinh thiee cho sinh vién cua truong. Gido trinh quan tri chién luoc la mot
trong nhitng gido trinh cét l6i cua Khoa quan tri kinh doanh - Truong Pai
hoc Kinh té¢' Quoc dan.

Noi dung cuon Gido trinh Quan tri chién luoc gom 16 chicong, chia lam
5 hoc phan:

Hoc phan I: Gidi thiéu chung vé quan tri chién luoc (2 chuong)

Hoc phan I1: Xay dung chién luoc (4 chuong)

Hoc phan I11: Hé thong chién lugc cua doanh nghiép (4 chuong)

Hoc phdn IV : Té chitc thuc hién chién lugc (3 chuong)

Hoc phan IV: Danh gid va diéu chinh chién luoc (3 chuong).




Mon hoc duoc bién soan cdn cit vao cdc 1ai liéu vé quan tri chién luoc cua
nuoc ngoai, ddac biét la cua My va cdc nuoc trong khu vuc. Trong qud trinh
bién soan, chiing 16i c6 gang tiép can vai thuc tién san xudt, kinh doanh cua
cdac doanh nghiép o nuoc ta, bao dam gido trinh mang tinh "Viét Nam, co
ban, hién dai".

Mon Quan tri chién lugc la mén hoc bdt buéc cua khéi quan tri kinh
doanh va duoc giang trong 120 tiét (8 tin chi) cho sinh vién chuyén nganh
quan tri doanh nghiép chuyén sdu, va 60 tiét (4 tin chi) cho cdc chuyén
nganh quan tri kinh doanh néi chung cua cac cdp hoc cw nhan va sau dai
hoc. Mon hoc qudn tri chién litgc con rdt bo ich cho nhiing ai lam cong tdc
e van cho doanh nghiép. Gido trinh cung cdp néi dung ly thuyét va thuc
hanh vé quan tri chién luoc cho chuong trinh giang day o trinh d¢ dai hoc,
sau dai hoc va chuong trinh boi dudng cua doanh nghiép.

Cac thanh vién tham gia bién soan truc tiép cac chuong:

- PGS.TS Ngo Kim Thanh, bién soan chuong: 1.4,5,6,8,9,11,12,13, 16

-TS. Truong Puc Luc, bién soan chuong 2,3.

- PGS.TS. Vi Tri Dung bién soan chuong 7, 14

-TS. Nguyén Thi Hoai Dung, bién soan chuwong 9 .

-Ths. Hoang Thanh Huong, bién soan chuong 10

-Ths. Ha Son Tung, bién soan chicong 6, 15

-Th.S Lwvong Thu Ha, bién soan chiuong 7, 16.

PGS.TS. Ngo Kim Thanh, Truong Bé6 mon Quan tri doanh nghiép chu bién.

Mdc du Bé mon va nhém bién soan da cé rat nhiéu cé gang, nhung do
day la mon hoc cé nhiéu néi dung va cac quan diém khac nhau, do vay gizgo
trinh khong tranh khoi thiéu sot. Rat mong sw nhdn xét, gop y cua cdc thay,
co giao va cdac ban sinh vién dé lan xudt ban sau duoc hoan thién hon.

Bo mon Quan tri doanh nghiép xin bay to long cam on dén Ban lanh dao
nha tricong, dén Hoi dong khoa hoc truong, Hoi dong khoa hoc Khoa QTKD
va cdac ban dong nghiép da co nhiéu got y, nhan xét va dong vién trong qua
trinh bién soan.

Bo mon Quan tri doanh nghiép
Khoa Quan tri kinh doanh
Truong Dai hoc Kinh té Quoc dan




