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LOI MG PAU

Trong nén kinh & thi truémg va hoi nhap quéc €, sw canh tranh gitta chc
doanh nghiép ngdy cang tré& nén manh mé hon. Cic doanh nghiép tai Viét Nam
cling khéng nim ngodi xu thé d6. Vi vdy, thuong hiéu va quan tri thuong hiéu
tai Viét Nam d4 duge cic doanh nghi€p quan tidm trong nhidy nim qua. Cic
treong dai hoc dd dua noi dung mén hoc Quan irj thuong hiéu vao gidng day
trong cdc chwong trinh dio tao vé kinh t, quan trj kinh doanh va dic bist 13
giang day cho chuyén nganh Quan tri marekting, Tuy nhién, Quin trj thuong
higu con 1a linh vyc twong ddi mdi tai Viét Nam, chwa cé nhidu truedng dai hoc
cbng bb gido trinh phuc vit gidng day. ‘

Truomg Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh thudc Pai hoc Thai
Nguyén d3 mé chuyén nganh dao tao Quan tr marketing tir nhitng nam diu
thanh ldp, nam 2004, Ngay tir khi x4y dung chuwong trinh dio tao Quan tri
marketing, nha trudmg d4 dwa mén hoc Quén trj thwong hiéu vao gidng day. Pé
phiic vit qué trinh dao tao cua nha trudng, nhém céc gidng vién thudc B mén
Marketing - Khoa Marketing, Thuong mai va Du lich, chu bién 14 TS. Duong
Thanh Ha d4 tién hinh bién soan gi4o trinh Quén trj thirong hiéu, ~

Gido trinh gbm 7 chuong, dugc bién soan bam sat ndi dung dé cuong
mdn hoc d3 duoc nha trudng théng qua va dang dugc giang day tai Trudmg
Dai hoc Kinh té va Quén tri kinh doanh. Tham gia bién soan gido trinh ¢é cie
tac gia theo ndi dung cac chwong nhir sau:

Chwong 1: TS. Duong Thanh Ha bién soan T

Chuong 2: ThS. Nguyén Thi Thai Ha va TS, Duong Thanh Ha

Chuong 3: ThS. Hoang Thi Hué va TS. Duong Thanh Ha

Chuong 4: TS. Duong Thanh Ha

Chwong 5: ThS. Trdn Thu Nga va TS. Duong Thanh Ha.

Chuong 6: ThS. Nguyén Vin Hing va TS, Duong Thanh Ha

* Chwong 7: ThS. Nguydn Minh Hué va TS. Duong Thanh Ha




Do gi4o trinh lin dau bién soan nén méc du da c6 nhiéu cb gfing, song
khéng thé tranh khoi nhing han ché, ching t6i mong nhén dugc sy cam théng
va doéng gép ¥ kién tir c4c nha khoa hoc, cac quy ddc gid dé chiing t6i tiép tuc
hoan thién trong 14n ti ban tiép theo.
. Thay mit tip thé tic gia

TS. Duong Thanh Ha



Thuong hiéu 1 vin @8 ma khéng chi cic doanh nghiép Viét Nam hién
nay quan tdm, né con digc ca x4 hi quan tim. N6 1 yéu t tat yéu ma giap
cho cac doanh nghiép thanh cOng trong kinh doanh, dem lai hiu qua cao cho
cac doanh nghiép. Khi ma sy canh tranh cang tré nén gay git, ddi hoi cic
doanh nghiép cin thyc sy quan tAm t6i thrrong hiéu va quan trj thuong hiéu ca
trén khia canh ly thuyét va thuc tién.

Chuong 1 s& cung cip céc kién thirc co ban nhét vé thwong hiéu va quan
tri thuong hidu, gitip ngudi hoe c6 thd tiép nhén cc kién thitc vé thuong hiéu &
céc chuong tiép theo. Noi dung chuwong 1 s8 gidi thiéu khai quét mot sé vén dé
vé thuong hi€u nhu: khai niém vé thwong hiéu, cdc khéi niém Lén quan; chikc
nang va vai trod cia thwrong hiéu. Déng thoi cling dé cap khai quét cic van dé vé
quéan trj thwong hiéu nhu khai niém vé quan trj thuong hidu; cic ndi dung chi
yéu trong quén trj thuong hiéu, '

Muc tién Chwong 1-

Sau khi hoc Chuong 1 ngudi hoc ¢6 duge cac kién thite co ban sau:

- Hidu cic khdi niém co ban vé thwong higu; cdc khdi niém lién quan va
qudn iri thiwong higu trong cde doanh ngh_{ép/ro“’ chizc. S

- Hibu duoc vai tré chire n.fing cua thirong hiéu déi véi doanh nghiép.

- Hidu duoc thwong hiéu thue su 1a mét tai san lon ciia doanh nghiép.

- Van dung cdc kién thipe vé xdy dyng thuong hiéu manh trén thi trudng.
1.1. Nhitng kh4i ni¢m ce' ban vé thwong higu
1.1.1. Khdi ni¢m thuwong hiéu

Trong qud trinh phat trién hoc thuft, khai niém thuong hiéu da xuét hién
va dugc thay d6i dé phu hop véi sy phét trién ctia linh vuc quén tri thuong hiéu
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va marketing. Do vdy, trong thuc t4 @3 tdn tai nhidu quan diém vé thuong hiéu.
Mt sb quan diém dién hinh duge sir dung ph bién nhur:

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky thi:

Thieong hiéu la mét cdi tén, bidu tuomg, kp hiéu, kiéu ddng hay mot sy phoi
hop cua cdc yéu té trén nhém muc dich dé nhdn dang san phim hay dich vy ciia mjt
ythd san xudt va phén biét voi cic thuong hiéu cia @i thit canh tranh.

Véi quan diém truyén théng ndy, thwong higu duge hiéu nhu 12 mét thanh
phin cia san phdm va chic néng chinh cia thwong hiéu 1a dung dé x4c nhan
¢hil s& hitu va phén biét sén phim cita mot nha sin xudt hay cung g vdi san
pham canh tranh cing loal. Quan diém truyén théng vé thuong higu ton tai
trong mat thid gian kha dai cing voi sy ra ddi va phét trién cla nginh
marketing. Mot trong nhing ngudi dua ra cing quan diém truyén théng 13
Kotler. Quan diém cia éng vé thwong hiu cé su tuong ddng vdi Hiép hoi
Marketlng Hoa Ky: “Thwong hiéu la tén goi, thudt ngi, déu hiéu, biéu twong
hinh vé hay su phdi hop cia ching, cong dung dé xdc nhdn hang hda hay dich
vu cilg mét ngudi ban hay mét nhom ngudi bdn va phan biét ching voi hang
héa va dich vu ctia cac ddi thi canh tranh” (Kotler, 2002).

Nhir vy, cac quan diém truyén théng coi céc yéu tb ciia hé théng nhan
dién 13 thuong hiéu va d& cao chirc ning x4c nhin va phén biét cta thuong
hiéu. Nhumg dén cubi thé ky XX, quan diém vé& thuong higu d& c6 sy thay dbi,
nhiéu nha nghién ctu cho ring quan diém truyén thong khong thé giai thich
dugc vai tro cua thu(mg hiéu trong nén kinh & toan cAu canh tranh gay git. Do
véy, hinh thanh céc quan diém tdng hop vé thuong hidu. Mgt sb quan diém
tdng hop tidu bicu thé hién sau:

Kapferer dua ra quan diém vé thuong hiu: “Mgt sdn phim mang thwong
hiéu o thé Ia mot san phém vit chét, mét dich vu, mdt cira hang, mot dia diém,
mét 16 chitc, hay mét y neong. Thuong hiéu la mt cdi tén ma anh hieong dén
nguwoi mua”. Dinh nghia nay nfim bét duoc ban chit ciia mdt thuong higw, dé 12 A
mdt ci tén voi stic manh & anh hudng dén ngudi mua (Kapferer, 2004).

Theo Keller “Thuong hiéu Id mit tdp hop nhiing lién zwng (associations)
trong tam tri nguoi tiéu ding, lam ting gid tri nhdn thiee cia mot san pham
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hodc djch vu”". Nhitng lién két ndy phai déc ddo (su khéc biét), manh (ndi bat)
va tich cyc (d4ng mong muén) (Keller, 2003). Nhur vy, Keller nhin manh dén
dac tinh vé Aink ciia thuong hiéu, yéu th quan trong dem lai gi4 tri cho t chirc.

Trin Minh Dao (2012) dua ra khai niém vé thwong hidu: “Thuong higu 13
su cam két ciia nguoi ban déi véi ngudi mua vé mike dg lgi ich sé cung ung cho
ho dugc thé hién trong tdp hop cdc tinh ndng chdt lwgng, cdc dich vu chuyén
bigt va dwoc nhin biét théng qua tén goi, thudt ngik, hidu tugng, hinh vé cdu
khdu hiéu, nhac hiéu hay sy phéi hop giita ching”. Nhur viy, thuong hiéu da
duoc cu thé hoa béng lod fch cia san phim/dich vu duge cung cép, théng qua
chét luong va cée dich vu chuyén biét két hop véi cde yéu td nhin dién theo
quan ¢iém ctia Philip Kotler (2003).

Ambler & Styles 14 nhitng nha nghién ciru dién hinh ciia quan diém téng
hop: “Thuong hiéu 1a mot tap hop cdc thuc tinh cung cap cho khéch hang
muc téu chc gid tri ma né doi héi. T hitong higu theo quan diém nay cho ring,
san phém chi 1a thanh phdn cia thuong hidu chii yéu cung cdp loi ich chite
ndng cho khdch hang. Nhue véy, cdc thanh phan marketing hén hgp (gié ca, sin
phdm, phan phéi, xic tién) cing chi la mot thanh phén cia thiwong hidu”
(Ambler & Styles, 1996). Quan diém v& sin phim va thwong hiu thé hién
trong Hinh 1.1.

Thuong higu 14 thénh phin Sén phim |2 mt thanh phin
clia sdn phim clta thuong hiéu

Thuong hiéu

Hinh 1.1. Sén pham va Throng hiéu
Nguon: Ambler & Styles, 1996

Quan diém san phém 13 mot thanh phin ciia thuong hiéu ngdy cang duoc
nhiéu nha nghién ctru va thye tidn chép nhan. Ly do 1a khéch hing 6 hai nhu

12




chu: (1) Nhu ciu vé& chirc ning va (2) Nbu chu vé tam ly. Sén pham chi cung
cAp cho khach hang loi ich chirc ning va thvong hiu mdi cung chp cho khdch
hang ¢ hai (Hinh 1.2).

161 sbng

Khach hang Thwrong hién
Nhucdu |, .|  Thudc tinh
chic ning 7 i hitu hinh
Nhu ciu B - Thudc tinh
tAm 1y X g v6 hinh
Ngéan sach.

Hinh 1.2: Thuong hiéu va khdch hang
(Ngudn: Hankinsos & Cowking, 1 996)

~ Nhu vdy, quan diém truyén théng chi d8 cao 16i cac yéu td ciia hé théng
nhén dién thuong hidu va chiic ning phén biét cia thuong higu. Vi quan diém
téng hop, thuong higu duge coi la tht cac cac thude tinh hay lgi ich ma thuong
hidu cung cdp. Véi cic quan didm vé thiwong hidu di dwgc dé cap & trén, téc gia
lya chon khéi niém cia Ambler & Styles (1996) lam khai niém s dung trong
cudn gido trinh ndy: “Thuong hi¢u la mét tdp hop cdc thudc tinh cung cdp cho
Ihdch hang muc tiéu cdc gid tri ma ho doi hoi. Thuong hiéu theo quan diém
néy cho ring, sin phéim chi la thanh phan ctig thuwong hiéu chi yéu cung cdp
loi fch chitc ndng cho khdch hang. Nhu vay, cdc thank phan marketing hén
hop (gid ca, sdan phim, phan phéi, xic tién) ciing chi la mét thanh phdn cia
thuong hiéu”. Quan diém nay da thé hién ban chéit bén trong cta thuong hiu,
hé théng nhéan dién (Theo quan diém truyén thong) chi 14 céc yéu t6 gitp nhén
ra thuong hidu va cdi bén trong cua thuong hidu. V&i cac phén tich & trén, suy
cho cing: “thuong hiu chinh 12 tdp hop céc thudc tinh cung cép cho khach
hang muc tiéu céc gid tri hay loi ich ma ho ddi hoéi”. Cac thude tinh ndy co thé
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12 thudc tinh hitu hinh hogc thude tinh vé hinh va frong tmg véi 06 s& la gia tri
hity hinh (céc lgi ich chie nang) va gia tri v6 hinh (cdc loi ich tim 1y). Khich
hang nhan biét hay danh gia thuong hiéu ciing dua vao cic gia tri ma né d3
cung cip cho khach hang.

Piédu quan trong cin luu ¥, thwong hiéu 13 mét céi tén c6 anh huéng téi
ngudi mua. Nhu viy, cdc doanh nghiép cén xdy dung thuong hiéu trong tam tri
khich hang muc tiéu va cic d6i twong lién quan.

V&i khéi niém trén, diéu kién tién quyét dé tao dyng mét thuong hiéu
thanh c6ng c6 thé duge tém tit nhir sau (Melewar & Walker, 2003).

- Thuong hiéu phai théng nhét, phlt hop véi chién lugc phat trién chung
cua doanh nghiép. '

- Thuong hiéu 13 ban tém tit ngén v& kinh doanh ciia doanh nghiép.

- Thuong hiéu phai lién tyc dugc thue hién théng qua cac chinh sich
marketing doanh nghigp.

- Thuong hiéu cén duge dinh vi nhét quan trén thi truéng.

- Thuong hiéu cén cung clp gi tri cho khdch hang, théng qua tiéu ding
kbach hang nhan duoc gis tr nay.

- Thuong hiéu cdn mé ta, thé hién méi quan hé lién tuc gita doanh
nghi€p va khéch hang.

- Thuong hiéu tét cin cung cip dugc mét nén ting cho sy ddi méi va
khdc biét v6i cdc d6i thi canh tranh.

Nhu trén, 16 ring mét thwong hiéu tdn tai khi né da cé strc manh dé anh-
hu&ng dén thi truomg. Pé c6 duoe mot thuong hiéu thanh céng, doanh nghiép
cén cung cdp cdc san phém, dich vu t6t; chiém Iinh duge thi trudng, véi miic
gid phit hop, hé théng kénh phan phdi va chién luge truyén théng manh cling
voi kinh nghiém @4 tich Iy duge trong qud trinh phét trién thuong hiéu. Pay 13
ly do tai sao cac thuong hiéu nhu 1a hé théng hoat dong cia ba yéu t8 (Hinh
2.3): sén phim hogc dich vy; khdi niém va thwong higu (gid tri d& xuft); tén va
biéu trong cia thwong higu.
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Khai niém
thuong hiéu
(Gié tri g€ xuat)

Tén va biéu twgng San phém hoic
thwong hiéu dich vu

Hinh 1.3: Hé thdng thuong hiéu
(Ngudn: Kapferer, 2004)

1.1.2. Thénh phin ciia thwong hi¢u

. Qua nghién clu cic khai niém vé thuong hiéu, ching ta thiy, ngay nay
thuong hidu duoc hidu theo nghia réng hon, né khong chi con 14 céi tén hay
bidu tuong. Dé phén biét san phim ctia doanh nghiép va céc dbi thit canh tranh
cin dya vio thinh phin ciia thwong higu (Hinh 1.3). Thuong hi¢u bao gdm chc
thanh phén sau: '

Thanh phin chirc ning: Thanh phén nay co ) chire ning cung cép loi ich
chue nang ctia thuong hiéu cho khach hang muc 1i8u vA né chinh 12 san phim.
N6 bao gdm cée thudc tinh mang tinh chic néng nhw cng dung sén phim, cic
ddc tinh bd sung, chét lwong sén pham.

Thanh phén cam xic: Thanh phin nay bao gdm céc yéu tb gia tri mang
tinh bidu twong nhim tao cho khach hang myc tiéu nhimg loi ich tam 1y. Cac
yéu tb nay c6 thé 13 tinh céch thuong hiéu, bidu tugng, tinh dbc ddo cla sin
phim ma céc san phim khac khéng thé c6 duorc vi tri thuong hiéu, céc yéu tb
neng biét ma chi ¢ & doanh nghiép.

Hai thanh phan co ban trén, cliing v&i mét muc gid cla sén pham va gia
cic san pham canh tranh khac, lgi ich thue té ma san pham/thuong hiéu doé
cung cép s& tao ra gid tri thuong higu muén cung cip cho khach hang muyc tiéu
hay con dugc goi 13 gia tri st dung.
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Chi dén dia Iy

Chi dén dja ly 13 ddu hidu ding dé chi san phém c6 ngudn géc tir khu
vire, dia phuong, ving lanh thd hay qubc gia cu thé.

Danh tiéng ctia sin phim mang chi din dja Iy do didy kién dia 1y quyét
dinh, dugc x4c dinh bang mire 4§ tin nhiém cia ngudi tién ding d6i véi san
phdm dé théng qua mirc 46 rong rai nguoi tidu ding biét dén va chon lya sin
phim do.

Piéu kién dia 1y mang lai danh tiéng, tinh chat chét Iugng dic thii cia
san phim mang chi din dia Iy gdm: Yéu té tir nhién (khi hau, thiy van, dia
chit, dia hmh hé sinh théi va cdc didu kién tu nhién khéc); Yéu té con nguoi
(k¥ néng, k¥ xd0 cla ngudi san Xuét, quy trinh san xuit truyén thong cia dia
phuong,...).

Chét luong, dic tinh cia sin phim mang chi din dja ly duge xdc dinh
bang mét hodc mét sb chi tién dinh tinh, dinh luong hodic cam quan vé vt Iy,
hod hoc, vi sinh va cdc chi tidu dé phdi c6 kha ning kiém tra dugc bing
phuong tién k¥ thudt hoic chuyén gia véi phwong phép kiém tra phi hop.

Khu vyc dia ly mang chi dén dia ly ¢6 ranh gidi dwoc x4c dinh mét cdch
chinh x4c bing tir ngif va ban db.

Nhar Vay, chi din dia 1y 14 tén goi, bidu twong, diu hiéu hofic hinh 4nh dé
chi mét quéc gia hodc mét viing lanh thd duoc thé hién trén hang héa, hoac gidy
to g1ao dich mua ban hang héa nham chi ra ring hang héa d6 c6 ngudn gée tai
quic g1a wmg lanh thé néi trén. Chi din dia Iy 13 ddu hiéu dung dé chi san phim
6 ngudn gbc tir khu vuc, dia phuong, viing 13nh thd hay quéc gia cu thé.

Chi dan dia Iy dwge bao hd néu dap g cac dleu kién sau day:

- Sén phim mang chi din dia 1y c6 ngudn gde dia Iy tir khu vue, dia
phuong, viing lanh thd hosic qubc gia twong Umg véi chi din dia ly;

- San phdm mang chi dén dia Iy cé danh tiéng, chét hrong hodc dic tinh
chit yéu do diéu kién dia 1y ctia khu vire, dia phuong, viing lanh thé hoic quic
gia twong Ung véi chi dén dja Iy d6 quyét dinh,

Quyén dang ky chi dan dia Iy: Quyén dang ky chi din dia ly thugc vé
Nha nude. Nhd nuée cho phép t4 chirc, cé nhén san xuft san phim mang chi
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din dia 1y, t& chic tap thé dat dién cho cc t6 chitc, c nhén dé hodc co quan
quén Iy hanh chinh dia phuong noi ¢6 chi dan dia 1y thuc hién quyén ding ky
chi din dia 1y. Nguoi thue hién quyén dang ky chi din dia Iy khdng trd thanh
chit s6 hitu chi dan dia Iy do.

Quyén 56 hitu va 16 chikc quan Iy chi dén dia I: Quyén s& hiru chi din
dia 1y thudc v& Nha nwde. Nha nudc trye tiép thuc hién quyén quén Iy chi din
dia Iy hodc trao quyen quéan ly chi din dia 1y cho t6 chirc quéan ly thuc hién
quyén s& hiru d8i v&i chi dan dia ly.

Quyén sir dung chi ddn dia Ip: C4 nhén, t& chirc san xuat/kinh doanh san
phim mang chi din dia 1y trong khu vuc dia Iy twong img.

Sie dung chi dén dia ly: Gan chi din dia 1y dugc bao h¢ 1én hang hoa, bao
bi hang héa, phuong tién kinh doanh, gifly to giao dich trong hoat dong kinh
doanh. Lwu thong, chao ban, quang céo nhim d& ban hang héa cé mang chi din
dia 1y dugc bao hé. Nhép khiu hang héa cé mang chi dén dia Iy duge bao hd.

Tén xuit xit hang héa ‘

Pic trung cta tén goi xuét xir hing hoéa: tén goi xuit xir héng hoéa chinh
la tén dia ly (dia danh) cua qubc gia, dia phucmg dimg dé chi xuft xit cha mat
hang tir quic gia, dia phrong d6. Tén goi xuét xir hang héa 13 tén dia Iy clia qubc
gia, dia phuong ding @& chi xudt xit ciia mt hang tir quic gia, dia phuong 6 v6i

didu kién nhimg mit hang ndy co cac tinh chét, chit lugng dic thi dua trén cic

didu kién dia Iy d6c ddo va wu viét, bao gdm yéu td tu nhién, con ngudi hodc két
hop cé hai yéu t6 d6. Vi du: Nudc mém Phii Qudc, gém st Hai Duong, banh tréng
Trang Bang. :

Tén goi xuét xit hang héa 1a tén dia Iy dimg @& chi xuit xt clia san phim
mang tinh chét, chit luong dic thi do didu kién dia 1y cla ving mang tén
toong ang quyét dinh.

Chinh vi véy, tén goi xuét x¥ hing héa khéng phai 13 nhén hiéu hang hoa
hay tén throng mai. Bao ho t€n goi xuét x(r hang héa ngodi viéc bao vé quyen
lgi ctia nha san xuht con cé y nghia chi dén cho nguoi tiéu ding.

Hang hoa mang tén goi xudt xit hing hoa 1a tén dia ly cla quéc gia khac
hodc ciia dia phuong khac khong thudc Viét Nam thi tén goi xufit xit hang hoa
@6 chi dwge xem xét bao ho tai Viét Nam néu t8n goi xudt x hang hoa 46 dang
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duoc bao hé tai quic gia mang tén hodc dia phrong mang tén.
1.2. Chirc néing va vai tro ciia thwrong hifn

L2.1. Chikc ning cia thwong higu

1.2.1.1. Chikc ndng nhdn biét v phén biét thuong hidu

Day 1 chirc niing rit dic trtmg va quan trong ciia thuong hiéu, kha nang
nhén biét duoc cua thwong hiéu 1a yéu t6 khong chi quan trong cho nguwi ticu
ding ma con cho ci doanh nghiép trong quan trj va didu hanh hoat déng cia
minh. Théng qua thuong hiéu ngudi tidu ding va nha san xuft cé thé dé ding
phén biét hiang héa cia doanh nghiép nay so vdi doanh nghiép kbhic. Thuong
hiéu ciing dong vai trd quan trong trong vigc phén doan thi truéng ciia doanh
nghiép. Mdi hang héa mang thuong hiéu khéac nhau s& dua ra nhiing thong diép
khéc nhau dua trén nhitng ddu hiéu nhit dinh nhim dép g nhitng nhu cdu cia
ngudi tiéu dimg va thu hit sy chi ¥ cia nhitng tdp hop khdch hang khdc nhau.
Kbi hang héa cang phong phti, da dang thi chiic nang phén biét cang tré nén
quan trong. Moi ddu hiu gy kho khan khi phan biét s& lam giam uy tin va can
trd syt phét trién cita thuong hidu, trong thue  loi dung sw d& nhém 13n cia céc
déu hiéu tao nén thuong hiéu, nhiéu doanh nghiép cé ¥ d6 x4u di tao ra nhiing
du hiéu gén gibng véi thwong hiéu nbi tleng dé cb tao ra su nhim 1n cho
ngudi tidu dimg.
1.2.1.2. Chitc nding théng tin v chi dén

Chic ning théng tin va chi din cta thuong hidu thé hién & ch: théng
qua nhiing hinh anh, ngén ngu hojic cac ddu hiéu khéc, ngudi tidu diing c6 thé
nhin biét duge phin nao vé gia tri st dung va céng dung cia hang-héa: Nhiing~
théng tin v& noi san xut, phdm chit cia hang héa cing nhr diéu kién tiéu
dimg... cfing phin nio duge thé hién qua thuong hiéu. N6i chung théng tin ma
thuong hiéu mang dén ludn rét phong phti va da dang. Vi véy. céc thwong hiéu
cdn phai thé hién 15 rang, cu thé va ¢6 thé nhan biét, phan biét nhim tao ra sy
thanh céng cho mdt thirong hiéu.

1.2.1.3. Chikc néing tao sir cam nhdn va tin cdy

Chirc nng ndy 13 sw cam nhan ciia ngudi ti€u diing v& su khac biét, su vu
Vviét hay an tAm, thodi mai, tin tudng khi ti€u diing hang héa, dich vu lua chon
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ma thuong hidu d6 mang lai (vi du: xe méy Nhét, dan 4m thanh Seny, bia
Heineken. ..) N6i dén sy cam nhén ] ngudi ta néi dén 4n twong ndo d6 vé hang
héa, dich vu trong tAm tri ngudi tiéu ding. Su cam nhén clia ngudi tiéu diing
Kkhong phai tw nhién mi c6, né duge hinh thanh téng hop tir céc yéu t6 cta
thuong hiéu nhu mau séc, tén goi, bidu trung, 4m thanh, Khau hiéu va sy trai
nghiém cita ngudi tiéu ding. Clng mét hang héa, dich vy nhung cam nhén cia
ngudi tiéu diing ¢ thé khéc nhau, phu thudc vio théng diép hodc hoan canh
tiép nhén thong tin, bodc phy thude vao sy trai nghiém ctia ngudi st dung. Mot
thuong hiéu cd ding cz’ip, di dugce chép nhdn s& tao ra mdt sy tin cdy dbi véi
khéach bang va khéch hang s& trung thanh v&i throng hiéu va dich vu do. Chét
luong hang héa, dich vu 1a yéu tb quyét dinh long trung thanh cia khach hang,
nhung thuong higu 1 dong luc cuc k¥ quan trong dé giit chan khéach hang & lai
véi hang héa, dich vu d6 va la dia chi dé nguoi tiéu ding dat 1ong tin. Chirc
ning nay chi dugc thé hién khi thuong hiéu da dugc chép nhdn trén thi trudng.
1.2.1.4. Chirc ning kinh t& ' ' |

Thuong hiéu mang trong né Mot gié tri hién tai va tidm ning. Gid trj d6
dwoc thé hién 16 nhét khi sang nhugng thuwong hiéu. Thuong hidu durge coi 12
t3i san v6 hinh va rét cé gié tri ciia doanh nghigp. Gid tri cua thwong hitu rét
khé dinh doat, nhung nhés nhimg loi thé ma thwong hiu mang lai, hang hoa,
dich vu s& ban dugc nhiéu hon, tham chi vdi gid cao hon, d& tham nhép vio thi
trudng hon. Thuong higu khong ty rhién ma co, nd duge tao ra vdi nhiéu
khoan dau tur va chi phi khéc nhau, nhiing chi phi d6 tao nén gia tri cia thuong
hiu. Loi nhuan va tiém ning ma doanh nghiép c6 duge nhe su ndi tiéng ctia
thiong hiéu s& quy dinh gid tr tii chinh ciia thuong higu.

Khi doanh nghiép x4y dung thanh cong, thwong hiéu s& dem lai cac loi
{ch kinth t& hay chitc néing kinh t& nhu sau:

- Ting doanh s& ban hang.

- Tang cudng sy trung thanh cia khach hang.

- Téng loi nhudn va ting thu nhép cho doanh nghiép.

- M rng va duy tri thi trudng.

- Ting cudmg thu hut lao dong va vigc lam.

- Tang san lwong va doanh s6 hang hoa.
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- Tang gié tri sén phim do nguoi tiéu ding phai tra tthém idn mua uy tin

cia san phim.
1.2.2. Vai tro cia thuong higu
1.2.2.1 Vai tré ciia thuong hidu d6i véi doanh nghiép

Thuong hiéu gitip doanh nghiép duy tri rong khéch hing truyén théng,
dong thoi thu hit thém cac khich hang méi, cdc khéch hang tiém ning.
Thwong hiéu gitp doanh nghiép phat trién cdc khach hang trung thanh nhd tao
ra thudn Igi cho qua trinh mua 13p lai va thé hién doanh nghiép ding dang sau
v chiu trach nhiém vé san phim @i cung cép. Thuong hi€u gitip cho doanh
nghiép duy tri va thu hut tang thém khach hang trung thanh. Khi doanh nghiép
¢6 dugc khich hing trung thanh, ho c6 thé dat dwrge thi phan 16n, duy ti dwoc
mét mire gid bén cao, dat doanh sé va loi nhudn cao. Trén thj trueomg voi sy da
dang phong phii ciia hang héa, ngudi tiéu ding chi chi y lua chon nhitng
throng hiéu hang héa nédi tiéng, quen thudc va phi hop véi ho. Nhy vy, cdc
doanh nghiép Viét Nam cin nhén thirc duoc dAy dit gid trj cia thuong hiéy
trong qua trinh kinh doanh. Céc quyét dinh vé thwong higu 13 nhiing quyét dinh
chién luge quan trong trén thi truomg.

O mirc 46 don gian nhit, ta c6 thé thiy vai trd cla thwong hiéu I3 cong
cu chirc ning dé nhén dién va phan biét san phim nay voi sin phdm khéc.
Piéu nay ¢ lgi cho ci ngudi bén va ngudt mua. Loi ich cia viée xay diung
thuong higu ngay cing quan trong khi nhirng ngudi san xudt va kinh doanh
khéng cin gépl truc tiép khich hang, khi phuong tién van chuyén phat trién
tac nén kha ning phan phdi hét sic tong rii. Pay 14 diéu kién thuén loi dé
ting sb lugng ban nhung lai 13 didu bit loi cho méi quan hé véi khach hang
va viéc trao di gilta ngudi mua va ngudt ban. Khi khong con méi quan hé
tryre tiép, thwong higu-dugo xeri nhu mt phuong tién dim bdo cho mét san
phém chinh hing déng nhit v& chit Iugng, Ia 101 hira hay théa thuan gifia nha
sin xuft véi khach hang.

Thwong hiéu ¢6 nhimg vai o rit quan trong dbi véi doanh
nghiép. Thuong hiéu giip doanh nghiép ddp mg muc dich nhin dién dé don
gian héa viéc xt 1y sén phim hofc truy tim ngudn géc chia san phim. V& mit
hoat dong né gitp doanh nghigp kidm ke, tinh tosn va thuc hién cdc ghi chép
khac. Thuong higu cho phép doanh nghiép bio vé hop phép nhing dic diém
hodc hinh thirc ddc trung riéng c6 cta san phim. Thuong hidu c6 thé cam Iét
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mét tidu chuin hay ding cdp chat hrgng ciia mdt sin phim va dép {mg mong
mudn cia khach hang. Long trung thanh v&i thuong higu cua khach hang cho
phép doanh nghiép du bio va kiém soét thi trudmg. Hon nita no6 tao nén rao
can dbi v6i cac doanh nghiép khéac khi mudn xdm nhép thi trudéng. Ngay ci
trong trudng hop céc quy trinh san xuét va thiét k& san pham bi sao chép thi
4n tuong v& thwong higu trong tdm tri khach hing theo thoi gian cling khong
d& gi bi sao chép.

Thuong hiéu s& gitip doanh nghiép gidm cac khoin chi phi cho hoat ding
xtc tién thuong mai, hoat dong marketing. Gién thirong hiéu sin pham cung
jam thuén lgi cho cac hoat dong truyén théng quang ba vi gidn tiép truyén
thong cho céc sén phém 48 gin thucmg hiéu tuong tur.

Thwong hiéu gitip doanh nghiép chéng lai su x4m pham thucmg hiéu tir
bén ngodi. Xay dung va duy tri duge nhitmg thwong hiéu ndi tiéng 14 mot
phwong thirc phong vé hitu higu nhét ciia doanh nghiép. Thuong hi€u thanh
cong s& ngin can cac’ déi thit canh tranh, cic thuong hiéu khéc x4m nhép véo
thi trudmg hién tai cia doanh nghiép.
1.2.2.2. Vai tré ciia thuong hiéu déi voi nguoi tiéu dimg

Thuong hiéu gidp ngudi tiéu dung don gian hoa va dua ra céc quyet dinh
mua hing nhanh chéng. Thuong hiéu xac dinh nguon gbc clia san phim hodc
nha san xuét, gitip khach hang xac dinh nha san xuét hodc nha phan phdi cu thé
phéi chiu trdch nhiém d6i véi san pham dugc giao dich trén thi truong. Khi tiéu
diing mét san phdm, nh& nhimg kinh nghiém trong quéa trinh st dung két hop
véi cdc chuong trinh marketing cla san phim d6 qua nhiéu nam, khach hang
biét dén va duy tri sir dung thuong hiéu. Ho nhén biét dugc thuong hién nao
thoa man nhu ciu cia ho, thuong hiéu nao thi khéng. Nho d6, thuong hiéu tro
thanh céng cu nhanh chéng va 14 cich don gidn hoa quyét dinh mua san phim
ciia khach hang. Diéu nay cho phép khéch hang giam b6t chi phi thoi gian va
cbng stuc tim kiém san phim. Bay chinh 13 diéu quan trong nhit ma mot
thwong hiéu va doanh nghiép gén véi thuong hiu dé cin hudng t6i. Mot sb
thuong hiéu gin lidn v6i con ngudi hodc mot miu ngudi nao 4o dé phan 4nh
nhing gia tri khéc nhau hodc nhiing net c4 tinh khéac nhau. Do d6, thuong hiéu
¢ thé xem nhu mot cong cu biéu trong dé khach hing tuw khéng dinh gia tr
ban thin. Khach hang tré tudi cam thiy tré nén sénh didu, hop mbt hon trong

21



céc sén phim ctia Nike, mét sé nguot khic lai mong mudn hinh anh mot
thwong nhin ndng ddng va thanh dat véi chidec Mercedes,

Thuong hiéu gir mét vai trd dic biét quan trong trong vi€c bdo hién
nhitng dic diém va thude tinh cita sin phim t6i nguoi tiéu ding. V6i nhing
san phim hang héa dang tin ciy va kinh nghiém cia cic thude tinh khé nhén
biét qua cic déu hiéu bén ngoai, khi dé thwong hi¢u tré thanh mét ddu higu
quan trong duy nhét v& chit lwong dé nguwi tieu diing nhén biét d& ding hon. &

Thuong hiéu cdn cé thé han ché i ro cho khach hang khi ho quyét dinh
mua va tién ding mét san pham bing cdch mua nhitng thuong hiéu néi tiéng,
nhit 13 nhiing thirong hiéu d3 mang lai cho ho nhimg trii nghiém 6t trong qua
khit. Vi vy, thuong higu con 1a mot céng cu xi I rii ro quan trong d6i véi
khéch hang,
1.2.2.3. Vai tro cia thuong hiéu d6i voi nén kink té trong xu thé hi nhdp

Thuong hidu déng vai trd hét sirc quan trong khéng chi déi véi hang hoa
ctia doanh nghiép, v&i sir ton tai va phét tridn cia doanh nghiép ma com ddi véi
ca nén kinh té quéc dén. Thuong hiéu 14 tai sin v6 hinh vé cing quy gid cia
doanh nghiép, niém tir hdo ca dén tde, biéu trong tiém luc kinh té ciia nén
kinh t& quéc gia. Trong nhidu trudng hop, gid tri cia thuong hiéu 13 rit lén
trong gi4 tri chung cta doanh nghiép. Bén canh gi4 tri cao, nhitng thwong higu
manh nht trén thé gi61 d4 gitp céc hing bin duoc nhidu san phim hon so véi
cdc déi thi canh tranh do c6 uy tin va chibm duoc niém tin clia ngudi tiéu
ding. Té4c dung cia thiuong higu con thé hién & chd, né thiét lap ché ding cia
doanh nghiép, tao co s& phép 1y dé bao vé quyén loi ciia doanh nghiép, tao didu
kién ti€p can khich hing va mé réng thi truomg; 14 déu hiéu thé hién trach

nhiém cia doanh nghiép véi khach hing, gép phén ning cao gid trj cta sin.

phim va gid tri doanh nghiép. Trong didu kién hoi nhip kinh t& thé gidi,
thuong hiéu ngay cang cé ¥ nghia va gia tri to 1én do khach hang ngay cang
ddi hoi cao vé chét lrong san phim, vé trich nhiém cta doanh nghiép. Mit
khéc, khi mua hang hod, djch vu mang thuong hiéu ¢6 uy tin, khach hang c¢é
thé x4c dinh dugc ngudn gdc, xuft x1t clia san phém, tao dugc tAm Iy yén tim,
tin cy va c6 thé doi hoi trach nhi€m cia ngudi cung cép khi ¢6 vén @& trong
qué trinh tiéu ding san phim, gidm chi phi phat sinh do trinh duge viéc sir
dung sdn phim chét luong kém.
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Trong nén kinh t& thi tru:cmg, mé cira va hdi nhap, thuong hiu thuc su 1a
biéu trrong cho sitc manh va nidm tir hao cta qubc gia. Thuong hiéu manh s€ 14
rio can chdng lai sy x4m nhép cia céc hang hod kém phim chét, gid ré tir bén
ngoai, bio vé thi truomg ndi dia.

Thuong hiéu ciia cdc san phdm Viét Nam dugc “glu vao bd nhd” cua
ngudi tiéu ding tai cac thi trudmg nudc ngodi s& cung c¢b uy tin cho sén pham
Viét Nam va vi thé ciia Viét Nam ciing ngdy cang ting trén trudng quoc té.

Thuong hiéu chinh 14 nhiét ké, 14 thuéc do quan trong hang dau cho stc
khoe ciia doanh nghiép. Thuong higu quoc gla 1a dai dién cho hinh anh Viét
Nam. Thuong hiéu ndy pha1 duge thi trudng quoc té cong nhan dé co chd dimg
trong chudi gia tri todn cau. Cac doanh nghlep yéu nudc va c6 tinh thin dan téc
s& diy cong xiy dung thwong hiéu quéc gia. D chinh 13 sirc manh 8 tao nén
nhiing thuong hiéu co gia tri va kha ning canh tranh trong nude va quéc té.

1.3. Sirc mgm_h thi treong ciia thwong hiéa manh
1.3. 1 Thirong hi¢u manh

" Thuong hiéu s& c6 gia trt thuc su d8iv6i doanh nghiép néu 13 mét thuong
hiéu manh. MQt thuong hiéu manh ¢ dac diém co bin 13 khong nhiing dap
tmg t6t nhu chu khach hang ma con 1am ting gid tri cho san phim nhd dép ung
csc nhu ciu tam ly. Gia tri tang thém duge do bang cam gidc long tin ring
thuong hiéu co chét lugng cao hon so véi cac san pham canh tranh. Sirc manh
thi trudmg cta c4c thuong higu manh thé hién nhur sau:

Giap doanh nghiép dat duge vi thé cao trong nganh ma no dang hoat
dong. Nhidu ngudi tiéu ding bi thu hit vi danh tiéng ctia thuong higu. Vi véy,
nhiing sén pham c6 thuong hién ndi tiéng s& cd thi phén ngay mot ting trén thi
trudmg. Thuong hiéu manh con giip doanh nghiép chi dong trong xac dinh
mdt mirc gid ban, didu tiét hé théng kénh phén phéi, han ché dbi thii canh tranh
xam nhap vio céc thi trudmg cta doanh nghiép. '

Thuong hi¢u manh ¢co thé gitp doanh nghiép s& hitu né vuot qua nhiing
thdi ky khé khidn. Trong qué trinh tdn tai va phét trién, do su tic dfng cta rét
nhidu yéu t6 clia ca méi trudng vi mod va méi trudng vi md, trong nhiéu trirdng
hop céc doanh nghiép roi vao tinh canh khé khin. Khi d6 nhiing doanh nghiép
méi dwge thanh 14p, nhitng doanh nghiép chua c6 thuong hiéu manh dé roi vao
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tinh trang khé khan va ¢ thé bi phd san. Liic nay, cic doanh nghiép cé thuong
hidu manh méi thé hién duoc sirc manh ciia minh, né gitp doanh nghiép cé thé
t0n tai va Vgt qua dwge nhitng hic khé khzn, khing hoang nhy vay.

Chu ky séng sin phim c6 throng higu manh thuong dai hon, Céc thuong
hiéu manh ¢6 thé tén tai trén thi trudng trong mét thdi gian dai. Mot thuong
hiéu manh ¢6 thé tdn tai trude s €p canh tranh va tao cho sdn phdm mét ning
hye riéng biét, gitp doanh nghidp tén tai.

Thuong hiéu manh cé kha nang vuot ra khoi bién gi6i va nén van hda cna
cée quic gia. Nhitng sy thanh coéng ciia thirong higu manh dem dén sy thich
thd va phan tng thién cim ty cac khich hang. Céc thuwong higu manh cé diém
gidng nhau 14 phitc tap va c6 sirc hip din.

Thuong hiéu manh cé kha néng phan phéi 1éng khip va nhanh hon. Cac
doanh nghiép s& hiru thwong hiéu manh cé kha ning tiép can t6i rét nhidu thj
trudmg trén toan ciu. Viéc phan phéi cdc thuong hiéu manh tré nén da dang
hon so véi cac thvong hiéu khéng cing ding cép, doanh nghiép dé dang co
dugc céc kénh phan phéi hicu qua,

Thuong hién manh sé& thiic d:iy nhédn vién va thu hat nhén tai, Thuong
hiéu manh 13 dong hrc thic dﬁy cén bd cOng nhin vién lam viée tich ewe hom,
thu hut va giit dugc cac nhén luc 6 chit lwgng va hiéu qua lam viéc cao. Hinh
dnh va sy ndi tiéng cla thuong hiéu mang tim c§ quéc té s& Ia mdt trong
nhitng dfng luc thic ddy va khuyén khich nhén vién lam viée tich cye. D6 Ia
niém tu hio va khuyén khich Su trung thanh cia ngudi lao ddng. Thuong hiéy
manh ciing gitip doanh.nghiép d& dang thu hit dwoc whithg nhan Vién cg ning
luc, ¢é nhiéu chuyén gia, quan Iy gidi da 161 [am viéc cho nhang thwong higy
héng diu va ho hi vong s& thy dugc nhing thanh tm cung cic doanh nghiép
nay. Cac nha quén trj gidi nhét cling muén lam viéc cho nhiing doanh nghiép
t6t nhat. San phim c6 thuong hiéu manh khong chi don thudn 1a mdt hang héa,
1.3.2. Thirong hidu - tai sén l6n nhit ciia doanh nghiép

Tai san thuong hiéu I3 mot thudt ngir dugc sir dung dé mé ta gia tri clia
vi€c ¢6 mot thuong higu duoc cdng nhin, dya trén y tudng rﬁng cac thurong
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hidu duoc thiét 1ap ving chiic va c6 uy tin s& thanh cong hon. Cu thé hon, do la
mét tip hop céc tai san va ng phai tra lién quan dén mot tén va bidu tuong
thwong hiéu, 1am ting thém hodc trir di gia tri dugc cung chp boi mot san pham
hoiic dich vu.

Cé thé hidu don gidn hon ti sin thuong hiéu phat trién 1 két qua trai
nghiém cia khach hang véi thuong higu &y, 14 gi tri cam nhén cta thuong
hiéu theo khach hang cta doanh nghiép.

Theo David Aaker (1991), thi san thwong higu la: “Mét tip hop céc tai
san va ng phai tr lién quan téi mot thuong hiéu, tén va bidu tugng cia nd, ma
thém vao hodc trir tr gia tri duge cung cip boi mot san phém hosc dich vu cho
mét cong ty va/hodc cho khach hang cta cong ty d6.” - David Aaker.

Bén canh d6, Hiép hoi Marketing Hoa Ky dua ra dinh nghia sau v8 tai san
thuong higu: “Ti gbc d6 ngudi ti€u dung, tai san thuwong hiéu dya trén thai 4§
cla nguoi tidu dung ve cac thude tinh thuong hiéu tich cyc va hidu qua clia
viée str dung thuong higu”.

N6i vé& tai san thuong hidu, Stephen ang cua Tép doin WPP di tirng
phat bidu: “San phém 12 nhimg gi dugc san xuét trong nha may, thuong higu la
phimg gl khich hang mua. San phim c6 thé bj bt chude boi céc dbi thix canh
tranh nhung thuong hiéu 13 t3i san riéng cua doanh nghiép. San phim c6 thé
nhanh chéng bi lac héu, nhung thuong hiéu néu thaoh céng s& khdng bao gid bi
fac héu”.

Cyu chi tich doanh nghip Quaker Oats dd néi: “Néu phai chia d6i doanh
nghlep thi t6i s& chon thuong hiu va danh tiéng cita doanh nghiép, 8 lai cho
ban tht ca cac t&i san khac”. “Thuong hidu 1a t3i san quy gid nhét ciia doanh
nghiép, no cb gia tri hon tht ca céc tai san khac cdng lai”.

C6 mét su that 1a tht ca cac doanh nghigp déu cé mot thwong hiu, chi
khac nhau & mirc 6 manh va phd bién cta thuong hiéu 4y. Gia tri ciia tai san
thirong higu phu thude vao rht nhidu yeu t6 va rat khé dé xac dinh chinh x4c
nhung cé thé tuong xtng mot khoan tién dang k& dua trén doanh s ma nd ¢6
thé tao ra. Khi thwong hiéu dd dugc phat trién va duy tri, doanh nghiép phai
dam bao ring thuong hiu uén gilt duoce méi lién hé véi khach hang tir moi
didm ma khach hang két ndi v6i ng, tir quing cdo, dén trai nghiém khéach hang,

25



S quan tim theo doi v6i thuong hifu. Sy nhit quan s& gitip phat trién long
trung thanh, s& mang lai thanh cdng cho doanh nghiép.

1.4. Quan tri thwong hiéu

1.4.1, Khdi ni¢m vé qudn tri thuwong higy

Céc nha quan trj thuong hidu luén tim cach dé néng cao gid trj thuomg
hiéu, tin dung, khai thdc thuong hiéﬁ cho muc dich sinh 10i. Trong marketing,
Quén trf thuong hiéu 14 phan tich va 1én ké hoach dé thwong higu dwoe nhan
dién trén thi trudng. Sy phét trién méi quan hé tt véi thi truémg muye tidu 13
didu cin thiét cho quéan trj thwong hiu. Céc yéu t6 hitu hinh cia quén tri
thuong hiéu bao gbm san phim, bé ngoai, gid ca, déng gdi,... Cac yéu té vo
hinh dwge thé hién qua viéc hiéu biét vé thirong hiéu cita khich hz‘ing cling nhur -
mbi quan hé gifra ho va thuong hidu d6. Mot ngudi quan trj thuong hiéu s&
phai nhin bao quat dugc tit ca moi th.

Khoa hoc Quén trj thuong hiéu duoc dua ra diu tién bai Neil H. McElroy
thude Tap doan Procter & Gamble. Quan tri thuong hiéu duge hidu 1a viéc rng
dung céc k¥ ning, k¥ thuat marketing cho mot san phim, mét dong sin phim
hodc mét thirong hiéun chuyén biét, nhim gia ting gid tri cam nhén v& san phim
cua nguoi tidu ding va tir do gia ting tai san thuong hidu, kha ning nhugng
quyén thuong hiéu.

N&m 2001, Hislop 3 dinh nghia throng hiéu nhir 13 qué trinh tao ra mét
mdi quan hé hodc mét két néi gitta san phim ciia doanh nghiép va nhan thic
mdt cich cam tinh ctia khach hing v& muc tidy ta0 ra su khic biét trong vige
canh tranh va x4y dung long trung thanh cia khach hang. Vao nim 2004 v
2008, Kapferer va Keller d. dwa ra khai mém: thuong hiéu nhurla métsu thoa
min céac ky vong cita khach hang va sur hai long cia khach hing phit hop.

Quaén tri thuong hidu 12 mét chirc nang ctia marketing ma sit dung cic
ky thuft ddc bigt dé ting gi4 tri nhén dién thwong hiéu cia sin phdm. Dyua
trén céc muc tidu ciia chién dich marketing duoc tao ra, quén tri thuong hiéu
g6p phin x8y dyung khich hang trung thanh théng qua cic hoat déng va hinh
anh tinh cyc, 48 tir d6 tao nén mét sy nhan dién thirong hiéu manh.

Trén co s& tong hop céc quan didm ciia céc nha nghién ctu, theo chiing
t01, Qudn tri thuong hiéu I phan tich va lén ké hoach ing dung cdc kp thugt
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marketing cho mot san pham, mét dong san phim hodc mét thuong hiéu
chuyén biét nhim gia téng gid tri cam nhin vé san phdm cia ngudi tiéu dimg,
théa mén cdc ky vong va sw hai long cia khdch hang.

1.4.2. Nji dung qudn tri thuwong hiéu trong doanh nghiép

P4 tao duoc vi thé trong thi trudmg hién nay, m8i doanh nghiép cén tao
cho minh mdt thwong hiéu uy tin véi khich hang. Mbt throng hidu t6t s& 13
mét thuong hidu dugc ngwdi tiéu ding tin cdy, tir d6 doanh thu cho sin pham
cé thuong higu d6 dai dién sé ting cao. Ddy chinh la budc déu hinh thanh nén
su thanh cdng cho qué trinh kinh doanh cia mdi doanh nghiép.

Quan trj thiwong hidu 13 mét trong qué trinh x&y dung thuong hiéu, tao d6
tin ciy cho khéch hing. Quén tri thuong hiéu ciing c6 thé hiéu 14 su duy tri vi
thé coa thwong hiéu trong thi truomg. Mot thuong hiéu cé thé ndi tiéng trong
thoi gian nay nhung cfmg c6 thé khong con dugc tin tudmg trong nhiing thoi
gian sau. Chinh vi vdy, m&i doanh nghiép cn duy tri, chim séc thuyong hiéu
ciia minh dé khéng 1dm mét di niém tin tir phia khich hang. Quén trj thuong
hidu chinh 13 nhu véy. Qua trinh quan trj thwong hiéu dién ra lién tuc béi
ngdy nay, x3 héi ngiy mot phat trién, cac san phdm ngiy cang da dang, thi
trudmg ting cao d§ canh tranh. Quan trj thuong hiéu s& gidp thwong hiéu tr&
nén &n dinh, khong lam mét di gi4 tri ciia ching di phai thay d6i méi trudng
kinh doanh.

Cac ndi dung chinh trong quan tri thuong hiu bao gbm: Thanh 14p ¥
tuéng; tim kiém théng tin; x4c dinh chién hwge v quy trinh x8y dung thwong
hidu; x4y dung hé théng nhén dién thuong hiéu; dinh vi thuong higu; Thuc hién
viéc xac ldp quyén bao hé va cac bién phap bao vé thuong higu; dinh vi thuong
hiéu; xdy dung va khai thac gia tri thuong hiéu; quan Iy thwong hiéu trong qua
trinh kinh doanh; truyén théng thuong higu. Céc ndi dung vé& quan tri thuong
hiéu s& duge d8& cép cu thé trong n6i dung cac chuong sau clia giao trinh.

Xay dung mot thuong higu doi hoi qua trinh d4u tir céng strc va thoi gian
rit 16n tir doanh nghiép. Nhung khong dimg lai ¢ viéc xiy dung, mét thuong
hiéu chiém duge cdm tinh cua khich hang con & viéc quén trj thuong higu khi
@3 c6 thuwong hiéu. Céng viée nay cling doi hoi rit nhiéu cong sic va ngudn
lwe. Qué trinh xay dung thuong higu doanh nghiép co thé gip may mén, tuy
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nhién trong qua trinh bao vé thirong hiéu 1ai thidu ngudn hre ho#c bi xem nhe
ciing rit d& din dén thit bai.

O nhiéu doanh nghip, nhén thic vé viée quan tri thuong hidu vin chua
dwoc chi trong. Trong khi d6, xa héi, thi trudng ngiy cing ¢6 nhidu canh
tranh, théch thirc. Chinh vi vay, hiéu biét vé qua trinh quan tri thuong higu s&
gitp doanh nghiép tao duge vi thé trén thi trrdmg.
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TOM TAT CHUGNG 1

Trong qud trinh phat tridn hoc thuat, khai niém thwong hi¢u da xuét hién
va dugc thay d6i ¢& phiy hop voi sy phat trién cia Hnh vuc quan tri thuong hidu
va marketing. Do viy, trong thuc t& 43 tBn tai nhiu quan diém v& thuong hiéu.
Trén co s& tdng hop cac khdi niém khac nhau vé thu’(mg hiéu, theo ching t6i,
“Thirong hiéu li mét tdp hop cdc thuje tink cung cdp cho khdch hang muyc tiéu
cdc gid tri ma ho doi hoi. Thuwong hiéu theo quan diém nay cho rang, san phim
chi 13 thanh phan cia thiwong hi¢u chi yéu cung cdp lpi ich chitc ndng cho
khdch hang. Nhu vdy, cdc thanh phin marketing hén hop (gid cd, san phim,
phdn phdi, xiic tién) ciing chi la mot thanh phdn ciia thwong hiéu”.

Thuong hiéu gbm hai thinh phéan 13 thanh phin chirc ning va thanh phén
cam xac: Thanh phan chire ndng: ¢6 vai trd cung cap l¢i ich chic ning cla
thwong higu cho khach hang muc tiéu vA n6 chinh 13 san phim. N6 bao gbm
céc thude tinh mang tinh chitc ning nhu cng dung san pham céc dic tinh bd
sung, chat lugng sén pham. Thanh phdn cam xiic: gdm céc yéu t6 gia tri mang
tinh bidu twong nham tao cho khach hang muc tidu nhiing lgi ich tAm 1y. Cac
yéu t6 pay cé thé 13 tinh cach thuong hiéu, bifu twgng, tinh déc ddo ciia san
phim ma cac san phim kbac khéng thé c6 dugce, vi tri thuong hidu, cdc yéu tb
riéng biét ma chi ¢6 ¢ doanh nghiép.

Ngoai ra con céc khai niém khac lién quan trong linh vurc quan tri thuong
hidu nhw: Chi dén dia Iy 1a dAu higu dung & chi san pham c6 nguon gbe tir khu
vuc, dia phuong, vung ldnh thd hay qubc gia cu thé. Tén goi xudt xir hang hoa
la tén dia ly cua dia phuc)’ng, qubc gia dung dé chi xudt xir cia mdt hang tir dia
phuong, qubc gia d6 vdi didu kién nhitng mit hdng nay cb céc tinh chit, chét
Iwong dic thi da trén cac diéu kién dia ly ddc ddo va uu viét, bao gbm yéu 10
tur nhién, con ngudi hodc két hop ca hai yéu t6 d6.

Thuong hiéu cb cac chic néng co ban nhu: chéic ning nhén biét va phin
biét; chirc ning thong tin va chi dan; chitc nang tao sy cam nhin va tin cdy;
chttc ning kinh té.

Ngay nay, voi su canh tranh gay ght trong cdc linh vire, céc nganh, cac
doanh nghi€p va sén phém, thwong hiéu cd vai trd ngay cang iré nén quan
trong i véi doanh nghlep, véi ngudi tiéu dimg va vl nén kinh té trong xu
hiréng hdi nhéap qudc 8.
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Vdi doanh nghiép: thuong hiéu gitp duy tri va thu hit thém khach hang
trung thinh; thuong hiéu nhu 13 mot 157 hita, 19i cam két véi khéch hang;
thwong hiéu gitp doanh nghiép dap ‘mg muc dich nhin dién dé don gidn héa
viéc X1t Iy sin phdm hoic truy xudt nguén gbc cta san phém; thuong hidu gitip
doanh nghiép giam cdc khoan chi phi xtc tién thuong mai va hoat dbng
marketing va chéng lai sy xAm pham thuong hiéu tir nudc ngoai. .

Vi nguoi tiéu dimg: Thwong higu givip ngudi tidu dung don gian héa va
dua ra céc quyét dinh mua hang nhanh chéng; Thuong hidu gilt mét vai tro dic
biét quan trong trong viéc bao hi¢u nhitng d3c diém va thudc tinh ciia san phém
101 ngudi tiu diing; Thuong hidu con cd thé han ché rui ro cho khéch hang khi
ho quyét dinh mua va tiéu dung mét san phém bing cach mua nhitng thuong
hiéu ndi tiéng.

Vai iré cia thuong hiéu @i véi nén kinh té trong xu hudng héi nhdp:
Thwong hiéu déng vai trd hét sirc quan trong khéng chi d6i véi hing hod ciia
doanh nghi€p, v6i su ton tai va phét tridn ciia doanh nghiép ma con déi véi ca
nén kinh ¢ quéc dan. Thwong higu 13 tii sén v6 hinh v6 cing quy gis ciia
doanh nghiép, niém trr hdo ciia dan tde, bidy tuong tiém lgc kinh t& cia nén
kinh té quéc gia. Trong nén kinh té thi trudmg, mé cira va héi nhép, throng
higu thyc sir 13 bidu tuong cho sirc manh va nidm tr hao cua quéc gia. Thuong
hiéu manh s& 13 rdo can chéng lai sy x4m nhép cla cic hang ho4 kém phim
chét, gia ré tir bén ngoai, bao vé thi trudmg néi dia. Thuong hiéu chinh 13 nhiét
ké, 1a thude do quan trong hang déu cho stic khoe ciia doanh nghiép. Thuong
higu quéc gia 14 dai dién cho hinh anh Viét Nam.

Trong qua trinh xay dymg va phiét trién thuong hiéu doanh nghiép hudng
té1 mt thwrong hiu manh. Thuong hidu s& o6 gid tri thuc su d6i véi doanh
nghiép néu 1a mdt thwong hiéu manh. Mot thuong hiéu manh ¢6 dic didm co
ban la khéng nhiing d4p vng 5t nhu ciu khach hang ma con lam ting gi tri
cho sén phim nhé dép tng cdc nhu cdu tim Iy. Thuong hiéu manh gitip doanh
nghiép dat dugc vi thé cao trong nganh ma né dang hoat ddng. Thuong hidu
manh ¢6 thé gilp doanh nghidp s& hitu né vuot qua nhiing thoi ky khé khan,
Chu ky séng san phdm c6 thwong hicu manh thudng dai hon. Thuong higu
manh c6 kha ning phat trién manh m& vugt ra khoi bién gi6i quéc gia.
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Quan tri thuong hiéu la phén tich va 18n k& hoach tmg dung cac k¥ thudt
marketing cho mot san phém, mdt dong san phém hodc mot thuong hifu
chuyén biét nhim gia tang gié tri cim nhin vé san phim cda ngudi tiéu ding,
théa min cdc ky vong va su hai long ciia khach hang.

Quén trj thuong higu 1a mét trong qué trinh xay dung thuong hiéu, tao dé
tin cdy cho khach hang. Quan tri thuong hiéu ciing c6 thé hidu 13 sy duy tri vi
thé clia thuong hiéu trong thi trudng,

Céc ndi dung chinh trong quén tri thuong hiéu bao gbm: Thanh 18p ¥
tuong; tim kiém théng tin; xéc dinh chién Tuoc va quy trinh xdy dyng thuong
hidu; xay dung hé théng nhan dién thuong higu; dinh vi thuong hiéu; Thuc
hién viéc xac lap quyén bao hd va cic bién phap bao vé thrwong hiéu; dinh vi
thuong hiéu; xdy dung va khai thc gia tri thuong higu; quan ly thuong hiéu
trong qué trinh kinh doanh; duy tri va phat trién thwong hién. Céc néi dung vé
quan tri thuong hidu s& duoc dé cap cu thé trong ndi dung céc chwong sau cua
gido trinh ndy.

CAC THUAT NGU CHUONG 1

Thirong higu: 1a mot tép hop cac thude tinh cung cép cho khach hang
muc tiéu cdc gid tri ma ho doi hoi. Thuong hiéu theo quan diém nay cho rang,
san phém chi 14 thanh phén cia throng higu chi yéu cung chp lgi ich chirc
ning cho khach hang. Nhw véy, cic thanh phén marketing h8n hop (gia ca, sin
phém, phin phdi, xic tién) ciing chi 1& mdt thaoh phén ciia thuong hiéu.

Chi dén dia ly: 1a dau hidu ding d& chi san phim cé ngudn goe tir khu
vyc, dia phuong, ving lanh thé hay qudc gia cu thé.

Tén goi xudt xi hing héa 1 tén dia 1y cia nudc, dia phuong ding @€ chi
xut x0 ciia mat hang t& nude, dia phuong d6 voi didu kién nhitng mit hang
ndy cé céc tinh chét, chdt lugng dac thit dya trén cac diéu kién dia 1y doc dao
vi wu viét, bao gbm yéu t6 tw nhién, con ngudi hodc két hop c4 hai yéu tb 6.

Thieong hiéu manh: 13 mot thuong hiéu cb dic diém co ban 13 khéng
nhimg dép ‘mg t&t nhu cdu khach hing ma con 1am ting gia tri cho san phim
nhé ddp Umg cac nhu chu tam 1y. Gi4 tri ting thém duoc do béng cam gi4c 1ong
tin ring thuong hiéu cé chét lugng cao hon so véi cc san phém canh tranh.

Qudn tri thwong hiéu 1a phén tich vi 1én ké hoach tmg dung céc k¥ thudt
marketing cho mot san phim, mot dong san phim hofc mot thuong higu
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chuyén bigt nham gia tdng gia tri cam nhan vé san phim cia ngudi tiéu ding,
thoa mén cic ky vong va su hai léng cia khéch hang,
CAU HOI THAO LUAN CHUONG 1
1)' Trink bay nhitng khdi niém co ban vé throng hiéu vi quan tri
thuong hiéu trong doanh nghiép?
2) Trinh bay vai tré chite ning ciia thwong hiéu déi véi doanh nghiép?
3) Néu va phén tich céc wu thé c6 dugc ciia cdc thuong hiéy manh trén
thi trudmg?
4) Vi sao néi: “Thuong hiéu 13 141 san 16n nhat coa doanh nghiép™?
"5) Néu va phén tich nhifng néi dung cia quan trj thuong hiéu? .
6) Thue trang xdy dung va phét trién thwong hiéu ciia cdc doanh nghiép
Viét Nam hién nay. ‘
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Thuong hiéu 1a t3i sin v5 hinh va c6 gia cua doanh nghigp. Mot thuong

hiéu thanh cong, duge ngudi tiéu ding biét dén va mén mo s& mang lai nhitng
loi ich to 16n cho doanh nghiép. Gié tri ciia mot thuong hiéu 1a trién vong loi
nhuin ma thwong hiéu d6 mang lai cho doanh nghiép trong hién tai va tuong lai.

Bén canh d6, khi da c6 duge thuwong higu néi tiéng, cic nha dlu tu ciing
khong e ngai khi dan tur vio doanh nghiép; nha cung img cling s€ sin sang hop
téc kinh doanh, cung cdp nguyén liéu va hang hoa cho doanh nghiép. Chinh
nhitng diéu d6 da théi thic cac doanh nghiép Viét Nam xdy dung va phat trién
thuong hiéu. '

Tuy nhién, nhiéu ngudi nghi ring x4y dung thuong hiéu chi 12 dit cho
san phém hay dich vy mét cai tén, thiét ké logo va tao ra mdt khiu hiéu,...
Thﬁc chit xay dung thuong higu I3 mot viéc 1am kho khén, phic tap doi ho
nhiéu ngudn hye va thoi gian. Khéng cé mét md hinh xdy dung thuong hiéu
nao [4 pha hep cho tét ca san phim hay doanh nghiép. Theo Kapferer, xay
dung thuong higu 6 thé 13 mét qua trinh hét stc “tir nhién” va déng sau d6
14 nhitng n8 lyc 1am cho san phdm va dich vy mang thuong hi€u dé dap ung
t5t nhit nhitng gi ma khach hang k¥ vong, trén cd v& phuong dién vat chét
Iin tinh thin’.

Nbi dung xfy dung thwong hi¢u trong chuong 2 phit hgp voi doanh
nghiép khi méi thanh 18p, hodc khi doanh nghiép d& c6 thoi gian kinh doanh
phét dinh nhung san phdm chua c6 thwong higu. Néu doanh nghiép da cé
thuong hidu manh, cdng vic clia doanh nghiép cin 1am 13 quén 1y thuong higu,

duy tri va phét trién thwong higu.

! Kapferer (2005}, “ The New Strategic Brand Management”, Kogan Page, London
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Muc tiéu Chwong 2
Sau khi nghién ciru hoc tip Chuong 2, ngudi hoc dat duoc cic muyc tidu;

- Hiéu dirpe quy trink xdy dyng thuong hiéu, xdy dzmg thuong Izzeu cua,

doanh nghiép/té chirc I qud trinh ldu dai.

- Vén dung quy trinh xdy dung thwong hiéu trong qud trinh xdy dung va
phit trién thiwong hiéu cho doanh nghiép 3 chirc.

- Vén dung duoc cdc néi dung trong quy trinh xdy dung thuong hidu véo
x4y dumg va phdt trién thirong hiéu cho doank nghiép/té chirc.
2.1. Khii quit vé quy trinh xiy dung thuong hiéu

Xay dung thuong hiéu 14 qud trinh tao dung sy nhin thuc vé gid tri cét
18i ciia san pham/dich vy gén lién véi hinh nh vé cac dau hiéu nhan dién cia
thiong hiéu trong tdm tri cia ngudi tidu ding. Pay 13 qua trinh 14u dai vdi s
quyét tam va kha néng vén dung hop 1y t6i da céc ngudn luc va cic bién phép
dé san phim c6 dugc mdt vj tri trong nhén thire cita khich hang.

Viée tao ra cdc yéu t6 nhan dién thirong hiéu chi 1a nhiing bwdc khéi ddu
quan trong dé c6 duge nhifg cén ct, nhimg yéu t8 vt chit cu thé nhim lién
két tri nhé cta khach hang dén véi doanh nghiép va san phdm cia doanh
nghi€p. Qua trinh xdy dyng thwong hiéu cta doanh nghiép & khach hang biét
dén thuong hiéu (théng qua cic yéu 4 thuong higu nhu tén goi, logo, khiu
higu,...) tir d6 hinh anh thuong hi€u duge cb dinh trong tri nhé khich hang.
Néu ding sau nhiing hinh 4nh 6 13 chét luong san phim tét, 1a SW quan tim va
trén trong klhidch hang ¢iia doanh nghiép, 14 gid trj c4 nhan gla tang ma ho nhin
dugc khi tigu ding san pham khich hang s& tin tuéng va trung thanh vdi
thuong hiéu.

Nhir vy, c6 thé hinh dung qud trinh xay dung thuong hiéu 13 mét chudi
cac hoat d6ng lién hoan va téc dong qua lai 1An nhau dua trén nén tang cda céc
chién lrge marketing va quéan tri doanh nghiép, thudng bao gdm cdc nhém tic
nghiép co ban nhu: Nghién cim khach hing vi méi trudng kinh doanh, xiy
dung tdm nhin va sit ménh, x4y dung chién luge phét trién thuong hiéu, dinh vi |
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thuong hiéu, thiét k& cac yéu t6 nhin dién thuong hiéu, truyén thong thuong
higu va cubi ciing 13 dénh gia thwong higu. Xdy dung thuong hiéu luén di clng
v&i bao vé thuong hidu, bdo vé 12 dé xay dung va x8y dung s€ tang currong nang
Iy bao vé. Thudt ngft bao vé cling chn duoc hidu véi nghia rfng v khéng chi
1a x4c 13p quyén bao hd 461 v&i mot s ybu tb thuong hiéu (tén goi, logo, bidu
fwgng,...), ma quan trong hon 12 doanh nghiép cin thiét 1ap céc rdo can kinh té,
k¥ thuét phét dinh @& chéng lai sy x4m pham thuong hiéu tir bén ngodi va
nhimg sa sat hinh anh thuong higu ngay tir bén trong. Vi quan diém nay, 18
rang xiy dyung thwong hiéu la thuét ngir véi ndi ham rit rong.

Thém vao d6, cling cin phan biét giita xay dung thong hiéu va xiy dung
thwong hiéu manh. Xay dung thwong hiéu manh 13 phai tao cho thuong hiéu
mdt vi thé cao so véi cac thuong hiu canh tranh, théng qua uy tin v6i ban
hang va ngudi tiéu dimg, théng qua néng lyc canh tranh ctia doanh nghiép va

' sin phém, thong qua quy md cta thp khach hang trung thanh, thong qua kha
ning chiém Tinh thi tredng va gid tri tai chinh ctia thuong hiéu. Chi khi san
phim cta doanh nghiép duge titu thy & modt mirc d§ mong mudn trén thi

tredmg, viée xdy dyng thuong hiéu méi coi nhu dé thanh cong budc du.

Nhitng thuong hiéu thanh céng $& cO thoi gian tn tai lau dai trén thi
trudmg, tuy nhién vi€e tao 1ap va duy tri mét thuong hiéu nhwr vay 12 cong viéc
khong don gidn, cin duge thuc hién bai ban, chuyén nghiép theo quy trinh
khoa hoc phit hop véi thuc té mdi doanh nghiép.

2.2. Qua trinh xfy dung thwong hiéu
2. 2 1. Khii quat vé qud trinh xdy du'ng thwong hiéu

Bét ky doanh nghiép ndo § Vidt Nam hay trén thé gidi, cling déu cé
chung mot muyc dich 1a x8y dyng thwong higu va phat trién bén viing. Pay la
cdng viéc tbn nhidu thoi gian, nguf”m lyc cén dugc td chirc bai ban, khoa
hoc. V& co bén, quy trinh x8y dung thwong hi¢u duge thure thién thong qua

7 budc sau:
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Xay dung h$ M
théng |  Truyén théng Pénh gia
nhin dién thwong higu thirong hién
thuong hiéu

Hinh 2.1: Quy trink xdy dung thuong hiéu

Budc 1: Nghién ciku thi trudng

Nghién ctru thi trrdmg 13 cbng doan déu tién va khéng thé thiéy trong bt
ky hoat déng marketing ndo. Pdi véi x4y dung thwong hiéu, e tién doanh
nghiép cin nim 15 nhu céu, dic diém hanh vi cta khach hang, vi trf, hinh anh
thuong hidu cia dbi thi canh tranh v4 cdm nhén cia khich hang vé thuong
hiéu cta déi tha. Ngoai ra doanh nghiép cing cin ném bt xu hudng phat trién
thuong hiéu cic doanh nghiép trong nganh tir 46 ¢ hréng di phi hop, vira tao
duge ban sic riéng vira khéng chéch khoi sir dich chuyén ciia nganh, Iinh vue
kinh doanh.

Buce 2: Xdy dung tam nhin, sir ménh thuong hiéu

Qué trinh x4y dung thuong hiéu muén thanh céng, doanh nghiép cin-
phai hiéu 16 minh muén di dén ddu va trong tién trinh d6 doanh nghiép phai
dam bao diu gi. TAm nhin cia thuong hi¢u mé t4 dich dén ma thuong higu
mong mudn trong tuong lai dai han. Xay dung tim nhin thuong hiéu giip tao
nén tang cho moi né Iuc xdy dymg thwong hiéu, 13 kim chi nam cho hudng di
cia thuong hiéu. T4m nhin thuong hiéu goi ra dinh huéng cho twong lai, cho
khat vong ciia mét thuong hiéu vé nthitng didu ma né mudn dat téi.

X&y dung st ménh thwong hiéu gitip doanh nghi€p xic dinh thwong higu
dai dién cho didu gi? Loi ich Iy tinh/cdm tinh nao thuong hiéu s& dem lai cho
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khach hing? Diém khic biét clia thuong higu so voi dbi thii canh tranh 13 gi?
Vi khéc biét nio 1a duy nhat?

Biséc 3: Hoach dinh chién lwgc phdt trién thuong higu

Sau khi ¢6 dich dén doanh nghiép cin xc dinh qua trinh di nhu thé nao?
Hoach dinh chién hroc phat trién thwong hidu gitip doanh nghiép xdc dinh 18
phitng cong viée (cdc muc ti€u) can phai thyc hién, va phuong thirc @8 thyc
hién nhifng coéng vige do.

Budc 4: Pinh vi thuong hiéu

Trén co s& tAm nhin, sit ménh throng hiéu da lua chon, doanh nghiép cin
tién hanh dinh vi thirong hiéu. Pinh vi thaong hiéu duge hiéu 14 xdc dinh vi tri
ctia thuong hiéu trong nhan thirc ciia khach hing so vdi @bi thit canh tranh. Pé
thwong hiéu co thé chiém dugc mot vi,.tri trong tAm trf kbach hang, doanh
nghiép cén tao ra mét chin dung don gian, nhén manh t6i cac dic tinh thwong
hiéu quan trong nhit ma ho cung cip cho thi trudng muc titu.

Budce 5: Xdy dung hé théng nhdn dién thirong hiéu

Sau khi d3 dinh vi thuong hiéu, budc tiép theo trong quy trinh xdy dung
thuong hiéu 13 xdy dung hé théng nhén dién thuong hiu. Pay & hoat dong
thiét ké mot tap hop chc yéu t6 nhur tn goi, Jogo, biéu fugng, hinh v&, mau sic,
khiu hiéu,... Hé théng nhin dién thwong hiéu duogc xdy dung dua trén nhing
yéu 16 két hop séng tao cia dd hoa, hinh anh va ngdn ngit dé tao nén 4n tugng
dhu tién sdu dam nhét v& sy khéc biét 16 ring nhét trong tAm trf khach hang.
Muc dich ctia hé théng nhan dién thwong hiéu 13 gitip khéch hang nhan biét va
phén biét dugc thuong higu niy v6i nhimg thuwong hiéu khic. N6 mang dén cho
" kliach hang nhiing gia tri cdm nhén ca v& 1y tinh 1An cam tinh, tao cho khdch
hang tam 1y muén duge s& hitu sin phim, duoc trdi nghiém dich vu mang
thuong hiéu cia doanh nghiép 46.

Budc 6: Truyén thong thuong hiéu

Néu chi séng tao va thiét ké dep théi chua dd, thuong higu phai duoc moi
ngwd biét dén, hiéu va chip nhan. Day chinh 14 vén dé cbt 16i din dén su thanh
cong cia cbng tac xdy dung thuong higu. Do do, quy trinh xdy dung thuong
hiéu chi méi dimg lai trong ndi bd thi chua hoan thanh ma phai thye hién cac
hoat déng truyén théng thuong higu véi thi truong nhu quang céo, quan hé
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cong chimg, xtc tién ban, ban hang ca nhén va marketing truc tiép, thi thuong
hiéu méi di dén dugc véi khach hing.

Céc hoat dong truyén théng chinh la “tiéng n61” cla thirong hiéu, tao nén
hinh anh thuong hiéu, thuyét phuc khéch hing mua san phim cila thucmg hiéu
va cling 14 céng cu @& gitp cho doanh nghiép gy dung va duy tri méi quan hé
voi khéch hang.

Bude 7: Pdnh gid thirong hiéu

Budc cubdi cung trong mét quy trinh xdy dung thuong hiéu 13 danh gia
thuong hiu. Thuong hiéu 14 ti san vé hinh quy gid nhit d6i véi mdi mét
doanh nghiép, ho phai diu tir thoa déng vao hoat déng thiét ké va xdy dung
thuong hiéu. Nhung lam thé nio dé danh gid duge sirc manh va gia tri cia mét
thirong higu lai 12 mot vin @ hét stc phtrc tap va cén ¢ nhitng phirong phép
khoa hoc.

Xay dung thuong hiéu cin c6 thoi gian. Théng thudng phai mit mét
vai thang dé thuc hién nghién ctu cin thiét va xdc dinh chién Iugc. Tir do,
doanh nghzep cin théng nhit cic giai phép thiét ké va ké hoach thyc hién,
sau d6 cén tlep tuc dau tw vio sy phat trién cia thtrcmg hiéu trong nhiéu
ndm. Vi vay néu doanh nghlep mudn cai thién hidu suét kinh doanh cia
minh théng qua thuong hiéu, cin chuin bi théii gian va nhitng ngudn luc cin
thiét dé dat duoc thanh cong trong xay dung thwong hiéu.

2.2.2. Nghién crru thi trwong
2.2.2.1. Phén tich nhu cdu khich hang muyc tiéu

Truge tién, cdn xdc dinh duge nhu ciu cia ngudi tiéu ding trén thi
trudng ruc tidu. Bic biét 1a nhu'ng nhu cdu khich hang chura dugc dap Gng bai
nhiing sdn phim hién tai, day 1a yéu t6 c6 tim quan trong chién luge vi né s&
giip doanh nghiép cung cép gid tr] cla san phim thoéa mén dugc nhu ciu cia
khach hang, 1ip diy duoc khoéng tréng thi truong. Thir hai, cin xem xét déng
co cia khéach hang khi ho mua va si dung san phim. Cu thé héa loi ich ciia
khich hing dang tim kiém khi Iua chon thuong hiéu 14 loi ich chiic nang (ly
tinh), loi ich cam xtic (cdm tinh).

- Loi ich chite ning (functional benefits): 14 nhiing két qud 1y tinh c6
dugc théng qua viée tiéu dimg truc tiép san phim ctia thuong higu. Piu tién



khéach hang thudng tim kiém loi ich chitc nfing clta san phim, a8 gidi quyét
céc vén d8 ma khach hing quan tim nhét. Vi du: & bot gist 14 kba ning tdy
tréng, dau gdi lam cho téc muot ma, méy tinh thi cin c6 cau hinh cao, xe may
thi cAn bén,...

Khi tip trung vio loi ich chirc ning, thwong hiéu mudn néi véi khich
hang: nu c6 vén @& nio d6, hiy nhé dén chiing t6i. Néu khach hang khéng c6
vén d& gi thi sao? Cudc séng khong chi 13 mdt chudi vén dé cin giai quyét.
Hién nay, rit nhidu khich hang cdn quan tAm dén su trai nghidm khi sir dung
san pham, Mot san phim cd thé tao ra trai nghigm tuyét v&i c6 thé khién khach
hang nhé dén bét ot lac nio, khéng nhét thiét 14 khi ho cn gilp d6.

Vi du: i v6i cic nha sin xuAt Nhit Ban, hai chit “tién loi” dugc thé
hién 16 qua bao bi san phém. Ho coi bao bi 1 trai nghiém dau tién trong qua
trinh sir dung sén phdm. Thé nén né dugc thiét ké dé that dé xé boc, ¢ hudng
dn 16 rang; str dung chét liéu nhe nhang, vé sinh. Vi mot tréi nghiém d& chiu
ban dau, khach hang cé xu hudng danh gié céc trdi nghiém tiép theo mot cach
tich cire. Trai nghiém tét duge duy tri trong thoi gian dai tao nén thuong hiéu
cho cac nhén hang Nhét Ban.

- Loi ich cdm xtic (emotional benefits): 14 nhimg két qua tam ly, x4 hoi
¢6 dugc tir viée s& hitu va tiéu dimg san phim cia thiwong hi€u. Vi du nhu:
Cam giac dugc cha y, cam gidc vui vé, cam giac lac quan, su ty tin, cdm gidc
duoc 14 chinh minh, su ty hao khi sit dung san phdm clia thuong higu,...

Céc chién dich marketing cb ging gén hinh 4nh sin phim véi mot cam
xfic ndo d6. Ching han nhu dung ra mdt cu chuyén cam dong, dit nhan hang
& phia sau. Vi sao ho lar lam thé? |

Theo céc nha tdm 1y hoc, con ngudi ¢é xu huéng dua ra quyét dinh ciia
minh bing cam xtc, sau 6 van dung tu duy logic 42 tim kiém 1y 18, quan diém
¢6 1y @ tng hé quyét dinh d6. Thé nén mot khi ngudi tidu dimg c6 cam xic bt
tir thwong hiéu, ho st dung san phim véi thai §6 9 bo 1am 10, coi nhe nhiing
didm chua tét va néng cao tAm quan trong & nhiing diém t6t. N6i chung 13 ho

tu hai 1ong.



C6 thé chia lgi ich ciAm xtic thinh hai nhém: lgi ch xa hoi va loi ich
¢4 nhén. Loi ich x3 héi c6 thé 1a long twr hio dan tdc, qué huong, xi sd, tinh
ban bé, déng nghiép,...

Vi du: Bia Huda Hué d3 thanh cdng véi vi thé 12 mét thuong hiéu “Pam
tinh mién Trung”, khoi ddy, lan téa léng tiy hao vé qué hurong, xir s& clia ngudi
déin mién Trung di khip moi midn ¢4t mrdc,

Thuong higu dem lai cam xtic x3 héi s& trd nén bio hoa khi ¢ qué nhiéu
nhén hang cling mang lai mét cam xtic. Khi d6, ghn lién thuong hiéu véi cam
xdc x& héi khong con tic dung nita. Theo xu huéng c4 nhin héa hoat déng
matketing hién nay, thuong higu c6 thé chon cach gin véi cim xidc cA nhén.

Vi du: Facebook dang gén thiong hiéu cia ho véi cdm xtc c4 nhan cla
timg ngudi dimg. Ho goi lai cho ngwdi ding céc khoanh khéc trong qua khir,
kem theo d6 14 cam xtic. P6 13 thit cam xdc rit riéng tu, rit cu thé, séng déng.
Gin duge thuong higu véi cdm xdc cd nhan d6 s8 1am cho thuong hiéu c6 sirc
séng manh Liét.

2.2.2.2. Phan tich thwong hiéu ciia d6i thil canh tranh

Phin nay cin tap trung vao hinh dnh thwong hiu, ciing nhur diém manh,
diém yéu cia déi tha canh tranh. Can béan 13 phai xem xét cdch thitc khach
hing nhan thic vé cac thuong hiéu canh tranh, cu thé 13-

Nghién ctru déi thi canh tranh doanh nghiép cin ldm 15 nhitng vén dé sau:

- Thi truéng muc tiéu cta d6i thil canh tranh.

- Lot ich thuong hidu, tinh cich thuong hiéu, vi tri, hinh anh thuong hidu
ctia d6i thi canh tranh, méi quan hé thwong hiéu - khich hang,

- Chién lugc thuong hiéu ddi tha st dung.

- Diém manh, diém yéu cta déi tha,

Dit liéu dé x4c dinh nhiing vin dé nay c6 thé 1iy tir khéch hang vi hoat
d6ng truyén théng ctia d6i thu. Khach hang 14 ngudn t6t nhit ¢ nghién ctru vé
hinh anh thuong hidu hién tai coa @i thi canh tranh. Nhiing théng tin vé hinh
anh thwong hiéu canh tranh c¢6 thé thu thdp dugc bing cc cube nghién ciu

marketing. Kénh truyén thong clia dbi thii canh tranh cling 1a kénh hitu higu dé
hiéu d6i thi canh tranh muén truyén tai hinh anh thuong hidu nhu thé nao. Pé
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Ngoai ra, & thi trudng dang phat irién manh m& nhu Viét Nam, c6 thé
nhan thiy nhiéu xu huéng khic ndi 1én theo timg nim, ting thoi ky 3-5 ndm,
Nhu xu hudng dé cao gi4 tri that cla sin phﬁm, d& cao strc manh ctia thiét ké
san phém ciing nhur bao bi, coi trong dai st thuong hiéu 14 nhin vién trong
doanh nghiép, diy manh x4y dung hinh anh thuong hidu ca nhin ngudi ding
dAu,... Do d6, doanh nghiép cAn thudng xuyén nghién ctru xu huéng xdy dung
thuong hiéu cua nginh va todn thi trudng dé c6 dinh huréng xay dung cho
doanh nghiép phit hop va linh hoat. '
2.2.3. Xay dung tim nhin va sir ménh thiwong higu
2.2.3.1. Xay dung tdm nhin thuong hiéu ‘

Tam nhin throng hiéu 12 mt théng diép ngin gon va xuyén subt, dinh
huéng hoat dong cia doanh nghiép ddng thai cling dinh hudng phét trién cho
thuong hiéu, san phdm qua phén tich dinh vi giita hién tai vA twong lai. Tim
nhin thuong hiéu thé hién 1y do cho sy hién hifu cia doanh nghiép.

Tim nhin thuong hiéu 12 nhitng gi doanh nghi€p mubn khich hing cam
nhan v& thuong hiéu. C6 thé néi tAm nhin thiong hiéu chinh 13 sy hai hoa gitta
nhiing didu ma ngudi tiéu ding mong mubn va kha ning ma thuong hiéu cé
thé dap tng mot cich tét nhit, 1a bic tranh phédc hoa thwong higu d6 trong
tuong lai. '

Tém nhin thuong hiéu dinh hudng hoat dong dwdng dai cho mét thuong
‘hiéu. Vai tro cha tAm nhin gibng nhu mot thiu kinh hoi tu tit ca strc manh ciia
mdt thuong hiéu vao mét diém chung. Doanh nghiép théng qua tdm nhin &
dinh huéng dugc diu 1a viéc cin 13m va ddu 1a viéc khong can 1am ciia mot
thiong hiéu trong thoi gian dai.

Vi du; Tam nhin thuong hiéu ciia Tap doan Khach san Sofitel ngén gon
nhung dd thé hién duoc khat vong tr& thanh mét tiu chudn ciia su tuyét
hao: “Pugc cdng nhén 1a thudc do clia su tuyét hao trong nganh khach san rat
cao cAp trén thé giéi”.

TAm nhin thuong hidu cta IBM thé hién vi thé din dAu ctia minh trong
nganh cong nghé cao: “Tai TBM, ching i phin ddu dé ludn gitt vi trf mét
doanh nghiép dén dhu v& séng tao va phat trién trong nganh céng nghi€p cong
nghé cao, bao gbm hé thdng méy tinh, phin mém, hé théng mang, thiét bi Tuu
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tri¥ va vi dién tir. Chiing t3i truyén tai cong nghé cao sang gié trj thiét thuc cho
khach hing thong qua cdc giai phap va dich vu chuyén nghiép trén toan thé
giéi”. Py la tAm nhin dugc vi chil tich mdi ciia IBM, Low Gerster 13p ra vao
d4u thip nién 90 khi IBM g3p phai rat nhidu vin ¢é nghi€m trong.

Khi d3 ¢6 mét tdm nhin cho trong lai clta mot thwong hiéu, trich nhiém
cta nha lanh dao 1a phai truyén tdi tAm nhin ndy dén moi thanh vién cua 3
chic, bién né thanh mét thm nhin chung dugc chia sé& boi tht cd moi
ngudi. TAm nhin thwong hiéu ¢ mét sé vai trd nhur:

- Théng nhét muc dich phét trién cila doanh nghiép vi tao sy nhit quan
trong lnh dao, dinh hudng phat trién trong thdi gian dai.

- Dinh hudéng str dung ngudn hre. ‘

- X&y dung thudce do cho sy phét trién thuong hiéu va tao tién d8 cho vige
xdy dung cac muc tiéu phat trién.

- Ddng vién nhén vién hudng t6i myc dich phét trién chung,

Nhur vay, tdm nhin cia thurong hiéu 12 dinh hudng, kim chi nam cia moi
hoat dong cita doanh nghiép. TAm nhin thuong hiéu 1a thong diép ma doanh
nghiép mudn giri dén moi thanh vién trong doanh nghigp, cb dong, khach hang,

dbi tac, chinh quyén, cong ching va nhitng nguéi khic cé lign quan dén hoat
d6ng ctia doanh nghiép.
2.2.3.2 Xay dung sir ménh thuong higu

St ménh cta mét thuong hidu 1a khai niém dimg dé chi muc dich coa
thuong higu d6, Iy do va y nghia ctia sir ra ddi va tdn tai ciia no.

Viéc xdc dinh mdt bén tuyén b sit ménh diing d4n déng vai trd rét quan
trong cho su thanh cong ciia mét thuong hiéu. Trude hét, né tao co s quan
trong cho viéc Iya chon diing d4n cdc muc tiéu va chién lugc ciia doanh nghiép,
mat khac né c6 tac dung tao ldp va cing ¢6 hinh dnh cia thuong hiéu trude
cng chung, cling nhu tao ra sy hap din dén cac déi tuong lién quan (khich
hing, c¢b dbng, dai 1y, nha cung cdp, ngén hing, chinh phu,...). Mot doanh
nghiép hiéu 18 s& ménh ciia minh s& cé nhidy co hoi @& thanh cbng hon doanh
nghiép khong thé hign 15 Iy do v& sur hién hifu clta minh.

Mot ban tuyén bd st ménh t6t phai dugc x4y dung trén co s¢ dinh hudng
khach hang, cho thiy y y nghia, loi ich cla san phém, dich vu va hoat ddng cia
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doanh nghiép déi véi khach hang. St ménh doanh nghiép cén dya trén nén
tang 13 khung hinh 3 chidu coa Dereck F. Abell vé trong tdm cia hoat dong
kinh doanh. D6 la:

Nhém khich Nbu chu khich
hang (Aila hang (Nhu cau

ndo s& dugc thda
mén)

nguoi s€ duge
thoa mé&n)

. Niing hrc phéin
biét (Nhu ciu
dugc thoa man
nhu thé nao)

Hinh 2.2: Khung 3 chiéu ciia Dereck F. Abell vé trong tam
ctia hoat déng kinh doanh

Theo khung hinh trén, doanh nghiép s& cd nhidu huéng khic nhau dé thé
hién sit ménh ciia minh. C6 thé thiy 9 nhén t6 chit yéu thuong duge céc doanh
nghiép st dung trong ban tuyén bé vé sir ménh nhu sau: |

Néu 8 doi twong khach hang cia doanh nghiép la ai? Vi dy: Héing
Johnson & Johnson dua ra tuyén b s ménh: “Chiing t6i tin rapng trach nhiém
hing dAu ctia minh 13 d6i véi céc bac s, y t4, bénh nhan, céc ba me va tAt ca
nhitng ngirdi khéc, ho st dung san phim va dich vy cia ching t6i”.

Sén phdm hay dich vu chinh cia doanh nghiép la gi? Vi du: St ménh
ctia Standard Oil Company: “Standard Oil tién hanb san xuét va kinh doanh
diu tho, khi dét tu hién va kbi dét ty nhién héa long, san xudt sin phém chét
hrong cao cho x& hoi tlr cdc nguyén vét ligu nay, phan phdi va tiéu thy céc san
phém, cung cdp céc dich vy lién hé dang tin cdy véi méc gia hop 1y cho ngudi
tiéu thu”.
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Chi ra thi trudng ciia doanh nghiép ¢ ddu? Vi du: Stt ménh cia Coming
Glass Works: “Chiing t8i cong hién cho sy thanh céng hodn todn ciia doanh
nghiép Corning Glass Works nhu 14 mét doanh nghiép canh tranh toan ciy”,

Cong nghé cé phdi la méi quan tam hing ddu cia doanh nghiép hay
khong? Vi du: Sir ménh cita Control Data: “Control Data kinh doanh céng
nghé dién toin va vi dién tir Gng dung trong 2 Iinh vyre ndy. Phin ctimg lién hé
dén dién toan, cc dich vy hé trg trong nganh dién todn bao gdm vie xir Iy
bing may vi tinh, théng tin, gido duc va tai chinh™.

Quan tim dén su séng con, phét trién va kha nang sinh Ioi. Vi du: St
ménh ciia Nha xuit ban Mc Grawhill “Phuc vu nhu cdu toan cdu ddi véi su
hidu bidt & mire loi nhufin hop 1y bing céch thu thip, danh gia, san xuit va
phin phm cac thong tin ¢6 gia tri é 1am loi cho ddc gid, nhan vién, tic gia, nha
dAu tr va xa héi

Déu la niém tin co bdn, gid tri, nguyén vong va cdc triét Iy cua doanh
nghiép? Vi du: ST ménh cta Mary Kay Comestics: “Tat ca triét 1y cia Mary
Kay dua trén quy luat vang: Tinh thin chia sé va quan tdm, noi d6 con ngudi

sén sang cdng hién thai gian, kién thirc va kinh nghiém cta ho”.

Ty ddnh gid niing liec dic biét hodc wu thé canh tranh chu yéu cua doanh
nghiép. Vi dy: $& ménh cia Crown Zellerbach: “Crown Zellerbach virgt déi
thil canh tranh bing cich gidi phong nhiing kha ning hitu ich va sang tao cling
vdi niing luc tiém tang cila mbi nhan vién trong doanh nghiép

Hinh anh céng d‘ong cd phdi la méi quan tém chi yéu ciia doanh nghiép
hay khéng? Vi du: St ménh ciia Doanh nghiép héa chit Dow Chemical: “Chia
sé¢ trach nhiém d6i véi thé gi6i trong viéc bao vé mébi trudng”.

Quan tém dén nhan vién nhie thé néao? Vi du: S ménh cta Tap doan The
Wachovia Corporation: “Tuyen md, phat trién, kich thich, khen thuéng va duy
tri nhitng nhan vién c6 kha nang dic biét, cung cép cho ho nhiing diéa kién lam
viéc thudn loi, su lanh dao tdt, tra lwong dua vao thanh tich va cong viéc,
chuong trinh phiic lgi ¢6 kha ning thu hit cao, co hi thing tién va mic d6 cao
cua si bdo dam céng in viée 1am”.
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2.2.3.3. Sur khdc biét giita tam nhin v sir ménh cua thuwong hiéu

Céc doanh nghiép thudng tom lwoc muyc tiéu va dich dén cia ho vao

tuyén bé tAm nhin va st ménh. Ca hai tuyén bé nay déu phuc vu nhitng muc

dich chung cho doanh nghiép nhung chiing lai thwdng bi hiéu 1in I6n voi
nhau. Sit ménh mé ta hinh dong doanh nghi€p ¢cAn thie hién ra sao dé dat duogc
tAm nhin. Trong khi, tim nhin 13 nhing gi doanh nghiép hoach dinh ra didu
minh mudn dat duge trong tﬁorng lai.

Bing 2.1: So sdnh sit ménh va tém nhin thuong hiéu

St ménh

A N
Tam nhin

St ménh la lam thé nao ban di

duge dén dich ban mudn.

Tam nhin hoach dinh ban
mudn & dén ddu. D6 14 moi
giao thoa gitia gid tr] va myc

dich cta doanh nghiép.

Tra 1o cho cdu hoi: “Ching ta
cin Iam gi?, Diéu gi 1am ching
ta khdc bit?”.

Tra 131 cho cau hoi: “Diém

dén cia chiing ta & dau?”.

Str ménh n6i v& hién tai hudng

dén twong lai.

Tam nhin néi vé tuong lai.

STT

I |Lag?

2 Tra 141
Thn

3 )
gian
Chuc

4 L
ning

St ménh: Lip bang danh sach
phitng muc tiéu réng tir do
hinh thanh lén doanb nghiép.
Chitc ning chinh cta né la
hudng ndi; d¢ x4c dinh nhiing
bién phap thanh céng cua
doanh nghiép va st ménh duge
viét ra @& danh cho lanh dzo,

nhén sy va nhimg nha cb dong.

Tim nhin: Lip bang danh

sich dé doanh nghiép co thé

thdy ho & dau trong nhiing
nim t6i. N6 thic ddy doanh
nghiép lam viéc c6 dinh
huéng. N6 giip doanh
nghi€p hiéu tai sao ho dang

lam viéc tai day.
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STT Sit ménh TAm nhin
Khi phat trién, doanh nghiép
St ménh c6 thé thay dbi, | cé thé cé mong mudn thay
- nhung phéi ludn di sét vao gi4 | d8i thm nhin. Tuy nhién, tim
a r -4
5| ¥t bt I6i clia doanh nghiep, | nhin hay s ménh dugc @ ra
o ) . ,
nhu cau clia khdch hang va tim | 12 d€ giai thich ndn tang cda
nhin. doanh nghiép. Do viy nén
han ché thay ddi tm nhin,
Chiing ta dang 1am gi by gid? | Ching ta dang huéng dén
M Chiing ta 1am cho ai? Lgi ich 13 | d3u? Khi nao ban mubn dat
uc .
6 di -h gi? Néi cich khdc, tai sao dugc dich dén d4? Ching ta
1C r p
chung ta lam, cdi gi, cho ai va | muén lam n6 nhu thé nao?
tai sao?
Lam 18 sy mo hd. M6 t3 mét
Muc dich va gid tri cda doanh " ., )
. . , . . .| twong lai twoi sdng (hy
Pac nghiép: Khach hang chinh ctia 1 e
A ] .| vong); bieu dat gin két va
tinh va | doanh nghiép la ai (nhitng . , R
7 . . ) . N ghi nhd; mong mubn thure
hiéu ngwdi huong loi)? Trach nhiém | -, R o
) . B ) tién, c6 theé dat duge; gin lién
luc cia doanh nghiép vdi khich

hang 14 gi?

Vi gid tri va van héa doanh
nghiép.

(Neguén: tdp hop ciia nhom tde gic)

St ménh 14 sy cu the héa cong viée va bude di 48 thure hién tim nhin. N6

xac dinh 13 khach hang, cac quy trinh quan trong va né dinh huéng cho doanh

nghiép biét mitc d6 hoat dong cAn trién khai.

TAm nhin tdp trung vao tirong lai. N6 13 ngudn cam hing va doéng hrc.

N6 thudng khéng chi mé ta trong lai cia doanh nghiép ma con mé ta tuong lai
clia toan nganh/linh vyc doanh nghiép d6 dang kinh doanh. N6 thdm chi con
tao ra xu thé anh huéng t61 sy phét trién chung ciia toan xa hoi.

Xay dung tdm nhin hay stk ménh triedc? Véi nhitng doanh nghiép mdi

thanh 14p, dit ké hoach méi, chuong trinh mdi dé hoach dinh san phim, dich
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vu thi xay dung thm nhin truéc, vi nd s& din dét sit ménh va phén con lai cia
ké hoach chién luge theo d6. Véi nhilng doanh nghiép da thanh 14p thi 4 co
sin st ménh, tAm nhin s& duge bb sung dé dam bio ph?m coOn lai cia ké hoach
chién lrge cho tuong lai thuong higu.

2.2.4. Hogch dinh chién lrge thwong higu

Chién lwge thwong hiéu cung cép sur rd rang vé bbi canh canh tranh, vi
thé thi trromg va ky vong ciia khich hang gitip doanh nghiép phat trién céc
chién luoc marketing hiéu qua va diéu chinh cac thong diép marketing a8 t6i da
hoa kha ning canh tranh ¢iia doanh nghiép trén thi trudng.
2.2.4.1 Khdi niém chién lugc thuong hiéu

Chién hroc thuong hiéu 13 mot ké hoach dai han dé phat trién mét thwong
hiéu thanh cong nhim dat duoc cac myc tiéu cu thé.

C6 thé néi, chién lwoc 13 con dudng ma doanh nghiép vach ra dé dat
duge muc tiéu cia ho. Chién luge thuong hiéu duge xdc dinh 16 rang, khi thye
hién s& anh hudng dén tht ci céc khia canh ciia mdt doanh nghiép va duge két
ndi trye tiép véi nhu clu, cam xic cila ngudi tiéu dimg.

Nhu viy, mubn xay dung duoc chién lwoc thuong hiéu, doanh nghiép
cin xéc dinh cac muc tiéu thwong hiéu cy thé.
2.2.4.2. Xdc dinh muc tiéu thuong hiéu

Muc tiéu thuong hiéu cin x4c dinh c6 thé 13 muc tiéu dai han (trén 5
‘nam), hodc cic myc tiéu ngin han (mét vai thing hodc 1 ndm).

Vi du: Muc tidu dai han cta Honda la khién khéch hang nhé t6i ho 13 mét
thuong hiéu xe may bén bi vdi mitc gia pht hop voi tht cd4 moi ngudi. Con
chién lugc thuong hiéu ciia Piaggio lai dinh huéng doanb nghiép phat trién
theo phong cach ciia d4t nuéc Y v khién khéch hang ludn nhé t¢i ho nhw mét
biéu tugng thdi trang cia dong xe tay ga.

Mét sé muc tiéu thuong hiéu trong ngﬁn han co thé 1a: Dat duoc giai
thuéng ndo d6, c6 thém mot sb lwong nhét dinh khich hing méi, tang muc 44
nhéan biét thuong hiéu 1én mét ty 1€ ndo d6 trong cong ching muc tidu,...

Xac dinh muc tiéu béng nhitng mbe thodi gian cu thé s& gitp cho viée xay
dung mot ké hoach hanh dong dé dat duge nhitng muc tiéu trén tré nén dé& dang
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hon. Théng qua viéc x4c dinh muc tiéu, ban c6 thé vé ra drge mot ké hoach
1am thé nao dé dat drge ching.

Dusi déy 12 mot s6 muyc tidu thuong hiéu chi yéu doanh nghiép thudng
xdc dinh:

1. Tao sir nhin biét

Su nhén biét 1a kha nang thuong hiéu dugc ghi nhé va nhén ra da dang
béi khidch hing. Su nhén biét nay c6 thé dat duoc higu qua néu thiét ké duge b
nhin dién thuong hidu tt, sing tao va khac biét.

Doanh nghi€p nén @it muc tiéu nhin biét khi vira tung san phim mai,
nhén hiéu méi hoic dang vira mdi tham nhép thj truong. bé thye hién muc tiéu
nay, doanh nghiép can tao su 4n twong, ndi bat dé khach hing chii y t&i san
pham/dich vu. Py ciing 14 muc tidu cho giai doan dAu tién ciia quang b
thuong higu.

DPé dat duwge muc tidu trén, cin tra 16 céc cdu hai sau:

(1) Doanh nghiép & vi tri nhw thé no? Sén phém dem dén loi ich gi? Sén
phém/dich vu cia doanh nghiép khéc biét ra sao?

(2) Al s& tiép nhan thwong hifu cita ban? Ho s8 tiép nhan qua dau?

2. Tao sy quan tdm

Tao su quan tAm & day duogce hidu 1a tic dong vio thai d6 cua khach hang.
Muyc ti€u nay dugc thyc hién khi khich hang d3 nhdn biét v& san phdm, muc
dich ¢ khach hing quan tam va tim hidu v& san phim/dich wy.

So voi muyc tiéu nhan biét, myc tiéu nay khé thuc hién hon, vi né cin tic
ddng t6i tAm tri khach hing. Doanh nghiép can khoi goi duge nhu clu cia
khach hing, tim diém twong ddng gitta thuong hi€d véi nhu cdu cia khach
hang, tir 46 thic dy hanh dong mua hing.

Pé dat dugc muc tiéu nay, doanh nghiép cin dit ra va tra 11 1an luot céc
céu hoi sau.

( 1) Khéach hang dugc mé ta nhir thé nao? (Hanh vi, s& thich, thu nhép,...)

(2) Théng digp ctia thuong higu ghn véi khéch hang 14 gi?

(3) Cach tiép can sang tao, tw nhién nhat a8 litn két thwong higu véi
khach hang.
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3. Cung cdp théng tin

Cung cip thong tin 14 dua ra nhiing théng tin thuyét phuc khién khach
hang tin tudng va yéu mén thuong higu. N6i cach khéc, ddy 1a giai doan doanh
nghiép tiép cin véi khach hang gin hon, gip x6a tan rdo can, nghi ngai trong
qua trinh khéch hang tim hiéu v& thuong hiéu nhd viéc dua ra nhimg loi ich ma
thuong higu mang t6i cho ho.

Muc tidu quang ba thuong hi¢u nay cin dat duoc sau khi khach hang
nhén biét dugc san phim va ¢4 quan tim mudn biét thém vé throng hiéu trong
tredmg hop thuong higu 1a méi. Trong trutmg hop thuong higu d4 ton tai trén
thi trudng nhung cé it nhidu déi thi canh tranh, muc tiéu ¢ day 14 dinh vi
thwong hidu khéc bist dé tao chd dimng 15 rang trén thi truomg.

Pé nim 10 duoc hudng di dat myc tiéu, doanh nghigp can tra 1oi céc
céu hoi nhu:

(1) Loi ich doanh nghiép cung cAp ra th trudng?

(2) Thong tin chi tiét v& doanh nghiép, sin pham?

(3) S khéc biét ctia san phdm so vdi cdc dbi thi trén thi trudng?

Cac théng tin vé san phim/dich vy nay nén day do, phu hop véi sy quan
tam ctia khach hang vé san phdm/dich v
4. Chuyén déi hamh dong _

Chuyén d4i hanh ddng 12 muyc tidu tiép theo trong viéc quéng ba thuong .
hiéu. Hanh d6ng & ddy chinh la sy yéu mén, c¢b vii, khen ngoi, truyén miéng
hojc twong tic v6i thuong hiu; cao hon niia la quyét dinh mua va trung thanh
véi thuong higu

Trong muc tiéa ndy doanh nghiép co thé tao cac su kién 16n, sir dung céc
phuong tién truyén théng dai ching, theo nhiing xu hudng méi nhim tao cho
khach hang nhiimg himg khoi gidp ho c6 nhitng hanh dong cb dong thuong
hiéu va gidi thiéu thwong hiéu dén nhiing ngudi khac. Khi dé mbi quan hé ciia
khéch hing va thuong hiéu hinh thanh vi bdi dép.

5. Cing cé thuong hiéu

Cung cb thuwong hidu duge hiéu 1a x4y dung thuong hiéu ngay cang vimg
chic, sdu dam. D6 1a viée chuyén méi quan hé ciia khach hang vdi thuong hiéu
1én mdt tAm méi - Sy trung thanh.
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Muc tiéu & ddy chinh 14 xay dung mébi quan hé lau dai véi khach hang.
N6 s& dugc trién khai khi ma méi quan hé thiong hiéu va khich hang d3 dwoc
thiét 1ap. Nay méi quan h& d6 s& dugc ciing cb.

Quéng b thuong hiéu Hic niy mang tinh chét 01 nhé va luu gift nhitng
cdm xtic, 4n tiwrong sdu ddm vé throng hidu. Hoat ddng quang bé cin di siu vao
tinh séng tao v trai nghiém trong cam xtic nguoi diing,

Khi d3 x4c dinh dwgc muyc tidu cia thirong hiéu thi budc ké tiép cua viéc
xdy dymg chién hroc thuong hiéu s& 1a ligt ké ra céc cong viéc phai 1am, khi
ndo s& lam nhim dat dwrgc muc tiéu nay.

Cu thé:

» Liét ké timg muc tiéu m6t va phac thio ké hoach lam thé ndo dé dat
duge va thanh cdng trong vide dat duge muc tidu d5.

* Liét k& nhimg viéc phai lam trong thang hogc trong quy dé dat muc tidu.

« Viét that cu thé va cé ké hoach chi tiét cho nhitng hang muyc phai lam
trong ké hoach lam viéc.
2.2.4.3. Céc chién luge thuong hiéu dién hinh

a. Chién lupe dit tén thirong hiéu

Nha quan trj marketing khi déi dién véi céc quyét dinh xay dung thuong
higu s& co hai lya chon: mét 14 bé cdng ste, tai hue, vit hue xay dung riéng
thirong hiéu mang ban sfc riéng clia minh hay khéng cin thuong hiéu va chi
thuc hién cdc hop ddng gia cong theo yéu cdu ciia céc don ddt hang (nhu linh
vic dét may, gidy da, hing dién tir gia cOng & nude ta).

Théu hiéu dugc tim quan trong cua thuong hiu, ngdy nay hiém khi cé
doanh nghiép nao bo qua co hdi khuéeh trrong thwong hidu cia riéng céng ty
minh, khi d6 ho dimg trude quyét dinh phdi lva chon tén thuong hidu sé duge
dat nhwr thé ndo? C6 4 chién luge dit tén thuong higu thudng duge sir dung:

- Tén thwong higu riéng 1& (Individual names)

M&éi mét ching loai san phém s& dugc dat tén riéng 1é. Tén doanh nghiép
khéc biét so v6i tén sin phdm. Nhidu doanh nghiép theo chinh sich nay, nhit 1a
cdc doanh nghiép trong linh vue hang tiéu ding nhanh (F MCG) vi du nhu
doanh nghiép Unilever: ¢6 nhidu thuong hiéu khic nhau: Pond, PS, Close up,
Knoor, Clear, Sunsilk, Dove, Lipton,....
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Lgi ich chinh ctia chién luge dit tén riéng bi¢t 1a doanh nghiép khong
phii rang budc danh tiéng cita minh d6i v6i san phim. Néu san phém thit bai
hay c6 chit luong kém, 181 k¥ thudt,... thi s& khong lam tdn hai dén tén, hinh
anh thuong hiéu doanh nghiép. Pdng thoi nhimg &n twong x4u vé san phém aé
s& chi c6 thé anh hudng truc tiép dén chinh san phim d6 ma khéng anh hudng
lan truyén sang céc thuong hiéu khéc ctia doanh nghiép. Trong cling chung loai
sdn phdm, cic doanh nghiép thudmg sir dung nhiéu tén thuong hi¢u khdc nhau
cho cac dong san phim cé chit luvong khéc nhau.

- Tén chung cho moi thuong hiéu (Blanket family names)

Chién Tuge nay thudng ap dung trong cic doanh nghiép san xuét hang
cong nghiép, dich vu, dién tir tiéu ding. Tén chung thwdng ciing la tén chia
doanh nghiép ding chung cho mot san phém vi du nhur: General Electrie,
Samsung, Toshiba,... (tén chung Samsung danh chung cho mot chiing loai san
'phém tr ti\}i, TV Plasma, DVD, méy quay phim, mdy chup hinh, may in, man
hinh vi tinh, dién thoai di déng, mdy fax, vi mach dién tir,...).

Chién hrgc ndy ciing cb loi thé 14 chi phi phat trién s& it hon béi vi khong
cAn phai tién hanh nghién ctu thi trudng dé dit tén cho timg thwong hi¢u hodc
tidu tén qua nhidu chi phi quang céo dé tao ra mirc 46 nhan biét thuong hiéu.
Hon nita doanh s§ bén hang cta sin phdm mdi c6 kha ning ting cao néu
thwong hiéu cia nha san xuét tét, duge nhidu ngudi bidt dén. Tuy nhién, cling
c6 nhuoc diém 13 mot san phAm thét bai s& anh hudng dén nhitng loai sin
phim khac va danh tiéng clia doanh nghiép.

- Tén chung cho ching loai san phém

Pugc ap dung khi doanh nghi€p sén xuht cac san phAm hoin todn khac
nhau, khi d6 khéng cin thiét phai sit dung chung mét tén cho moi ching loai
sin phim. Chinh sach niy ¢ thé théy dién hinh nhu doanh nghiép Matshushita
Nhat Ban véi thwong hiéu Panasonic cho dong san phém dién tir, National cho
didu hoa nhiét d6 va céc sin phém thiét bi dién ding trong nha nhir céng tic,
ciu dao dién,... va thwong hi¢u Matshushita cho dong san phém db gia dung
tal Viét Nam.
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- Tén doanh nghiép két hop véi tén san phim riéng 1¢
La chién luge thuong hi¢u phy (sub-branding policy). Tén doanh nghiép
s& hd trg san phém, con tén riéng 1€ tao dc thi riéng cho san phim mdi.

Vi du: Honda Civic, Seny Vaio, Toyota Camry, Toyota Vios, Toyota
Innova,... trong d6 Honda 13 tén doanh nghiép va Civic 14 tén thwong hiéu phu,
ddc thi hod dong san phim méi.

Cac doanh nghiép thwdmg hiém khi fing dung thuin tuy duy nhét mét
chién luge nao trong bbn chién luge trén ma cé thé két hop v6i nhaun, Vi du
Sony vira theo chién lugc thrrong hiéu phu Sony Vaio két hop chién Tugc
tén chung cho moi san phim khéc cho Tivi, dau dia, may MP3, quay phim,
chup hinh.

b. Chién luoc mé ¥ong rkzmng hi¢u

Mo rong thuong hiéu (Brand Extension) 14 gidi thiéu mot san phdm
moi thuc mdt nganh hang khic véi nganh hang hién hitu nhung lai st dung
cling cic yéu td nhan dién thuong hiéu véi céc san phdm thudc dong san
phém hiéu hiru.

Khi ding trwée quyét dinh vé chién luge phét trién thwong hiéu, mét
doanh nghiép thudng cé 4 cach hra chon:

- M¢ réng dong san pham (Line extension) (Thém sin phim méi b sung
vao dong san pham cii): LA céch thirc dimg déu hiéu nhan dién cia thuong hiégu
hién tai cho nhiing sdn phém hién tai nhung c6 hinh thite, mau séc, kich thude,
huong vi méi.

~ M¢ rong thuong hiéu (Brand extension): La viéc st dung nhiing yéu
t6 nhan dién thuong hi€u hién tai cho dong san pham méi khac trong cing
chiing loai.

- Da thwong higu (Multi brands): Doanh nghiép diing nhiéu thuong hiéu
khéc nhau cho céc san phdm khéc nhau trong cling chung loai.

- Phét trién thuong hiéu hoan toin méi (New brands): L& cach thitc
doanh nghiép tao ra thuong hiéu hoan toin méi cho ching loai sén phém moi.
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CHUNG LOAI SAN PHAM
Hién tai Moi
o M@ roéng dong M#& rong thuong hiéu
Hién tai ) z
TEN san pham (1) (2)
THUONG Ding nhiéu Phat trién
HIEU Méi thuong hiéu (3) thuong higu mai (4)

Hinh 2.3: Cdec chién huoc phdt trién thuong hiéu

M¢ réng thwong hidu xay ra khi doanh nghiép sit dung mét én thuong
hidu dd c6 88 gici thigu m@t san phdm méi (phwong dn 2). Thuong higu hign
tai cho ra doi mét thuong hiu mé réng dugc goi la thuong higu me. Thuong
hiu me & day phd bién 13 thuong hiéu cia doanh nghiép.

Khi mé rong thuong hiéu, thuong hiu me dugc s dung dé tham nhip
vao nganh hing khac véi linh vuc doanh nghiép dang kinh doanh. Vi du:
Apple mé rong tlr may tinh sang dién thoai théng minh, Sony mé ring tir san
xuét ti vi sang méy nghe nhac, mdy tinh xdch tay, dién thoai di dong,. ..

P4 chién lwge m& rdng thuong hidu thanh cdng cn ddm béo tinh phi
hop chia lién twong thuong hidu me gén két v6i nganh hang cfi phi hop véi
nganh hang m&i. Pc biét nhitng lién tudng ¢ thwong hiéu me cang triu tuong
thi cing d& phit hop véi thuong hiéu con & nganh hang khac hon nhiing thuong
hiéu cé lién tudng cu thé, 10 rang.

Vi du: Thuong hiéu mé rong trén pham vi 1t réng nhung van thanh céng
d6 1a Virgin, mot doanh nghiép thanh 1ap ndm 1970, ¢6 try s& tai Anh, kinh
doanh hon 30 linh vuc khéc nhau tir d6 uéng, m§ phim, dién thoai,... dén dich
vu t3i chinh, dudng sét, hing khong. Lién tuong trim tuong thwong hidu ndy
tao ra 12 thai d6 phan dbi, da pha nhiing phong tip va tin ngudng lau doi, da
{am nén diém khéc biét hp dn khach hang khi mua nhitng san phim khac
nhau ctia hing nay.

Ca GAP va Levi’s déu 13 nhitng thwong higu ndi tiéng vé quan do. Khi
nhitng throng hiéu ndy md réng sang linh vire nudc hoa, GAP thanh cong con
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Levi’s thét bai. Ly do nim & lién tdmg cla khach hang véi tinh cach thuong
hiéu. Theo két qua nghién ciru thi triromg, trong tAm tri khach hang, GAP dugc
cam nhdn I cé nét tinh cich “nhay cam” vén rét pht hop véi sdn phim nuéc
hoa trong khi Levi’s lai khong hé cé tinh cich nay.

M¢ rong thuong hidu cé thé thanh cong hodic khéng thanh cong. Pidy
ndy phy thude rit 16n vao trinh d% quan trj thuong higu, qua trinh nghién ctiu
va tich 1§ kinh nghiém quén tri thuong hiu ciia nha quén 1y.

- Khi xem xét mé rong thwong higu, ¢6 4 dic diém sau cdn Ty v

+ Phu hop (relevance): Phai xem xét pham vi ma nhitng dic tinh céa
thudng hiéu cbt 161 ¢6 lién quan hodc anh hudng dén thuong hiéu mé réng. Vi
du nhu: (1) dic tinh cbt 16i cna thuong higu Starbucks & rang cé lién quan dén
doanh thu cia sén phdm ca phé nlung lai ching hé anh hudng gi dén viéc ban
dé ding nha bép nhu 16 viba, ti lanh,...(2) hodc nhu thwong hidu cia Coca-
Cola thi thich hop véi mé rong sang céc loai nude ngot va soda khéc hon 13 cdc
san phim nuéc ép trai ¢y nhi nudc cam ching han.

+ Sur thira nhén (recognition): Thue té cho thdy, khi thuong hiéu d3 qué
quen thudc voi mot hinh anh, mot lién twdng nao dé, thi ho sé gap kho khin
trong viéc m& réng sang mét linh vie méi. Vi du: Hang Nike ndi tiéng VOl cac
san phém gidy thé thao, khi ho md& réng sang sin xuét quan 4o cho nguoi choi
golf thi ngudi tiéu ding s& d dang chdp nhan hon 13 linh vuc quén 4o thai
trang. Hang MC Donald’s d3 gin két chit ch& véi khai niém thirc &in nhanh nén
khi ho md réng sang linh vyc dich vu khach san ho d3 thit bai.

+ Su tin nhiém (credibility): D6 12 sy tin tudng cé duge tir thuong hidu
cbt 16 anh huéng t6t 1én thuong hiéu mé réng va 1am cho né d& dang dugc
ngudi tiéu dimg chip nhén hon. Sony s& d& dang dwoc tin twédng vdi dong san
phim may tinh xdch tay méi ciia minh hon 13 khi ho sén xuit quin do thé thao.
Hodc céc loai bia méi cita Budweiser s& da dang bén dugc hon 13 mét loai ruou
mdi cia Budweiser.

+ Kha ning chuyén déi (transfer): Puoc xem 12 nhiing k§ ning, kinh
nghig¢m cia thuong hiéu cbt 16i c6 thé dugc chuyén dbi tin dung cho thwong
hi€u m& réng. Hing hang khéng British néu mé rong kinh doanh nhimg
chuyén bay gid ré s& d& tan dung nhiing ki ndng va kinh nghiém sin ¢6 cta
minh hon kinh doanh xe buyt duong dai.
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Trén diy 1a mét s chién lwge xdy dung thvong hiu thudng dugc st
dyng & cac doanh nghiép. Ngoai ra, mbi doanh nghiép con cb céc chién luge
khac fing v6i timg thoi k¥, timg giai doan cia qué trinh x8y dung va phit trién
thurong higu. ‘
2.2.5. Dinh vi thwong hiéu

Trong giai dogn hién nay, ngudi tiéu dﬁng hang ngay dang phai tiép nhin
mot khéi luong théng tin khong 15 v6i vO sb sy lua chon san pham va dich vu,
ho phai so sanh d8 chon duorc phuorng 4n dem lai cho minh gia trj t6t nhit. Vi
the san phim ciia doanh nghiép cAn phai d6c ddo, khéc biét so véi d6i thi canh
tranh, thong tin truyén théng phai tdp trung vio sy khac biét d6 thi ngudt ticu
diing méi c6 thé nhé @én thwong hidu khi ho c6 nhu ciu. Do d6, hoat dgng dinh
vi thuong hiéu 1a cén thiét 48 cuhg cép can ci thuyét phuc cho ngudi tidu ding
khi ho lya chon sén pham
2.2.5.1. Khdi niém dmh vi thwong hiéu

“Pinh vi thuong hiéu 12 tip hop céac hoat dong nhim muc dich tao ra cho
san phim va thuong hiéu san phim mot vi tri x4c dinh (so v6i d6i thii canh
tranh) trong tam tri ciia khach hang” (Kotler va Keller, 2012).

“L3 n8 lirc dem lai cho san phim mét hinh 4nh riéng, d& di vio nhén thic
ciia khach hang. Hay cu thé hon, 12 didu ma doanh nghiép mudn khach hang
lién twong t6i mbi khi 461 dién v&i thuong hidu ciia minh” (Marc Filser).

Nhu viy, dinh vi la tht ca céc cbng vidc nhim x4c dinh vi tri t8i vu cla
mét thuong hidu trong tAm tri ngudi tiéu ding, Jam sang to thuong hiéu d6 noi
v& cdi gi, né khéc biét véi thuong hiéu canh tranh nhu thé nao, tai sao ngudi
tiéu ding nén lwa chon mua va st dung thuong hidu nay.

Nhiing thuong hidu thanh cong & Viét Nam va trén thé gidi duoc ghi
nhén & su khéc biét virot trdi, dugce tao ra béi dinh vi thuong higu.

Vi du: Clear da thanh cong trong hinh anh dinh vi 12 loai dhu gbi tri gau,
Rejoice véi dic tinh mugt toc, Dove dugc ngudi tiéu ding nhd téi tinh gilt
4m ddc dao, X-men dugc dinh vi 12 nhém san phém 1am dep danh riéng cho
nam giol.
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2.2.5.2. Quy trinh dinh vi thirong hiéu

Trong marketing, dinh vi d4 dan trd thanh mét khai nidm mang tinh chi
d0ng, tic 1a qua trinh nhitng ngudi 1im marketing tao nén hinh anh hay nhan
dién thuong hiéu trong tam tri ngudi tidu dung vé& mét san phém, thuong hién
hay 8 chirc. Hoat déng ndy tao nén sy so sanh trong quan gifta cdc thuong
higu hay san phém trong cung phén khic thi trudng trong tAm trf khach hang.
Hoat déng dinh vi thwrong hiéu cin duge thiét 18p bai ban bao gdm cdc budc:

Bude 1: Nhdn dang khdch hiang muc tidu

+ Khdch hang muc tiéu duge hiéu 14 tip hop céc c4 nhan hay nhém ngudi

ma san pham hudng t6i. Néi cach khic ho s& 13 ngudi c6 thé bo tidn ra mua san
phém. Vi viy viée x4c dinh ding d6i tugng nay s& gitip cho cdng tic dinh vi
chinh x4c hon.

- Vi du mét loai sita nra mit cao cép, dugc ché tao b?’mg nhitng hoat chét
chiét xudt tir trai cfy, s& cé khach hang muc tidu 1a phu nit trong d6 tudi 25-45,
séng & thanh thi thu nhdp kha, niing déng, c6 hoc thic va nhay cam,... Nhifng
chi tiét d6 s& gitip doanh nghi¢p d& dang hom trong viéc xde dinh tiéu thitc dinh
Vi & cic birde sau nay.

Mubn biét chi tiét chan dung kh4ch hing muc tiéu cia minh, nh thiét ké
dinh vi c6 thé dya trén cOng tac phén tich 5 W:

* Who: Ai s& 12 ngudi mua? Ai st dung? Ai gdy anh hudmg? ...

= What: Ho tim kiém didu gi & san phim?

= Why: Tai sao ho quan tdm t6i didu d6? Ho mua 8 lim gi?

= Where: Ho & dau? Thuge ting 16p nao? Pia didm mua sim nao gin gii
v&i ho?

= When: Ho mua khi ndo? Vao dip nao?

Bude 2: Phin tich dinh vi ctia déi thy canh tranh

Khéch hing muc tiéu cta doanh nghiép ny ciing cé thé 1a déi trong cia
doanh nghiép khéc. Ma ban chét cia dinh vi 13 tao “cd tinh” cho sén phim
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trong tm trf ciia ngudi tidu thu. Vi vy doanh nghiép cAn phai tim hiéu phwong
an dinh vi cia dbi thi trude khi quyét dinh hya chon hudng di ciia riéng minh.

Céc nghién ciiu ¢o thé tap trung vio do ludng su cdm nhin cla khich
hang vé cac san phém hién c6, so sinh toan dién cic dic tinh thuong mai, k§
thudt,... va xac dinh sy kbéc biét cila minh trong mdi trong quan d6.

Gia str mdt doanh nghiép du dinh tung ra mét loai kem danh rang mdi,
ngurdi xdy dung phwong 4n dinh vi s& phai fim hiéu tAt ca cdc san phim cing
loai trén thi tredng, thim do xem khach hing nghi v& c4c san phim d6 nhu thé
ndo,... 1am co s& d& 14p so dd, ban 6 dinh vi sau nay.

Burée 3: Nghién cibu cdc thugc tinh san phém

T4t c& nhiing thudc tinh néo ¢6 inh hudng toi quyét dinh mua ciia khich
hang d8u cén phai dugc nghién ciu cin than, tr 46 doanh nghiép s& tim ra “ké
h&” @8 tién hanh dinh vi. C6 thé phan tich cdc thudc tinh dya vao hai tryc
chinh: céng dung céu tao (hidu qué nbi bat, thanh phan nguyén lidu, cng nghé
san xudt,...) vi dich vu thuong mai (ché d6 bao hanh, diéu kién thanh todn,
chinh sich hau mai,...). Tir két qua ndy, nha thiét ké chién lugc s& lap so 46
dinh vi va tim kiém phuong 4n £61 1.

Buoc 4: Lip so dd dinh vi xdc dinh tiéu thirc dinh vi

So dé dinh vi 14 nhimg truc toa do thé hién gid tri cda céc thude tinh khac
nhau ma nha nghién cuu co thé dya vio d6 xac dinh vi tri san phém ctia minh
trong twong quan voi dbi thu canh tranh. Thudmg so dd dinh vi duoc 13p chi
yéu dya trén hai truc: gid ca va chit lrong, ¢6 thé dugc cu thé héa bang mét

thudc tinh nao dé 1dm cho sy so sénh 13 rang hon.

Ban d3 dinh vi gitip m6 t vi thé cia cac thuong hiéu, 12 cin cf @8 lya
chon vi thé cho thuong hiéu cita doanh nghi€p trén thi truorng muc tiéu trong
mdi twong quan vdi cic sin phém canh tranh. Néu vi tri duge chon bén canh
mét thwong hiéu hién 6, doanh nghiép phai d6i mit trye tiép véi thuong hiéu
d6. Con néu doanh nghiép chon mdt vi tri chwa c6 san phém nao chiém linh,

chién Twge ho chon goi 1a “chién lugc 14p b hong thi trudmg”.
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Chit hrgng cao

° ASOS
o Next ° Topshop
» T Maxx ® Zara
* Matalan
« H&EM
Gid thip . Gi4 cao
’ s Burton
e New Look
° Primax
e Tesco
Chit lugng thdp

Hinh 2.4: Bén d dinh vi cdc thwong higu thi trang trén thé gigi

Budc 5: Quyér dink phuong dn dinh vi.

Sau cdc phan tich ké trén, doanh nghigp cn can nhic 2 didu kién co ban
sau day trude khi dua.ra hya chon dinh vi cudi cling.

+ M cdu dy kién cita thi trudng: Néu doanh nghiép o6 loi thé chi phi va
mudn thire hién chién lwoc théng tr vé gid thi cd thé dinh vi huéng vao phan
khic 16n va léy gid ca 1am thé manh ndi bat. Nguogc lai néu sir dung chién hroc
tip trung thi cic phan khiic hep s& 12 muc tiéu cia doanh nghiép, khi d6 nhimg
thudc tinh khéc s& phit hop hon.

*+ Mirc 4§ canh tranh gifta cac san phdm hién ¢6 trén thi tredong: Hai
thuong hiéu c6 thé tao nén cam nhén giéng nhau & ngudi tiéu ding nhung it
nhit cling ¢6 sy khac biét v& cich thitc sir dung. Vi viy c6 thé dijnh vi mdt
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thwrong hiéu khéc véi dbi thit nher vao dic tinh nay (vi du: ca phé cho budi
séng, ca phé sau bita &n, ¢ phé danh cho ngudi sinh diéu,...).

Nhu vy dinh vi 13 tit ca nhimg nd luc nhim cho khach hang nhan thiy
ring thwong hidu nay ndi bt hon céc thuong hiu khac tir do chiém dugc tinh
cam cua khach hing muc tiéu. Cu thé hon, dinh vi mét thuong hiéu cin thod
min duge hai vAn: throng hiéu cia doanh nghiép khéc biét va vugt {trdi hon so
Vi cac thuong hiéu khéc & diém gi? va bing céch ndo lam dugc didu d6? Tra
101 hai cdu héi trén ciing chinh 13 tra 181 céu hoi tai sao khach hang lya chon
thwrong hiéu ciia doanh nghiép. '
2.2.5.3. Cdc cdch dinh vi thuong hiéu

1. Binhvi dua vao chét lwong

D c6 nhidu phuong phép dinh vi higu qui khdc nhnng chit lugng 12 yéu
t& nén tang, co ban quan trong hang dau. Thuong hiéu manh ludn sé hitu
phitng sin phdm tt. Néu chét luong thép thi chic chén doanh nghiép s¢ khong
bao gi&r ¢6 duoc thuong hiéu manh trong tm tri khich hang.

Khi doanh nghiép gidnh duge sy wu i tir khich hang v& chét luong, ddng
nghia v&i vigc doanh nghi¢p di gt hdi dugc thanh cong 16n khi x4y dung
thuong hiéu. Vi du: Honda thanh céng khi cd duoc hinh danh t6t trong tAm tri
khéch hang vé chat hugng san phim.

2. Dinh vi dwa vao gid bdn

Gi4 tri & day chinh 12 khich hang s€ nhén dugc nhiéu loi ich hon so v&i
sb tién ho bo ra dé c6 dwgc san pham hoc dich vu (Value for money).

C6 thé dinh vi theo 2 huéng: mét 1a thwong hidu cé gid cao nhét hodc 1é
nhét trén thi trudmg. Viée dinh vi theo gia ban thy thude vao chién luge cia
ting doanh nghiép, néu doanh nghiép mudn xiy dung mot thwong hiéu déng
cép thi viéc dinh gid cao 13 phit hop. Trong trudng hop ndy c6 thé ké dén cach
dinh vi Bphone cia Bkav, Bphone dugc dinh gid trén 10 triéu déng va nd dugc
so sénh v6i cac san phim cao cip khic clia Apple va Samsung.

Nhidu ngudi tiéu dimg c6 mbi lién hé giira gid cd va chét luong, ho cho
ring san phim cb gi ré ddng nghia véi chit luong thp va lién tudng v& mot
thuong hiéu yéu. Tuy nhién hién nay, dinh vi dua vao gid irj dd phat huy duge
stc manh cda n6. Thiong higu coé duge sitc manh rit bén vimg trong long
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khach hang vi khach hang bi thuyét phuc hoan toan vé gid cd va chit lugng.
Hang loat cic thirong hidu véi dinh vi “gld ré” di ra doi.

Vi du: Big C véi khéu hiéu ¢ 'gid ré cho moi nha”; Vietjet Air, Jetstar
Pacific 1 nhitng thuong higu hang khong gia ré thanh céng & Vist Nam, dit
cung cép dich vu bay gid ré nhung van duy tri duoc vi thé ciia thuong hiéu
manh. Véi chién Iuge dinh vi gid ré nhit doi hoi doanh nghiép c6 loi thé vé chi
phi va doanh nghiép mudn xam nhdp thi truémg méi bing mét san phim méi
v&i gia tot dé chiém Iinh thi phin ciia déi tha,

3. Dinh vi dya vao tinh ning

Tinh néng san phim, dich vy I3 mét trong nhitng yéu t6 duoc siy dung
kha triét dé 1am dinh vi thuong higu. Dua trén tinh ning, théng diép dinh vi rit
18 rang, d& nhé va khéch hang cam nhén dugc khi trai nghiém, sir dung san
phim. D6 1a nhlmg thong s6 rht thue 1€ nén chién lwge dinh vi nay d& dang
chiém dwoc niém tin, cim tinh ciia khach hang. ‘ '

Tuy nhién, phuong phap ndy cé mét han ché 1a khé tao ra dwoe su khic
biét mai mii. N6 s& mit tac dung khi d6i tha cé tinh nang tyong ty. Vi viy,
dinh vi dwa vao tinh ning chi 4p dung cho mét sé san pham hoic dich vu dic
biét, khé bit chude.

4. Binh vi dira vao mong mudn
Al cling ¢6 wdc mong, vi thé, viée khoi go1 Ién duge uée mong ciia khich
hang s& tao ra dugc nhing dong luc, diéu ky diu 16n, tao diu in trong tam tri

ho. Pinh vi dya vao mong muén la tao cho khaich he‘mg niém tin hay cam giac

trong cudc Song

DPinh vi trén cdm xic cia khach hang mang lai nhiing thanh cdng vang
d6i cho nhitng thuong hidu nhu Disney (Where dreams come true - Noi gidc
mo thanh hién thuc), “Bén Iinh din 6ng thei nay” cia Tiger beer.

5. Dink vi dwa vio vin dé/gigi phap

Piy 13 chién luge dinh v thwong hiéu véi muc tidu dé khéch hang thiy
15 dwgc: Thuong hiéu s& gitip khach hang gidi quyét vin dé& ma ho dang gip
phai. Chién luoc dinh vi thuong hiéu ndy dic biét thich hop cho céc loai san
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phﬁm hoiic dich vu thude nganh héang tiéu ding, hodc cdc loai sén phém/dich
vu khéch hang c6 thé thiy r§ duoc 1oi ich cia ching cho vén d8 cita ho.

Unilever d3 rit thinh cong trong chién lwge dinh vi ndy véi mét loat
nhimg nhin hiéu ndi tiéng nhir Omo, Sunlight, Clear... |

6. Dinh vi dua vao cam xuc

Cam xtc dén tir mong mubn, nhu ciu, tinh cam ctia ngudi tiéu ding. Néu
cam xiic ma thwong hiéu tao ra phit hop s0 thich, mébi quan tim, su thin thudc
ciia khach hang s& dan dén thién cam va ghi nhd. Rét nhidu thuong hiéu st
dung cam xvc dé dinh vi mang lai higu qua nhu:

- X4 phong Omo di di tién phong trong viéc dinh vi thuong hiéu dua
vio cam xtc. Ngoai kha ning tdy vét ban vuot trgi, Omo hudng dén nhimg ba
me, gitp ho giai quyét nhu cdy tao co hoi cho tré vui chei hoc hdi ma khéng
sg lAm ban.

- Trung Nguyén - “Khoi ngudn sing tao”, két hop hai hoa gitra lgi ich 1y
tinh cha cd phé va y nghia sdng tao.

_ Vinamilk k& tir 2005 v6i hang loat quéng cdo thing hoa cém xic va ¥
tudng séng tao gn giii v6i tré em, d¢ tinh thén tw hao dan tdc.

7. Dya vio théi quen tiéu dimg vi cong dung cua san phim

Viéc dinh vi dwa vao théi quen sit dung cia ngudi tiéu dimg cling giiup
san phim ciia ching ta tr& nén khéc biét mét cach d€ dang.

Vi du: thuong hiéu café Milano dugc dinh vila café danh cho viéc mang
di, didu d6 1am cho né tré nén khéc biét so véi cdc quén café thong thudng.

Trén déy 13 7 phuong phap dinh vi thuong hiéu phd bién. Pinh vi thuong
hiéu thanh céng hay khong trudc tién khach hing phai hiéu ban dang truyén tai
thong tin gl vA ho ¢6 nhé dugc né hay khéng. Nhu chia sé clia Bill Bernbach
(pgudri séng 1dp Doanh nghiép quéng cdo DDB - M§): “Sy thét khéng phai la
s thdt cho dén khi moi ngudi tin ban. Hp' khéng tin ban néu ho khéng hiéu ban
dang ndi gi”. Va truéc khi néi cho khach hang hicu, ban cin phai hiéu 16 v&
minh, hidu khach hang trude dd. DS chinh 13 nhiém vu va cling 1a thach thirc
d8i v6i hoat dong dinh vi thwong hiéu.
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2.2.6. Xdy dyng hé thong nhgn dign thwong higu
2.2.6.1. Khdi niém vi: cdc bé phén cdu thonh hé z.‘lm”'ng nhdn dién thuong higu

He théng nhan dién thwong hiéu la tép hop nhiing cbng cu cé thé dugc
dang ky s¢ hitu thuong mai, giip nhén dién va phin biét thuong hiéu
(Keller, 2012).

Heé théng nhan dién ctia mét thuong hiéu bao gdm:

- Tén thuong hidw: Pé 13 mbt b phan dé nhén dién thuong hiéu cé thé
d@c duoc.

- Déu hidu ciia thwong hiu: LA bé phan cé thé nhén biét dugc nhung
khéng doc duoc bao gdm biéu tugng, hinh v& hay kiéu chit dic thu,. ..

- Cau khiu hiéu (slogan): La mét doan viin ngin chia dung va truyén tai
nhitng thong tin mang tinh mé 14 va thuyét phuc vé thuong hiéu.

- Nhac hiéu: 1.4 yéu 6 d8 nhén biét thuong higu dwoc thé hign bing am
nhac, c6 thé 12 mét doan nhac ndn, mét bii hat ngén holic hinh thirc ma réng
clia cdu khau higu,

Thuong higu duge xdy dung dua trén s két hop clia nhiéu yéu té mang
tinh dong bé va nhit quin. P& c6 hé théng nhan dién thuong hiéu manh phai ¢6
mét ¥ twéng cy thé, khac biét, d& nhé, uyén chuyén, ddng nhét, cé nhitng dic
trung ban sic vin héa riéng, ndi bit nhim thé hién duoc séc thai va phong cach
pht hop véi hinh anh thuc caa doanh nghiép so vdi cdc thiwong higu khéc. Tir
d6, co hoi nhan biét vé hinh anh doanh nghiép s& lén hon trong quyét dinh hya
chon ctia khach hang, nhiing loi ich riéng biét ma khich hing cam nhén ¢
dugc khi Iyra chon thwong hiéu ciia ban, nhiing d4c diém gitp cho thuong higu
clia ban tr& nén ndi bat va dé lai déu 4n khic gh trong long khéch hang.
2.2.6.2. Loi ich cila hé thong nhén dién thuong hiéu

Hé théng nhin dién thuong hidu 1a mot cong cu dé quang ba thuong hiéu
hitu hiéu, né 1a mét tai san cin phai dugc chim séc, quan tri va diu to mot
céch bai ban, 14u dai.

@. Nguot tidu ding nhdn biét vé mua san phim d& ding: Mot he théng
nhfn dién thwrong hiu 5t s& mang tinh thuyét phyc va hép dén cao, né gisi
thi€u mét hinh &nh thuong hiéu chuyén nghiép, khic biét gitp ngudi tiéu ding
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c6 thé nhan biét san phim va nhé dén khi c6 nhu ciu. Hé théng nhan dién
thwong hiéu con mang dén cho ngudi tidu dung nhitng gid tri cim nhén vé mit
Iy tinh (chét lwong tét, m&u mé dep,...) va cim tinh (Chuyén nghiép, dang chp,
c6 tinh céch,...), n6 tao mot thm 1y mong mudn duge sé hitu san phim,

b. Thudn loi hon cho luc hwong bdn hang. Su nhit quan cia hé théng
nhén dién thuong hiéu va viéc sir dung ddng bd cic phuong tién truyén théng
s& 1am cho m&i quan hé gilta ngudi mua va ngudi ban trd nén d& dang va gin
giii hon. Ngudi tiéu ding tu tin ra quyét dinh mua hang hon vi he tin vao
thirong hiéu cfing nhu nhiing gid tri ma thwong higu mang dén cho ho.

c. Cung cé niém tin cho doanh nghiép: Tao cho cb déng niém tin gidp
doanth nghiép dé dang goi vén diu fu, c6 nhidu thé manh trong viéc ning cao
va duy tri gié cb phiéu. Danh tiéng cia thuong higu 12 mt trong nhiing tai san
gi trj nhét ciia doanh nghiép. Thanh céng ciia mot thuong hiéu phy thude rit
16n vao viéc xdy dung nhdn thitc cong ddng, cing b danh tiéng va tao dung
nhifng gi4 tri. Mét hé théng nhén dién thwong higu manh s& giip xdy dung
nhanh chéng ti san thuong hiéu thong qua sy ting trudng vé& mijt nhan thic,
s hidu biét, long trung thanh ciia ngudi tiéu dimg déi véi thuong higu, gitp
gié tri thuong hiéu ting trxdng mot cich bén vimg.

d. Tao lgi thé canh tranh: MOt nganh san xudt thudng co nhidu doanlt
nghiép cung tmg khéac nhau, ngoai cac véu & c6 thé tao ra 1gi thé canh tranh cho
doanh nghiép nhu gié c4, chit lugng, dich vu,... con c6 thé xdy dung hé théng
nhén dién thuong hiéu dé tao dugc su khéc biét, djc dao cho doanh nghiép.

e. Gidm chi phi qudng cdo va khuyén mdi: Vai trd hiéu qua, hé théng
nhéin dién‘ thuong hiéu tao ra 4n twong tdt vé& san phﬁm, dich vy, doanh nghiép
théng qua tinh chuyén nghiép, thong nhat v cdng hudng s€ tao ra hinh dnh
mot thuong hiéu 16n manh, gié tri d6i véi khach hing va cong ching.

2.2.7. Hoat dong truyén thong thwong hiéu

Theo Philip Kotler “ruyén théng 13 céc hoat dong truyén tin mét cach
gi4n tiép hay truc tiép v& san phém va ban than doanh nghiép t6i khach hing
nhim thuyét phuc ho tin tuéng vao doanh nghiép cling nlhwr san phém, mua san
phém ciia doanh nghiép”.
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Truyén théng thuong hiéu 13 mét b phan cia truyén théng marketing
nham muyc tidy gia ting tdc ddng cha thirong hiéu doanh nghiép, san phim @én
cic cOng chitng muc tiéuy,

Trong marketing xay dung thuong higu, truyén théng 12 mét trong bén
tru o6t chinh va khong thé thiéu cita hdn hop marketing (4P). Truyén théng c6
nhiém vu truyén dat thong tin dén ding d6i twong khach hang muc tidu cia
thwong higu va thuyét phyc khéch hang sir dung san phdm ciia thuong higu
v6i 1y do ¢6 sirc manh nhit.
2.2.7.1. Vai tré ctia truyén théng trong xdy dyng thwong hiéu

Trong marketing x&y dimg thuong hiéu, chinh truyédn théng vdi cdc théng
di€p thé hién dinh vi cia thuong hidu da dong vai trd chinh yéu ddn dér dir
ludn ngudi tidu ding khién ho ¢6 c4i nhin nhit quan v& loi ich cia thirong hiéu.

Pidu nay néu thue hién hiu qua, Iip di 1ap lai qua theri gian sé 26p
phin tao dung nén tén tudi cia thwong hiéu. Nguoc lai, néu truyén théng
khéng hiéu qua, théng diép vé dinh vl clia thuong hiéu khéng gy 4n tugng,
khéng truyén dén dugc déi tuong khich hang myc tiéu, hojc théng digp dén
ngudi téu ding mdt cich méo mo, truyén théng trong trudmg hop nay khéng
nhifng khéng hoan thinh nhiém vy xdy dyng ma o6 thé con c6 thé 1dm héng
hinh anh thuong hiéu. '

Vi du: Trong mét thir nghiém khéng cho biét nhin hidu véi ngudi tidu
ding, san phim ciia Coca Cola khong dirge ua chuéng bing d8i thi chinh,
ngoai ra ho ciing khéng c6 loi thé gl 18 1ét so voi dbi thi ndy vé gid ca hay
phén phdi, Coca Cola van 13 thwong higu nuée ngot ¢6 gas sé 1 thé giGi. Chinh
nhiing théng diép truyén théng nhét quan va nhiing gi4 trf “cola nguyén thuy™
(original) tir thé hé niy sang thé hé khéc da g6p phin dang ké Jam nén mét
thuong hiéu hing dau thé gisi nay.

Truyén théng thwong higu dic biét quan trong ddi véi nhifng san phim
ma khéch hang khé phan biét dugc chit lrong giita cic san phém cing loai,
hay khi lgi ich san phim mang tinh tinh cam, vi du c4c san phém cao cép nhim
gitp ngudi st dung khing dinh dang clp xa héi clia minh nhir ntSe hoa cao
cép, thoi trang cao cép.
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Khi céc yéu té khic cta hén hop marketing: san phim, gi4, va phin
phéi khong c6 su khdc biét thi chinh sirc manh cuia truyén théng lam nén su
khac biét, khing dinh vi thé clia thuong hiéu trong trdi tim va khéi 6¢ cua
ngudi tiéu dung.

R& rang, khong thé phii nhan vai trd cha truyén théng trong viéc tao dung
tén tudi cho thwong hiéu. Lam thé ndo mai truyén thong co thé 1am dugc nhiém
vl to 16n d67 P6 chinh 13 nhd vai trd cbt 16i cia truyén thong - truyén thoéng
din dit dur ludn, tao sy “ddng thuin” rong i trong du ludn qua viéc danh gia
nhit quén vé gid tri cia mét thuong higu. Nghia 13, truyén théng 1Am sao dé
moi ngudi déu ddng ¥ ring thwong hidu A hay B d3 mang lai loi ich a hay b gi
d6 hét strc c6 ¥ nghia d6i véi cude sbng cha ho.

Trong linh vyc marketing xay dung thuong hidu, du ludn duge néi dén &
day chinh 14 thai 46 cta cong ching ngudi tién ding d@bi véi mét thuong higu
cu thé. D8 biét duge minh c6 vi tri nh thé nao trong “long” du ludn ngudi tiéu
dung, thong thudmg, cac thiong hidu 16n thudng dinh ky thue hién cdc nghién
ctru c4 dinh tinh 14n dinh lugng v6i ngudi tiéu dung dé danh gia do hudmg stc
khoé thuwong higu. Trong cac nghién cira twong déi chi tiét nay, ngudi ta s&
danh gié “sttc manh” cia méi lién két gifta thuong hidu va ngudi tiéu ding
trong chudi din bién ctia thai d va hanh vi clia ngudi tiéu ding dbi v6i mét
thuong hidu cu thé di tir nhan biét, qua quan tim, ding thir, ding 13p lai, ding
fhuromg xuyén dén trung thanh va tré thanh tin ¢ cla throng higu d6.

M6t muc tiéu khac cling rat quan trong clia cic nghién ciru loai nay la
d4nh gid mirc 35 “déng thudn” clia ngudi tiéu ding ddi véi cdc thude tinh cia
thuong higu. Cée thude tinh nay thudng la céc tinh chit hay lgi fch ma thuong
hiéu mang dén cho ngudi tiéu dung thong qua cac san phim cu thé cia minh
dwoc thé hién bing théng diép truyén thong.

Péng gop cia truyén thong din dit du ludn khéng chi dimg lai & vige xay
dung thucmg hiéu ma cén & chd bao vé thuo‘ng hiéu. Khi khiing hodng x4y ra,
vai trd truyén théng cang duge thé hién ndi bat. Ngoai viéc giai quyét tryc tiép
hau qua ciia cude khing hoang d6, khéng doanh nghi¢p ndo ¢ thé thoai thac
truyén thong bang cach im ling. Du lufn tiéu cyc v& thuong hiéu khi khing
hoang x4y ra khong tr nhién xudt hién rdi bdng dung bién mét mdt cach tu
nhién néu doanh nghiép chi ngdi yén mong cho “tai qua nan khéi”. Ddi khi
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ching ta khong thiy dugc phin ting ciia doanh nghiép khi khiing hodng xay ra,
didu do khéng déng nghia v6i viée ho dang ngdi yén. Dé cé thé 1a do sau khi
danh gid téc dong ciia khing hoang, ngudi ta thiy duge loi ich cia viée “lam
thinh” ¢6 thé Ién hon nhidu so véi viéc “Ién tidng”, va nguoi ta dang vin déng
ngém dé giai quyét ém xuéi kining hoang bing céch d4p tat cic ludng dir lugn
xAn do khiing hoang.

Tuy nhién, kiu xa Iy nhu vay thudng rat hiém x4y ra va chi ¢ thé ap
dung trong trudng hop kining hoang chi xdy ra trén dién hep, chua lan rong va
chua gy ra hiu qua nghiém trong. Trong da s6 céc trudmg hop con lai, doanh
nghiép thudmg phai di dién trye tiép véi khting hoang bing cach truyén théng
cong khai. Viéc xtr Iy khéo 1éo khiing hoéng qua truyén théng khéng nhiing
ctru duge uy tin cla thwong higu Virgt nan trong ngan han, ma con c6 thé dé lai
dw 4m tét va gép phin néng cao uy tin cla thwong hidu trong dai han.

Tom lai, trong xiy dyng va bao vé thuong hiéu, truyén théng c6 mét vai
trd to Ién trong viée tao ra sy déng thuin clia du luin rfng rdi khich hang,
khién ho ¢é cai nhin 1ﬂ1§t quén vé loi ich ma thuong hiéu cung céﬁ. pé truyén
théng phat huy hidu qua, nhit thiét phéi ton trong hai nguyén tic quan trong
nhit: “tap trung” va “nhit quén”. Tép trung nghia 14 truyén théng nhim trang
vio dfing déi twong khach hang myc tiéu bing mét théng diép don gian, 4n
fwong, sic tich, tip trung, khéng tham lam néi quéa nhidu thir. Nhit quan co

_nghia 13 thé hién duoc théng diép 4y - chi mot théng digp - mét céch théng
nhit xuyén subt trén tit ca phuong tién truyén thong sit dung, tranh tinh trang
tréng danh xudi kén théi nguoc. '
2.2.7.2. Truyén théng ngi bo

Trong pham vi mét doanh nghiép, truyén théng thuong higu duogc chia
lam 2 nhém: truyén théng bén ngodi va truyén théng bén trong (con goi 1a
truyén théng ndi b6). Déi twong cita truyén théng ndi bo doanh nghiép chinh [
can b§ nhan vién va nhém cd doéng hién hitu ciia doanh nghiép.

Nhén vién trong doanh nghiép duoc coi la nhiing sir gia thurong hidu tiét
kiém va higu qua. Tit m6t théng diép théng nhdt, cing su tu hao vé& doanh
nghi€p, nhin vién cia doanh nghiép s& 12 nhitng nguoi tich cye lan truyén cho
kbach hang, ban be, ngudi than cia ho vé thuwong hiéu cia chinh doanh nghiép.
Ngoai ra, néu cho khéch hang thy dugc s chuyén nghiép tir trong ndi b, ho
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s& cAm nhan duoc su vimg manh cia thwong hiéu tir d6 ¢6 niém tin véi thuong
hiéu va doanh nghiép.

Qué trinh x4y dyng throng hi€u ndi bd tai mbi doanh nghiép 14 khac
nhau, tity theo st ménh cling nbur nhitng gia tri cbt 161 ma doanh nghiép dang
theo dudi. Truyén thong thuong hidu ndi by s€ tao ra nhing trai nghiém ma
doanh nghiép muén dem lai cho nhan vién v& nhitng vin dé nhu: khic biét ndi
bd s& dem lai 1¢ ich cho cong viée kinh doanh, thuong hiéu ndi bg s& tac dong
nlr thé ndo dén vigc ghn két doanh nghiép véi nhan vién, lam thé nao dé
throng hiéu ndi bd cod thé gitp nhin vién hidu cin k& va thiu ddo cdc van d&
dang didn ra trong va ngoai thi trudng; xay dung niém tin tr nhan vién dén véi
doanh nghiép,...

Trong truyén thong ndi bd, khach hang chinh 13 nhitng nhan vién trong
noi bd doanh nghiép, tir chp cao nhit cho dén chitc vu nho nhét. Piéu quan
frong trong v1ec nhan dién ndy 1a phai thiu hiéu dugc tudi tc, gidi tinh, trinh
d6 hoc vén, cong viée va thu nhép cia ho vi d6 chinh 13 nhitng cdng cu dhic luc
nhét gitip doanh nghiép tim ra dirge phwong thirc truyén théng hidu qua va phu
hop t6i timg d6i tuong.

Ngoai ra, muc tiéu lén nhét ciia viée xay dung thuong hiéu ngi bo chinh
13 dem strc manh dodn két bén trong aé 1iy duge niém tin noi khéch hang va
céng chung bén ngoai. Vi vay, viéc nhén dién nay cﬁng cin duge chia theo
mét cAp d8, d6 12 phan khic nhén vién theo murc d6 tiép xtic v6i khach hang.
Nhém nhin vién true tidp 1dm viée véi khach hang chinh 14 nhom dbi tuong
cin duge truyén thong thuong hidu ndi bg ddu tién va k¥ ludng nhat. Ho ciing
s& 13 nhitng ngudi truc tiép dem thuong hiéu t&i gén véi khach hang, nén ho
cin 13 nhitng ngudi hidu 16 duge thuong higu cia doanh nghiép, cling nhr st
ménh, nhiém vu cia ban thin dbi v&i doanh nghiép.

Nhén vién chinh 13 ciu ndi giita doanh nghiép va khach hang, nhimg gid
tri thuong hiéu ma nhan vién cdm nhén dugc s€ duoc truyén tai dén Kkhach
hang. Hay néi cach khac, xdy dung thuong hiéu ndi bd gitp nhén vién cam
nhén dwoc nhitng gi ma doanh nghiép mudn khach hang cam nhén va vi viy ho
c6 thé thue hién 131 hia ciia thuong hiéu d6i véi khach hang. Tir thuong higu
ndi b, doanh nghiép ¢6 thé xéc dinh nhimg gid tri cin truyén théng va dé nhan
vién trai nghiém, tir d6 thie hign sé ménh cuia doanh nghiép.
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Nhimg chwong trinh xdy dyng throng hiéu ndi bo s& két ndi nhilng quin
1y ¢4p trung véi nguorl g1am sat trwe tiép nhan vién trong doanh nghiép va ho s&
duge dao tao vé s két ndi gifta thuong hiéu va chién luoc marketing bén
ngoai. Ho dugc dao tzo vé nhiing hoat d6ng vin hoa giira cdc nhém ting ho hay
lam chim lai viéc cung cdp 16i hira thirong hiéu.

Vi du dién hinh I3 Disney, doanh nghiép di xdy dung hé théng dio tao
nhén vién vi ndi quy quan Iy nhan sy ¢ hd trg va xtic tién théng diép cho
thuong hiéu. Doanh nghiép ndy d3 diéu hanh théng qua “P6i ngil gin giir tai
san thuong hiéu” dé dam bdo tai san thuong hiéu duoc st dung mét cach hop
ly. Két qua 1a cac nhin vién da hiéu 18 13 myc dich thuong hiéu cia doanh
nghiép va lam thé ndo dé ho h3 trg n6. Ngoai Disney, nhidu doanh nghiép khic
trén thé gi6i da bit diu tdp trung chii ¥ vao phin tir cAu thanh ndi b6, két hop
chit ché tinh thuoe té ndi bs trong quyét dinh xay dung thwong hiéu va ding strc
manh cia thuong hidu d€ thic ddy nhan vién nhir Nestle, Southwest Airlines,
Starbucks va Wall-Mart, ...

2.2.7.3. S dung cdc céng cu truyén théng trong xdy dung thuong hiéu

C6 5 cong cu truyén théng doanh nghiép thudng sir dung 13 quang cdo,
xtic tién bén, quan hé cOng ching, ban hing c4 nhén va marketing tryc tiép.
Céc cong cu nay duge sir dung trong quang ba thiong higu c6 nhiing khac biét
s0 v6i vigc quang ba sén phim va doanh nghiép néi chung. Nhitng hwéng din
cu thé duoc trinh bay lan hugt dudi day.

Qudng cdo

Quéng cdo 12 mét hinh thire gidi thidu cac san phdm, dich vu ¢6 tra
tién théng qua cac phuong tién truyén théng dai ching hay cic cdng cu phi
ca nhén khic.

Tuy quang cdo duge cho 1a hinh thirc trayén thong manh mé trong xdy
dung thirong hiéu song cling c6 nhidu quan diém tréi ngugc nhau. Theo Keller
(1998), ngudi ta cho ring rat khé o6 thd dinh fugng hay dy bao dwgc hiéu qua
cu thé ciia quang cdo. Tuy nhién, mét sé nghién e cho théy ring quang céo
c6 thé mang lai nhiing két qua nhu ting d6 nhan biét thuong higu, c6 kha ning
tao dugc cam x1ic ban diu déi vei thuong hiéu.
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Nguoi tiéu dimg it khi dya vao quang cdo d& thay ddi quan diém vé
thuong hiéu. Nhumng diéu nay khéng c6 nghia 13 ngudi tiéu ding tir chéi tiép
nhin tit c4 cac quang céo. Néu gnang céo ndi rang “tit ca céc nguyén lidu cha
chiing t6i du sach”, ngudi tiéu ding c6 thé sin sang tiép nhan.

Tuy nhién, ngudi tiéu dimg thudng khong tiép nhén nhitng 161 quang céo
ctia thuong hiéu trir khi ho tr danh gid né. Vi-dy nhu mdt thuong hiu kem
danh ring quang cao co thd 1am triing ring trong vong 14 ngéy Mic du 161
quang céo nay co thé giy An tuong véi ngudi tiéu ding, ho vén s& khong dua ra
danh gia gi cho dén khi ho ¢6 co héi kiém chimg truc tiép. Piéu quan trong 13
thong diép quang cdo da dwgc khach hang ghi nhé va ho s& tiép nhén hodc bd
qua ching khi duge trai nghiém thét su.

Mot géc nhin khic vé quang céo 13 quang cdo cb vai trd 16n trong vige
dinh dang trai nghiém thuong higu. Bing céch phén manh nhimg diém tich
cuc, khac blet thuong hiéu co thé khuyén khich nguoi tiéu dimg chi ¥ dén
nhting khia canh d6 khi thir nghiém thwong hiéu. Vi du, mdt ngén hang co thé
guang co rang ho cung cip nhing dich vu vuot troi. Khi khac:h hang {hoic
khéch hang tiém ning) dén ngin hang nay, ho d4 c6 nhan thirc v& 101 quang cdo
d6. Néu quang cdo hoan todn dang voi thuc t&, n6 s& tao hiu ung tich cire cho
thuong hiéu. Higu g két hop gitta quang cdo va tral nghiém s& c6 tic dyung
16n hon nhidu so v6i timg higu Ung riéng 1é.

Muc dich ciia quéng cdo khéng chi 13 cung cép nhung théng tin vé mot
thurong hiéu ma con phai truyén cam himg cho kbéch hang tiém ning.

Cac hinh thitc quéng céo bao gbm:

- Quang cao thong qua cac kénh dai chung nhu; phrong tién in &n (béo,
tap chi, to roi, to gép...), trayén thanh, truyén hinh, bang, bién ngoai trdi, qua
cac phuong tién trén intemet (Céc website, dién dan, mang x4 hdi...).

- Quang cao théng qua kénh ci nhin nhu dién thoai, giri thu tay, thur dién
tir, tin nhén trén dién thoai di déng,...

Quan hé céng ching (Public Relation - PR)

Quan hé cbng ching duge Vién Quan hé Céng ching Anh Québc dinh
nghla 14 cac nd luc duogc hoanh dinh va duy tri lién tuc nham thiét 14p va cling

cb uy tin va sy hidu biét 1An nhau gilta mdt t§ chirc va céng chung (Daniel
Yadin, 2002).
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Theo nghia rong hon, d6 12 cac chuong trinh dwoc x4y dung nhim ting
cudng hinh 4nh cia mét doanh nghi€p hay thwong hiéu cua né déi véi cdng
déng. Quan h¢ cong ching bao gbm hang loat cic hoat dong khic nhay ma
theo nhur Philip Kotler, ng goi cac cbng cy d6 1a PENCILS ciia PR, bao gbém:

+ Publications: An phim

+ Events: Su kién

+ News: Tin tiic

+ Community affairs: Hoat dong cong ddn g

+ Identity media: Céc chuong trinh truyén thong dic thu

+ Lobbying: Van déng hanh lang ,

+ Social investments: Tai tr¢ cho cc hoat déng x4 hoi

Néu nhu quang cdo dugc cho 12 phuong tién hitu hiéu dé lam tang kha
ning nhin biét san phim thi quan hé cdng ching duoc xem 13 cich tdt nhit 4
X8y dyng thuong hiéu trong dai han. Piém khac bigt co ban cda quan hé céng
ching so vdi quang cdo 14 cac thuong higu khéng “tir néi” vé minh ma théng
qua ngudi khic. Chinh vi tinh khach quan nhu vy, nguoi tidu ding cé thé s&
tin twdmg hon.

PR 14 phuong cach &t nhét ¢é chudn bi va tao du Iudn tét. Quang cédo
khéng lam dugc vige niy. PR 1am rét tt cong viée nay. Quang céo dB gay 4n
trong nhung khéng dé dang thuyét phuc cong chiing tin. PR gitip doanh nghiép
tao du Iudn tét théng qua sy ing hé cia gidi truyén théng va céc chuyén gia
phén tich throng mai.

Vai trd chinh cita PR 13 gitip doanh nghiép truyén tai cic thong diép dén
kbach hang va nhiing nhém cong ching quan trong cita ho. Khi truyén di céc
théng diép nay, PR gitp san phim d& di vao nhén thitc cia khach hang, hay cu
thé hon 13 giup khach hang dé dang lién trémg t6i mdi khi déi dién véi mot
thirong hiéu. Vi du nhu: T3 16t Huggies d4 t6 chiic mét chuong trinh PR rong
11 dwge quang cdo khd rim ré “Bé Huggies ndng ddéng” hoiic Unilever van
déng chuong trinh “Gui ting dong phuc di hoc ma ban khéng ding nita cho
bdt gidt OMO” cho céc nit sinh & cac ving xa. Chuong trinh nay cé tinh tir
thign, phuc vu cho cng déng nén da tranh tha dwgc thién cim cia cing
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chiing. Hon nifa, thoéng diép PR it mang tinh thuong mai do sir dung céc
pbuong tién trung gian néi v& thuong hiéu, chira dung luong thong tin da dang,
phong phii d& giy dugc cam tinh va d& dugc cong chiing chip nhan.

Ngoai ra, PR cdn dic bit quan trong trong truyén théng thwong hiéu d6i
véi doanh nghiép nhd va vira do han c¢hé v& ngan sich. Ho khéng c6 ngin sach
dé quing cdo, ho ciing khong c6 mdt bd phan marketing riéng. Trong thuc té
4y, hoat dong PR ¢ thé néi 12 giai phdp t6t nhét cho nhitng doanh nghiép nay
vi n6 tao anh huéng t6t cho thuong hiéu véi chi phi thép khi chuyén tai hinh
anh doanh nghiép dén cong chimg.

Xilc tién ban héng

Xfic tién ban hang 13 céc hinh thitc khuyén khich mang tinh chit ngén
han dé khuyén khich ngudi tiéu ding ding thir hay sir dung san phim, dich vy.
Xic tién ban hang bao gdm hai hinh thiic 13 khuyén mai (Trade promotion) va'
Kkhuyén méi (Consumer promotion). ' ‘

- Khuyén mai thidng dugce sit dung dé khuyén khich hé théng phén ph01
Khi trung gian hidu va c6 thién cam v6i thuong hi€u ho s& quan tam, nhiét tinh
gioi thiéu dén khéch hang, dac biét fa dbi véi cac thuong hiéu mdéi, ktuyén mai
13 cOng cu quan trong d& dua thuong higu dén v&i ngudi tiéu dimg. Céc hinh
thizc xtic tién thuong mai ¢6 thé I3 chinh sach khuyén khich bang vét chét, tinh
thdn d6i v6i trung gian, hd trg ban hang tdn kho, hd trg quang céo, trung bay
san phém, t& chirc héi cho, trién 13m tai dia phuong...

- Khuyén méi thudmg dugc sit dung nhim thay db6i hanh vi mua hang cua
ngudi tiéu ding. Muc tiéu co thé 1a ting khéi lwgng hang ban, hay thay i thoi
gian quyet dinh mua hang cla ngudi tiéu dung. Ngudi tiéu ding c6 thé sir dung
nhiéu hon, quyét dinh mua nhanh hon hay chuyén tir thuong hiéu canh tranh
sang thuong hiéu dang duge khuyén mi,...

Hinh thirc phd bién nhit cia khuyén mi thuong 1a gidm gié, ting qua,...
Hinh thiic ndy thudng &p dung cho nhiing throng hiéu da béo hoa hay dang
trong giai doan suy thodi. Tuy nhién, nhuge diém 16n nhét coa khuyén mai 13
lam glam sy trung thanh cia khach hang d6i v6i throng hitu. V& lau dai, n6
lam yéu d hinh 4nh cia thwong hiéu do nd lam giam di su cam nhin vé chit
lugng cua thuong higu.
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Mat khac, né cling 12 con dao hai luai vi né s& tao ra sy nhay cam vé gid.
Néu mét khédch hang ndo d6 mua thuong hiéu cia doanh nghiép trong cic dot
khuyén mai, ho c6 thé ¢é xu huéng chuyen sang st dung thuong hidu khic khi
chim dut dot khuyén mai. Trudng hop x4u hon, khach hang s& hinh thanh théi
quen “sin limg” hang khuyén mai va ho s& chés nhimg co héi khuyén mai dé cé
thé mua duge hang gia ré.

Xuc tién ban hang néi chung va khuyén mai néi riéng mic di 1am doanh
thu va thi phin c6 thé tang 1én trong cdc dot xuc tién. Tuy nhién, nhidu chuyén
gia cho rang, xtc tién ban hang khéng phai 13 mét cong cu chién luge dé xay
dung thuong hiéu.

Ban hang cd nhén
Ban hang c4 nhén 1 hoat déng ban hang théng qua viéc trong tac trye
tiép gifta nhan vién ban hang va khich hang hay nhém khich hang.

Uu diém cia phuong phip nay Ia théng tin duge trao dbi giita khach
hang va nhén vién ban hang duge chuin bi chi tidt, k§ hudng. Su phan hdi clia
khéach hing hodc nhitng thic mic cia khich hang tiém niing s& duoc nghi nhan
hay giai dép tai chd. Phuong tién nay phit hop dé néu bit sur khac biét ciia
thuong hiéu. Bén hing ¢4 nhén cling quan trong trong vin dé xir 1y hdu mai.
Céc thic mic, khidu nai cla khéch hing c6 thé dugc xir ly kip thoi béi nhéan
vién bin hang,

Tuy nhién, dé ban hang c4 nhén thyc sw 13 mét kénh truyén thong xay
dyng thwong hiéu ddi hoi nhan vién ban hang phéi duoc tuyén chon va dio tao -
ky lubng. K§ ning giao tiép va kién thirc v& san phém dich vu phai dirge nhan
vién bén hang ném 13,

Khi sir dung bén hang c4 nhén dé uyén théng thwong hiéy, vide bin
duge hang 14 muc dich san cung, viée tao duge nhing hidu biét va 4n twong tht
cta khach hang vé doanh nghi€p va thwong hidu 1a muc dich lau dai. N6 1a
ngudn tao ra gid tri cho thwong hiéu. Tuy nhién, ban hang c4 nhén cfing c6
nhiing han ché. Pic bigt dbi véi nhiing loai san phim duroc san xubt hay tiéu
thu véi khdi lugng Ién. Chi phi cho hoat ddng ny ciing rét cao.
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Marketing triec tiép

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky, marketing trirc tiép 13 hé théng trong
tic ciia marketing, ¢6 stt dung mét hay nhmu phuong tién truyén thong, dé tic
dong dén mot phan \ing dép lai do luéng dwoc & bit ¢ moi noi.

Ciing c6 thé hiéu marketing truc tiép bao gdm moi su lién lac truc tiép
v&i c4 nhin khich hang muc tiéu d3 dwoc hya chon nhim gidi thidu vé hang
hoa dich vu ctia doanh nghiép voi hi vong nhén lai nhitng phan ¥ng tic thi va
thiét 18p mbi quan hé 1au dai véi he.-

Marketing truc tiép duoc chia thanh hai nhom cong cu chinh:

o Nhém truyén théng gbm céc cong cu nhu: Thur tryc tiép. (Direct mail),
catalogue (Mail order), marketing qua dién thoai (Telemarketing), ban tin
(Newsletter), phiéu giam gid (Coupon), quing céo phuc dap (Direct Response
Advertising), marketing t4n nha (Door to door marketing).

« Nhém céng cu hién dai duoc phat trién trong nhitng ndm ghn day ninr:
Thu dién tr (Email Marketing), tin nhén qua dién thoai (SMS Marketing),
mang x4 hdi (Social Media). .

Marketing truc tiép khéng gidi han vé khong gian va thoi gian, khd ning
dua hinh &nh va théng tin vé thuong hiéu dén khach hing lién tuc, thudng
xuyén va nhanh chong trén pham vi 16n. Tur do, thuong hidu duge quang ba
réng rdi, hiéu qua.

Do c6 nhidu cong cu chi phi thip (email marketing, tin nhin SMS, mang
x4 hoi) nén marketing truc tiép 13 cong cu hifu hiéu cho doanh nghiép vira va

' nhé, doanh nghiép méi thanh 14p trong xdy dyng thuong hicu. '

Véi dic didm chon loc d6i tugng cao nén marketing truc tiép dé dang
trong viéc quan 1y, gidm sat, do ludng hiéu qué chuong trinh truyén thong.
Doanh nghiép ciing d& dang quang ba duge thuong higu dén nhimg phan khuc
thi tredng khéc nhau hay thi truong ngach ma cac phwong tién truyén théng
khac khé c6 thé tiép cén duge.

2.2.8. Pdnh gid thiwong hi¢u

Viée déanh gia két qua xdy dung thuong hiéu con thong qua vige tinh céc-
chi tiéu cta thuong hiéu. Viée so sanh két qua dat dugc voi muyc tiéu dé ra s&
cho biét mrc do thanh céng clua chién lwge thuong hiéu, tir 46 cd bién phip
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thic diy va diéu chinh cAn thiét nhim dim bio higu qué cao nhét cho chién
Iwgce throng hiéu. :

Danh gi4 thuong higu duoc thyuc hién théng qua.cac chi tiéu nhu: mic d6
nhdn biét thwong hidu, mirc d0 nbin thirc gid tri sin phim, sy lién tudng
thuong hiéu trong tAm thitc cia khach hang, ddc bigt 1a mirc d6 trung thanh véi
thuong hiéu. Bén canh d6, viéc d4nh gia thirong hi¢u cfing cin ot vao mitc d6
ting doanh s§ ma thuong hi€u dd déng gép vao két hop véi nhitng chi phi d3
b6 ra. Dé danh gid thuong hiéu, doanh ngh1ep cin tién hanh cac hoat d6ng sau:

- Ra soét lai cac chi tiéu do ludng 1ai san thirong hiéu.

- Xem xét doanh nghiép d4 dat muc tidu x8y dung throng hiéu ban
dau chua?

+ Néu dat: Chuyén sang giai doan ké tiép: Mo rong, phat trién thirong
higu, khai thic gid trj thwong hiéu mang lai.

+ Chwa dat: Quay lai buée 1, 1am lai tir ddw: T4i dinh vi thuong hiéu, tiép
tuc cac hoat ddng quang bé thuong hidu.

Quy trinh x4y dung thuong hiu cin phéi duge thuc hién Lip di ldp lai
theo trinh tyr cdc buwde néu trén trong suét qué trinh kinh doanh ctia doanh
nghiép. Két qua doanh thu, chi phi cho biét hiéu qua cta qué trinh x4y dung
thuong hiéu. Két qua do ludmg thwong higu s& cho bidt khin nio tfong qua
trinh xdy dung thwong hiéu doanh nghiép thuc hién chwa dat yéu cdu. Tir d6
doanh nghiép can hiéu chinh lai dé hoan thién qua trinh nay.

Higu qua ciia qué trinh x4y dung thirong hidu dén doanh thu v loi nhuin
cta doanh nghiép khé cd thé can do dong dém nhung cé thé do ludmg duge gid
tri ciia mot thuong hiéu. Gid tri thuong hiéu cang cao cang mang lai cho doanh
nghigp thi phan 16n, ty suft lgi nhudn cao hon, khién khéch hang trung thanh
va tin tuéng hon vao thwong hiéu. P& ¢ thuong hiéu manh doanh nghiép
khéng chi diu tr vao x8y dung thuong hiu ma cén kifn td du tw cho chét
lwong san phim va céc nd lwe marketing khéc. Moi su néng voi, dét chay giai
doan trong qué trinh xdy dung thuong hiéu ddu khéng mang lai két qua mong
mudn, Tém lai, xdy dung thwong hiéu 13 qud trinh 1am marketing lién tuc va
l8u dai ctia doanh nghiép.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 trinh bay quy trinh x4y dyung mdt thuong hi¢u cho doanh ng]:uep
tir khi bt dAu, tirc 12 khi doanh nghiép chua c6 thuong hiu. Chuong 2 ¢6 kién
thirc téng hop, duge coi nhu mdt con dudng cé diém khoi ddu va huéng di cho
hoat d6ng x4y dung thuong hifu cia doanh nghiép. Trong do, c6 nhitng ndi
dung chi cé & Chuong nay, c¢6 nhiing ndi dung quan trong, véi heong kién thic
chuyén séu nhu hé théng nhan dién thuong higu s& duge tiép tuc trinh bay &
chuong 3, truyén théng thwong hidu s& durgc cu thé héa & chuong 7.

Quy trinh xdy dung thuorng hidu cia doanh nghiép dugc trinh bay trong 7
bude. Trudc tién, doanh nghiép cin nghién ciru thi trudng dé tim ra nhu ciu va
" dc diém haoh vi ciia khach hang ciing nhur hinh anh thuong hiéu ciia d6i thi,
ciing v&i hurdng phat trién thuong hiéu cua nganh tir ¢4 chon cho minh hu(mg
di phi hop. Sau d6, bude thi 2 doanh nghiép cén x4dc dinh t3m nhin va sit
ménh thuong higu. Néu nhu bude 1 1a diém khoi ddu thi budc thir 2 duge coi
nhir dich den Doanh nghiép cn biét diém @én ctia minh dé tranh chéch huong
trong qua trinh xfy dung thuong hiéu. Sau khi biét dich dén, doanh nghlep cin
xéc dinh qua trinh di nhu thé nao? Tirc 14 hoach dinh nhitng céng viéc cin phal
thuc hién va céch thitc thuc hién nhimg cong viée do (hay hoach dinh chién
lwgc phét trién thuong hleu) (budc 3). Trén co s@ t4m nhin va sit ménh d lya
chon doanh nghiép cin tién hanh dinh vi thwong hiu, tic 14 xac dinh mot vi tri
cu thé cila thwong hiéu trong tm tri khéch hang (budc 4). Bute tiép theo trong
quy trinh x8y dung thuong hi¢u la xdy dung hé théng nhén dién thuong hiéu.
Péy la hoat dong thit ké mot tap hop cdc yéu t6 nhu tén goi, logo, biéu tugng,
hinh v&, mau sic, khiu higu,... hé théng nhén dién thuong hiéu duge xay dung
dua trén nhung yéu tb két hop séng tao cia &5 hoa, hinh anh v ngén ngit dé
tao nén 4n twong dau tién siu dam nhét v& su khac biét 18 rang nhét trong tam

tri khach hang (budc 5). Néu chi sing tao va thiét k& dep théi chua du, thuong
hidu phai dugc moi ngwdi biét dén, hiéu va chp nhén. Do d6 quy trinh xAy
dung thuong higu chi méi dimg lai trong ndi bd thi chua hoén thanh ma phai
thire hién cac hoat dong truyén thf‘mg thuong higu vdi thi trudng nhu quang
c4o, quan hé céng ching, xic tién bén, ban hang ca nhin va marketing truc
tiép, thi thuong hiéu méi dl dén dwge véi khach hang (budc 6). Cudi cling, tét
c4 cdc hoat d6ng bén trén cin dugc dénh gi4 hidu qua. Néu t4t ca céc budc trén
doanh nghiép thyre hién tét, s& c6 mét thuong hiéu manh, 13 tai sén v6 gia d6i
v&i mét doanh nghiép (budce 7).
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CAC THUAT NGU' TRONG CHUONG 2

Xdy dyung thuong hiéu: 1A qué trinh tao dung mdt hinh anh v& san phéim,
dich vu trong nhén thirc ctia ngudi tidu dung.

Lot ich chitc ndng (functional benefits): L nhing két qua ly tinh ¢6 dugce
théng qua viéc tiéu ding truc tiép san phim ciia thuong hiéu.

Loi ich cam xiic (emotional benefits): La nhiing két qua tm ly, x3 hoi ¢
dugc tlr viée s& hitu va tiéu ding san phém cia thuong hiéu.

Tam nhin thuong hiéu: La mdt thong diép ngén gon va xuyén sudt, dinh
hudng hoat dong ctia doanh nghiép déng thyi ciing dinh hudng phat trién cho
thuong hiéu, san phdm qua phén tich dinh vi giita hién tai va twong lai. Tdm
nhin thwong hiéu thé hién 1y do cho sir hién hitu ctiz doanh nghiép.

St ménh cia mot thuong hiéu: La khéi niém dimg d& chi muc dich cia
thuong higu d6, 1y do va ¥ nghia clia su ra divi va tén tai ciia nd.

Chién luge thuong hiéu: La mét ké hoach dai han dé phét trién mot
thwong hiéu thanh céng nhim dat duoc cdc muc tidu cu thé.

Sw nhdn biét: La kha nang thuong higu dugc ghi nhé va nhén ra d& ding
bdi khéch hang,

Dinh vi thiong hiéu: L4 tip hop céc hoat déng nhim mue dich tao ra cho

“san pham va thuong hiéu sin phim mét vi tr xéc dinh (so véi dbi thi canh
tranh) trong t4m trf ctia khéch hang.

Hé rhd'ng nhén dién thwong hiéu: La tdp hop nhitng céng cu cé thé dugc
dang ky s& hitu thuong mai, gitp nhén dién va phin biét thurong hiéu.

CAU HOI THAQ LUAN CHUGNG 2

1. X8y dung thwong hiéu I3 gi? Trinh bay khéi quat quy trinh x4y dung
thuong hi€u cta doanh nghigp? - - '

2. Néu nhiing n6i dung cdn nghién ciru trong budc nghién ciru thi trxémg
thude quy trinh x4y dyng tinrong higu ctia doanh nghiép?

3. Trinh bay su khdc biét gifta tim nhin va st ménh thuong hidu? Doanh
nghiép nén xdy dung tdm nhin hay st ménh thuong hiéu trugc?

4. Dinh vi thuong hiéu 14 gi? Tai sao doanh nghiép phai dinh vi thuong
higu? Doanh nghiép c6 nhimg cich dinh vi thuong hiéu nao?
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5. Hé théng nhan dién thuong hiéu ctia doanh nghiép gbm nhimg yéu tb
nio? Tai sao doanh nghiép phai xiy dyng hé thong nhén dign nay? Céc yéu to
nay duge trinh by & ddu?

6. Truyén thong ndi bd c6 ¥ nghia nhu thé nao dbi v6i mdt throng higu?

7. Vai trd cha cdc phuong tign truyén thong trong qui trinh xdy dung
thirong hiéu? _

8. Trinh bay cac md hinh d4nh gia sirc manh thwong higu?

9. Thue trang hoach dinh chién lwgc phat trién thuong hiéu tai cic doanh
nghiép Viét Nam hién nay?
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Pé xay dung duge mot thiwong hiéu thinh cOng, ching ta di phai lam rit -

nhiu viéc: dra ra dugc san phim c6 chit lugng véi gia ban phit hop, trién khai
dwgc mét kénh phén phéi hidu qué; thuc hién t5¢ cong tac truyén thong quéng
b4 cho san phim. Trong quan trj thuong hiéu thi mét néi dung rit quan trong
d6 la xdy dung hé théng nhin dién thwong hiéu, nhim giip khich hang nhén -
biét thuong hidu nhanh hon, hd trg dic lye cong tac truyén thong. Néu nhin
nhén mét cach khdi quét ¢6 thé chia thuong higu thanh hai phin, phin cét 15i
bén trong va yéu té bén ngoai; phan bén trong 14 cai “chat” cia thuong hiéu, vo
bén ngodi chinh 12 hé théng nhin dién thirong hiéu gidp nhan dién ra c4i “chit”
dy. N6i nhu vay dé ching ta thdy duoc tim quan trong ciia hé théng nhén dién
thuong hiu, gitip khch hing nhan ra thuong hiu va gitip doanh nghiép c6 thé
tmyen théng thiwong higu. Hé théng nhén dién thiong hidu duoc hidu 13 tht ca
cac yéu tb gmp nhin, nghe thdy v nhan ra mét thwong hiéu cu thé. N6 bao
gbm cac yéu t6 chn yéu 1a: tén throng higu, biéu trung (hay logo) cia thwong
hiéu, cdu khéu hiéu, nhac hidu va cdc yéu té khac. Chuong 3 cung cép céc kién
thitc gitip xay du'ng hé thong nhén dién thuong hiéu bao gdm: khai quét vé
thwong hiéu, yéu ciu, quy trinh thuc hién m&i yéu t4 trong hé théng nhén dién.
Xay dung hé thong nhan dién thuong higu 13 két qua téng hop cia céc y
tudng, cac ngudn sang tao. Sy chim chit déu tu thich dang cho cong tac thidt
ké hé théng nhan dién thuong hiéu s& mang lai cho doanh nghiép mét su tu tin
tao ra nhing 4n tuong ban diu vé san phim cia doanh nghiép trong tAm tr
khach hang muc tiéu.

Muc tiéu Chuong 3

Sau khi hoc tdp Chuong 3, ngudi hoc s& dat dugc cic muc tiéu sau:

- Hiéu dugc khdi qudt cdc yéu 8 trong hé thong nhan dién thuong hiéu
cia doanh nghiép.

- Van dung dwgc cdc yéu cdu va quy trinh dit tén thuong hiéu trong tluet
ké va dit tén thuong hi¢u cho doanh nghiép.
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- Vén dung cdc yéu cdu va quy trinh sdng tdc biéu trung (logo)
thuwong hiéu.

- Vén dung dwoc yéu cdu va quy trink thidt ké ciu khdu hiéu, bao bi hang
hoa trong hé théng nhin dién.

3.1. Khai quat vé h¢ théng nhin dién thwong hleu
3.1.1. Khdi niém, vai tro ciia hé thong nhin dign thirong hi¢u

H& théng nh4n dién thwong hiéu chinh 13 nhitng gi ngudi tiéu ding nhin
thiy, nghe thiy vé thuong hiéu trong cube song hang ngdy. Muyc tiéu ciia hé
théng nhén dién thwong hiéu khong chi 1a tao su nhén biét, s khic biét, thé
hién c4 tinh dic thli doanh nghiép ma con nhém dén viéc tdc dong dén nbén
thirc, tao cam giac v& quy mb cuia doanh nghiép 12 16n, tinh chuyén nghiép la
cao ciia doanh nghiép ddi v6i khach hang va cdng chimg.

Hé théng nhan dién coa mét thuong hidu 1 tt ca c4c loai hinh va céch
thitc ma thuong hiéu.cé thé tidp cén véi khach hang nhw: Tén goi, logo doanh
nghiép, khiu hiéu, nhac hiéu, bai hét cia doanh nghiép, bao bi, nhan mac; bién,
bing ron quang cdo; cic méu quang cdo trén media; cac vt pham va én pham
hd tro quang cdo (t& roi, poster, catalog, day c¥, 4o, mi,...); cac phwong tién
vén tai; bang higu doanh nghiép; céc loai 4 4n pham viin phong; hé théng phén
phcn, chuBi cac cira hang va cac hinh thire PR, sy kign khac,..

Ngoai ra, déi v&i doanh nghiép kinh doanh dich vu thi bé sung trong bd
nhén dién thwong hiéu 13 cung céch phuc vu khach hang, thai d¢ phuc vu khéch
hang, quy trinh lam viée khoa hoc bai ban mang dim ban s&c vin hoéa cia
doanh nghiép do.

3.1.2. Cdc bp phin ciia hé thing nhin dién thuong hiéu

Hé thdng nhén dién thuong hidu cia doanh nghiép/td chirc bao gbm céc
b6 phan chit yéu sau day: |

Hé théng dién thuong hiéu bao gf":-m cac yéu td co ban; Tén thuong hiéu;
logo ctia thwong hiéu va ciu khéu hiéu (slogan) thuong higu.

Ngoai ra, con cé cdc phuong tién khac dé mang hé théng nhan dién
thuong hiu phuc v cdng tac truyén thong 1a:

Céc vAt phém van phong: Danh thiép; Gidy viét thu; Tiéu dé thw; Phong
bi thir; Héa don; Thé nhén vién, Béng phuc nhén vién.
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Céc phuong tién ngoai tréi: Bién hiéu doanh nghiép; Bién hiéu trude vin
phong; Bién hidu dai ly; Bién quang cdo; Bang rén; Phuong tién van tai;
Phuong tién thi cong.

Céc phwrong tién Marketing: Brochure; Catalogue; Hb so nang hrc; To
10, t& gp; Website; Landing page; Facebook Fanpage; Video quang cdo;
Banner ads; Email marketing.

Céac dang qua ting: Bit - S4 tay- Mac khéa - Cée udng nude; M bao
hiém - Ao mua - O (du),...

3.1.3. Vai tro ctia hé thé}zg nhan dién thuong hiéu d6i véi doanh nghiép

Hé théng nhén dign thwong hidu 13 mot cong cu dé quing ba thuong hiéu
hitu hi¢u, né 1a mot tii san cén phéi dugc cham séc, quan trj va ddu tu mét
cach séu réng va dai l5u.

Ngwdi tiéu dimg nhén biét va mua sin phéim dé dang: Mot hé thng nhan
dién thuong hiéu t6t & mang tinh thuyét phuc va hip din cao, nd gidi thidu
mdt hinh dnh thuong hidu chuyén nghiép, khac biat va d& nhan biét déi véi
ngudi tidu ding, dé 12 didu tao nén sy thanh céng. Hé théng nhén dién thuong
hiéu con mang dén cho ngudi tiéu ding nhitng gid trj cdm nhén vé mit 1y tinh
(chat lugng t5t, méu ma dep,...) va cam tiuh (chuyén nghiép, c6 tinh cach,
déng cép,...), né tao mét tdm 1y mong mudn duge s& hitu san phim.

Thugn lgi hown cho lyc lirgng bdn héng: Sy nhét quan ctia hé théng nhéin
dién thuwong hidu va viéc si dung ddng bé cac phwong tién truyén théng s& lam
cho méi quan hé giita mua va bén tré nén da dang va gin giii hon. Gi¥ day,
ngudi tiéu diing mua san phim mdt cach chit déng, ho tur tin 1a quyét dinh mua
hiang béi vi ho tin vao thirong hiéu ciing nhu nhitng gia tri wu viét ma thuong
hiu mang dén cho ho. 4 _

Tdc dong vao gid tf_z‘ ciia doanh nghiép/td chire: Tao cho cb déng niém
tin, d& dang goi vén diu tw, c6 nhidu thé manh trong viéc ning cao va duy ti
gid ¢b phidu. Danh tiéng cia thwong hiéu 14 mdt trong nhiing tai sin gid tri nhit
clia doanh nghip. Thanh céng clia mét thuong hiéu phu thuge rét 16n vio vige
xﬁy dung nhén thitc cong déng, clng c6 danh tiéng va tao dung nhitng gia tri.
Mot hé théng nhén dién thuong higu manh s& gitp x4y dyng nhanh chéng tai
sdn thuong higu thong qua su ting trudng vé& mit nhan thirc, sw hidu biét, long
trung thanh clia ngudi tiéu ding d6i véi thuong hidw, né Jam cho gi4 trj throng
hiéu téng truémg mét cach bén ving. '
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Tao niém tir hao cho nhén vién cia doanh nghiép

Tao lpi thé canh tranh: Tao dugc cac thé manh khi thuong lwgng voi nha
cung tng, nha phan phéi vé gid ca, thanh toén, vin ta,...

Giam chi phi qudng cdo va khuyén méi: Vai trd hiéu qua, hé théng nhin
dién thuwong higu tao ra 4n tuong t6t v& san phém, dich vu, doanh nghiép thoéng
qua tinh chuyén nghip, théng nhit va c@ng hudng s€ tao ra hinh anh mét
thwong higu 16n manh, gid tri d6i v6i khich hang va céng ching.

3.2. Ten thuong hiéu |

Tén thuong hiéu 1a b phin cAu thanh quan trong nhét trong hé théng

nhan dién thuong hidu. N6 duge thé hién bing ngén ngit nén duge sir dung

thurdmg xuyén. Thyc té ¢4 rit it thuong hidu dugc nhin dang, phin biét chi
thong qua cac ddu hiéu nhur logo, kiéu déng c4 biét cia bao vi va hang hoa, ma
phén 1én duge phan biét qua tén thwong hiéu hodc két hop gifta tén thuong hiéu
va céc déu hidu khdc. Vi thé dit tén thuwong hidu khéng phdi 1a viéc lam ngiu
nhién, ty ¥ ma 14 mot cdng viéc quan trong duge thye hién mot cach ¢6 chi
dich, ¢6 dinh hudng va hét sic cén thin.

Theo Richard Moore: Tén thuong hiéu 13 tén ma doanh nghiép sir dung
&8 gidi thiéu san phim va phan 4nh tinh cich throng hi€u doanh nghip.

Theo Philip Kotler: Tén thwong hi€u 13 mot b phén cta thirong hiéu ma
cé thé doc duge bao gdm chit céi, tir vi con sd.

Nhu vay, tén thuong hiéu 1 tén ma doanh nghiép sir dung dé gidi thiéu
san phcfm, né 1 mot bé phdn ciia thuong hiéu ma ta cé thé doc duorc.

3.2.1. Yéu cau chung khi dgt tén thwong hiéu

Hién nay viéc dit tén thuong hiu chua dugc nhidu doanh nghiép danh sy
quan tdm thich dang. Khong it doanh nghi€p quan tim xem tén thuong hi¢u da
duoc dit hay chura, né c6 bi tring 13p vdi cc tén khéc, nd c6 d& doc dé nhé
hay khéng, 16 c6 nghla nhur thé nao khi dich sang mét ngén ngir khac. Cé rht
nhidu yéu ciu dé ra dbi v4i tén thuong hiéu tiy theo ¥ b ciia doanh nghiép,
dc didm ciia hang héa, thi trutmg muc ti€u va timg giai doan trong chién Iuge
thuong hiu cia doanh nghiép. V2 co ban tén thuong hiéu cin thé hién duge y
tudng ciia doanh nghiép, cé y nghia nhét dinh va 14 cai tén dep. bPé c6 dugc
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mét tén thuong hiéu thanh cOng, tén thuong hiéy thudng cin dam bio céc yéu
cau dudi day.

C6 kha ndng phin biét va dé nhdn biét

Tén thuong hiéu trude hét cin c6 kha néing phén biét v6i cic cai tén khéc.
Pidu dé 1a thue sy cén thiét, béi vi ndu tén thuong hiéu bj tring Iip, khéng cé
khi ning phan biét hoic d& giy nhim 13n sa khéng dugc phép luat bao ho.
- Theo quy dinh clia cdc quéc gia trén thé gidi, tén thuong higu khéng duge phép
tring Hp hodc gdy nhdm 14n véi cac tén thuong hiéu di duoc ding ky bao ho.
Chinh vi vy, khi d3t tén thwong higu doanh nghiép cin lira chon va ra soat k¢
xem co bi tring ldp véi céc tén thuong hi¢u d8 dang ky hoiic cic tén thuong
hiéu d3 dugce doanh nghiép khic sir dung tir trude. Khi ngldy ciang cé nhidu
doanh nghiép cung cip hang héa nguy co tring lﬁp hodic gin gibng cic tén
thuong higu di c6 cang d& xay ra.

Khi tén thwong hidu d& nhan biét va da phan biét s& tao co hoi dé nguwi
tién ding nhanh chéng va d& dang nhan ra hang héa trong rit nhiéu hang héa
cling loai. Khi hing héa ¢6 tén thuong hisu gén gibng nhau s& din ¢ ho din
do trong quyét dinh mua sim hang héa vi din téi khach hang s& khéng chon
cac hang héa c6 tén gidng hoic gan gibéng nhau &4 tranh nham 14n, chon nhim
hang héa.

Ngin gon, dé doc

Tén thwong hiéu cang ngén gon, d3 doc thi cing dé di vao bd nhd cua
nguoi tiéu ding. Mot tén thuong higu dai & lam han ché clng tic truyén théng.
Trong thuc té, ngudi tidu ding s& ty minh rit gon tén thwong hiéu cia hang
héa néu né qué dai dé ndng cao hiéu qua va tdc d6 giao tip. Khi tén thuong
higu déi né s& gay su 4c cam va géy khé khén trong truyén thong va duy tri tinh
van héa cia thwong hiéu. Tuy nhién, mau thuln b thé xuét hién, khi tén
thuong hiéu cdng ngén gon thi cang dé bi tring lap va kho6 khin trong viée
truyén t4i y tuéng ctia doanh nghigp. Néu doanh nghigp cé ging @& c6 thé
truyén dat duoc ¥ tuémg ctia doanh nghiép 61 khach hang thi thuomg dén t6i
tén thirong hiéu dai.

Mt trong nhimg van d cac doanh nghiép cin xem xét d6 13 cin phai dit
tén ngin gon d& doc trong ngén ngit ban dia xong cling phai d& chuyén ddi
sang ngdn nglt khdc khi thim nhip thi truong quéc . Tén thwong hiéu khé
phat 4m s& han ché kha ning truyén théng, ddc biét 13 trong truyén miéng. Mét
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tén thuong hiéu thudng co thé c6: mot m tiét, hai am tiét, ba hodc bbn am tiét,
¢4 biét c6 nhiing tén thwong hiéu dai hon bbn am tiét. DE thay néu tén thuong
hiéu c6 mét, hai dm tiét duge coi 1a ngan ngon va trén thi tnrdmg Viét Nam cée
tén thwong hiéu c6 hai hodc 3 m tiét 13 phlt hop va chiém da sb. Vi du cac
thuong hiéu cé 2 4m tidt: Sao Vang, Trung Nguyén, Hoa Phit; cic thuong hiéu
¢ 3 Am tiét nhwr: Vinamilk, Saigontourism.

Gdy dn twong va dé chuyén dbi sang ngdn ngi khdc

Tén thuong hiéu cin gy dugc an tugng khi doc va dam béo tinh thim my¥.
Khéng nén dimg céc tir ngit khéng co tinh thim my va c6 nghia x4u khi chuyén
déi sang ngdn ngit khic. Céc doanh nghiép Viét Nam thiong st dung cac tir €6
nghia dep hodc tén ngudi 1am tén thuong hiu. Khi tén thwong hiéu d& chuyén a6i
sang ngdn ngit khac s& thudn loi khi x&m nhdp thj trudng nudc ngoai.

Pé ¢6 duoc tén thwong hidu gdy 4n twong manh, ngudi ta ¢6 thé sir dung
céch bién am hodic ghép am tir m{t nhém cAc tir hodc cau. Cich khéc 13 ¢6 thé
sir dung cac tir gy sir to md, ngd nghinh, kich thich tinh hidu ky cua tdp khach
hang muc tiéu va gly 4n tugng manh cho thuong higu. Mot 56 tén thuong hidu
tao ra su doc ddo nhr sir dung cac tir dong am hodic st dung céc tir khic la o
nhitng tir théng thudmg. | '

Thé hién dwoc ¥y tuémg cia doanh nghiép, goi y sy wu viét cua hang hoa

Khi dt tén thuong hiu, cac doanh nghiép déu muén dua vao d6 mot ¥
turdmg, mdt ¥ nghia, théng diép nao do & truyén dén khach hang muc tiéu. D6
c6 thé 1a dinh hucmg hanh déng hodc muc tidu clia doanh nghiép hodc thong tin
tbt dep, loi ich ndi bat ma hang héa s& cung cip cho khach hang muc tiéu. Tuy
nhién, khong phai tén thuong higu nao cling c6 thé dat dugc didu d6 va no
khong phai la b&t budc ma moi tén thwong hiéu phai dat duge. Béi vi dé thé
hién duoc y tuéng ciia doanh nghiép s& dan tGi tén thuong hiéu thudmng bi qua
dai va khong phai hang hoa ndo cling dé dang thé hién duge tinh wu viét cha no
qua tén thuong higu.

Mot s6 thirong hiéu da dat tén, dd tao duogc su lién tudmg va goi y dugc
tinh wu viét cfia hang héa nhu: Clear (lam sach); Durable 13 bén, cell 12 pin;
Sunsilk (Sun 1a mat trdi, silk 14 to, éng nhu to trdi).
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Khi dat tén thuong higu cling cin hwu ¥ dén cac yéu t6 thoi gian va khéng -
gian. Khi mét tén thuong hiéu dugc gin véi mét mbe thoi gian hodc khéng
gian cy thé né s& khéng gy duge sy thién cam, c6 thé tao ra mét sy xa la va
lac hdu theo thév gian. Vi dy cira hang thoi trang Euro - 2000; Doanh nghiép du
lich Saigontourism

Thue té cho théy rﬁng, khé c6 thé dst mét cai tén thuong hiéu ¢ thé thoa
min duge tit ca cde yéu céu trén, Tuy nhién, m8i doanh nghiép cin tiy vio dic
diém hing héa, ¥ dinh cia doanh nghiép dé quyét dinh mirc dé wu tién cho
tirng yéu ciu khi dit tén thuong hidu. Mot tén thuong hiéu cang dap img duge
nhiéu cdc yéu ciu thi cing tét. Trong sb cac yéu cu dat tén thuong higu thi yéu
cdu khéng bi trimg l8p va cé kha ndng phéan biét cao 13 quan trong nhét, vi cé
nhu viy doanh nghiép mdi cd thé ding ky bao hd dugc va tao sy thuin loi
trong qua trinh ding ky bao h§ thuong higu.

3.2.2. Céc budc tién hanh @it tén thirong hidu

Rd rang, tén thiong higu 13 mét b6 phin quan trong trong hé théng nhén
dién throng hiéu. Do viy, viéc dit tén thuong hiéu khéng thé tiy tién, nd phai
duge can nhic, Hnh todn mOt cich hét sitc cin thin. Tiy theo didy kién ctia doanh
nghiép hogc chién lwge thirong hiéu, dic didm cia hang héa va th fruong cha
doanh nghiép ma quy trinh dt tén ¢6 thé khdc nha Song, mft cach khai quat tén
thuong hidu c6 thé duoc dit theo mét quy trinh chung nhu sau:

Xdc dinh phuong 4n va muc tigu cia thirong hiéu

1

Hinh thanh ¥ tudng tén thuong hiéu

4

Xem xét Iwa chon céc phurong 4n @it tén
Tra cru tranh tring 13p va nhim 13n

i

Thir nghiém va chon tén thuong hiéu chinh thiic

Hinh 3.1: Cdc budc dit tén thirong hiéu
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Xdc dinh phuwong dn va myc tiéu ciia thuong hiéu

Nhur d3 trinh bdy & trén, vi¢c dat tén thuong hiéu khéng thé 1am tuy tién,

ngln nhién. Tén thuong hidu phai thé hién dugc sy sdng tao hodc ngim dinh
mét quan nidm nao d6. Vi vdy, viéc dit tén phai dugc xac dinh ngay tir ddu

phuong 4n vd muc tiéu cia thwong hifu. Muc tiéu hing ddu ma cic tén
thuong hidu hudng t6i 13 1am sao cho cdi tén do phai c6 y nghia ddng thoi
théa min dugc cac yéu cdu dit tén nhu: tranh tring 1dp, c6 kha ning phan
biét cao; don gian, d& doc d3 nhé; c6 tinh thAm m§. Tén thuwong hiéu phai gin
lidn v6i hang héa, phit hop véi hang hoa va tap khach hang hién tai va tiém
ning ciia doanh nghiép.

Doanh nghiép ¢6 thé cén nhéc lua chon cac phuwong dn dat tén thuong
hiéu nhnr sau:

- Tao tén tir nhimg tir ghép hodc rat gon: Sunsilk; Vinataba.

- Sir dung tir ddng am: 4U.

- Str dung cac-tir hodc nhom flr md ta: Head & Shoulder, Dream,
Future,...:

- Sit dyng céc danh tir dep: tén ngudi, tén hoa, cay co....

- Tao tén thuong hidu mdi tir cc tén cli duge thay thé, bofic bd sung
thém tir: Nestea, Nescafe,..

- Tao ra mét tén méi, khdng c6 y nghia trong bat kv ngé ngit nao:
Google, yahoo, Kodak,...

Hinh thanh y tudng tén thirong hiéu

Trong thyc té, viéc dat tén thwong hiéu Ia mdt cong vide doi hoi cé tinh
chuyén nghiép cao va cin su cin trong, do d6 khong phai doanh nghiép nao
cling c6 kha ning ty dat tén va thiét ké thuong hiéu néu ho khéng cé bd phén
chuyén trach. Do véy, doanh nghiép c6 thé can nhéc lya chon cédc hinh thic
khéc nhau d& c¢6 duoc cac ¥ tudng dat tén thuong hiéu.

Thi nhét doanh nghiép c6 thé t3 chitc cudc thi dat tén va biéu trung
thuong hiéu trong ndi bd hoac bén ngoai doanh nghiép, thdm chi c6 thé khai
thic ¥ tudmg tir khach hang va cac déi téc cia doanh nghiép. Thuc té cho théy,
rat nhidu cac tén thuong hiéu da xudt hién trén thi trudng nhd cac ¥ tudng duge
hinh thanh théng qua céc cudc thi dat tén va sang tic biéu trung, Tinh chuyén
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nghi€p va sdng tao ctia cac tén thuong hidu khéng hé kém khi str dung chuyén
gia chuyén nghiép.

Thir hai, doanh nghiép c6 thé thué cac chuyén gia bén ngoai dit tén va
thiét ké bidu timg cho thuong hiéu. Cic chuyén gia 8 gitip doanh nghiép
trong tu van chién lugc, dinh vi tap khich hang v dinh vi san phim, tir d6 dwa
ra cic phurong 4n cu thé dé dit tén va thidt ké thuong hi¢u. Khi thué chuyén gia
thiét ké thuong hidu cé nhtmg vu diém nhu: c6 tinh chuyén nghiép cao, c6 thé
¢6 duge tén thuong hitu 4n trong; dic biét phi hop véi cac doanh nghidp c6
dinh hudng kinh doanh va phét trién ra thi trudng qudc €, cac qudc gia c6 hé
théng phap luat phirc tap Tuy nhién, khi sir dung phuong 4n chuyén gia c6 thé
khién doanh nghiép t6n kém nhidu chi phi hon va sy am hiéu ¢da cac chuyén
gia bi han ché.

Xem xét lwa chon phuong dn dirt tén

Trén co s& cic phucrng an dit tén dd ¢ & trén, nhiém vu quan trong ciia
nhém chuyén gia hojc tir vin 13 xem x€t, chon ra mét cai tén dam bao cic yéu
cAu da dat ra. Thuc té khéng cé nhidu c4i tén ¢6 thé thea min hiu hét cic yeu
can dit ra. Vi Vay, cin phai xdc dinh dugc hé sb quan trong clia mdi yéu cdu
dat tén. Yéu chu nio quan trong nhét thi cin phai duoc uu tién théa méan trude,
C6 thé cho diém cac phuong 4n d3t tén thiong hiéu cho d& Iya chon. Tham
khao ¥ kién cdc chuyén gia trong buéc nay 1a rit hop 1y. .

Mot trong nhtrng néi dung can xac dinh trong budc ndy 13 hé sb quan
trong ciia cdc yéu chu dua ra dé lya chon. Hé s6 quan trong cila céc yéu céu
chinh 14 hé s6 djc trung cho miic dd quan trong ciia moi tiéu chi. Tiéu chi nao
quan trong nhat, tiéu chi nao it quan trong hon. Hé s8 quan trong dtrcrc tinh
theo nhiéu céch khac nhau, nhung phd bién nhit 13 tinh todn sao cho téng sb
cac hé sb quan trong ctia tAt cac céc tiéu chi bing 1 va khodng nhdy bac 13 0,1.
Theo kinh nghiém ciia cdc chuyén gia ©6 kinh nghiém trong thiét ké thuorng
hiéu thi tiéu chi khéng tring lip va c6 kha nang phén biét cao thudng cé hé sb
quan trong Ién nhit, tiép theo 13 tidu chi gdy 4n tuong, tidu chi d3 doc va ¢o
tinh thim my thudng cé hé s tAm quan trong thap nhét, Tuy nhién, doanh
nghiép cln cin cir vio timg thi trudmg cu thé, tung loai hang héa cu thé va
chién luge cia doanh nghiép ma th tw wu tién vé tm quan trong trén cé thé
thay ddi.
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Két thiic buéc nay doanh nghiép s& cé6 mot danh sach cdc tén thuong hiéu
dwoc sip xép theo thir tr wu tién can ci trén diém sb dugc x4c dinh bing cong
thic dudi diy:

Phyong phép danh gis tong hop duge chon dé xdc dinh diém trong lua
chon tén thuong higu. Phuong phép nay s& tinh tong diém ma mbi tén thuong
higu c6 duge theo ¢ong thirc (1) sau d6 so sanh gia tri diém cia mbi tén thuong
hiéu dé chon ra nhing tén thwong hi¢u c6 didm cao nhit: '

) n
Nj = ZPi*Mi

i=1
trong 46: Nj - Diém tng hop cia tén thuong higu theo chuyén gia thi j.
m - 86 lugng chuyén gia. '
Pi: Piém s6 cta chi tiéu thir i.
Mi - Hé s8 quan trong cta chi tiu thi i.
n - $6 lugng chi tidu.
P& danh gid duoc, trude hét phai xéc dinh dugc sb luong chi tiéu va cu
" thé chi tiéu cAn d4nh gig. C6 thé chon cac chi tiéu nhu: Tinh phén biét cao,
khéng tring ldp; Ngin gon; DE doc, d& nhd; Thém m¥ va goi cam; Cé biét déc
sic; Thé hién ¥ tudng.
- C6 thé sir dung thang diém 10 cho céc chi tidu (diém t6t da cho mét chi
fiaw 13 10 va ti thidu 13 1, véi khoang bc nhay 13 1)
- Hé sb quan trong duwoc xdc dinh véi khoang nhay béc 1a 0,1 véi

> i =

i=1

diéu kién

=

Tra ciru tranh trimg ldp va nhdm ldn
Trong budc nay, nhimg ngudi thiét ké thuong hiéu cin phai sang loc xem
cac tén duge chon co trung 1ap Vi cac tén d3 dugc diang ky bao h§ hodc pén

gibng véi cac tén thuong higu ma cac doanh nghie_:p khic d3 st dung hay
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khéng. Néu khéng tién hanh tra ciru s& c6 thé dn t6i risi 1o khi dang ky bao ho
thwong hiéu.

Cén phéi tién hanh tra céu théng qua cdc cdng béo tén thuong hiéu da
dang ky hodc dang lam thi tuc ding ky. Ngoai ra, cin phai tra cfru khao st
thyc t¢ thi trudng dé phat hién sy tring Hip tén thwong higu. Thuo t& vide tra
ciru t€n thuong hidu d€ phit hién syt tring 1ip khéng phai 13 mét cong vide d&
dang, dic biét 1a cdc trudng hop dang ky bao h tai nude ngoai.

Khi tén thuong higu dugc dat dudi dang ghép tir trong tiéng Viét s& han
ché sy trimg 18p. Nguy co bi tring lip d& xay ra khi sir dung cdc tir c6 y nghi
dep hoiic cb tao ra mét tén cé ¥ nghia chi Iinh vire hoat déng cia doanh nghiép.
Néu céc tén thiwong hiéu da chon tir cdc budc trén vin bi tring ldp hodc gin
gidng tén 4 ¢d thi c6 kha nang khi di ding ky thuong hiéu s& khong duge chép
nhan, khi d6 quy trinh phai tién hanh lai ldp tir buédce thir hai. Do khéng cé dit
théng tin, d4 xay ra tinh trang cdc doanh nghiép phai lap di [Ep lai cic bude
trong qué trinh dt tén nhiéu 1én, gdy lang phi v& thoi gian va chi phi.

Tham do phan img ciia nguoi 1iéu dung

Dé tén thuwong hiéu nhanh chéng dén duge véi nguol tidu ding, doanh
nghiép nén thim do ¥ kién khach hang qua cdc chuong trinh giao tiép céng
dong, Ay phiéu didu tra. N§i dung quan trong trong budc nay 13 phai biét duoc
phén ing cta ngudi tiéu ding d6i véi tén thiwong hiéu 43 hra chon thé nao. N6
c6 giy dugc 4n tuong khong? C6 bi hiéu sai léch sang m{t nghia khic khéng?
C6 vi pham nhilng quy tic dao dic va phong tuc khong? Kha ning truyén
miéng dén dau? Tuy nhién, budc nay khéng phai doanh nghiép ndo ciing c6
diéu kién thyc hién va thue t& khong phai khi ndo, v6i san phim nio vide thye
hién budc ndy ciing cin thiét va cé hidu qui. Sy khéng hai long tir phia ngudi
tiéu ding c6 thé s& din dén phai Iip lai bude 2 trong quy trinh.

Lya chon phueong dn cudi cung va tén chinh thitc

Sau khi cén nhic k¥ ludng va thim do phan tmg tir phia ngudi tiéu ding,

tén chinh thirc cita thirong hiéu s8 duge lua chon.
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3.3. Bitu trung (logo) thuwong hiéu
3.3.1. Khdi ni¢m chung vé biéu trung

Trong thiét ké va x4y dung thuong higu, viéc lya chon va thiét ké hé théng
tin hiéu thirong hiéu co vai trd quan trong. Bidu trung véi tu cach 12 mét céng
cu trong yéu cia truyén théng thwong hiéu, déng mot vai trd rit quan trong
trong viéc truyén tai théng diép dén véi khach hang va cong ching. Ngoai ra,
day 13 mdt dang tin higu o sy giao thoa cua nhiéu Iinh vic nhu: nghé thuat, ky
thudt, vin hod va kinh t&, N6 12 mot san phém mang gia tri chirc niing vdi tinh
thdm m¥ cao, vi viy doi hoi ngudi xdy dung va thiét ké thuong hidu phai cé
mdt kién thirc tng hop.

Gi4 tri ctia mot thuong higu khong chi duge xéc dinh thong qua gia cd va
_chat lwgng phit hgp mang tinh hitu hinh, ma con do cam gidc phu hop gilta
hinh anh ctia thlrcmg hidu vé&i chinh hinh dnh ctia ban thin khach hang. Vi vay,
viéc thiét lap chirong trinh qua11g b4 thwong hiéu thong qua mot hé théng tin
hiéu hinh 4nh c6 chirc nang truyén dat théng diép qua kénh thi gidc, hién dai va
khéi quét nhét, lay biéu trirng clng vo6i ngdn ngit mau séc 12 mot yéu t& quan
trong trong truyén thong thuong higu.

Tin higu bidu trung 13 mét loai tin hiu thude linh vire m§ thudt ing dung,
cling voi n6 ngdn ngif cia mau sfic duorc cac nha quan tri hoat dong truyén
théng thwong hidu khai thac ngdy cang triét dé&. Sy phong phil cia nd bidu hién
& su xuét hidn ngiy cang phé cap hinh thirc tin hi¢u nay, 1a bing chung clia sy
bing nd thong tin trong x& héi, 1a bidu hién cla su phét trién san xudt vi khoa
hoc k¥ thudt trong mét thé giéi hién dai.

H¢ théng tin hiéu cta thuong hiéu 12 mét nhom cac tin hiéu dugc xay
dung xung quanh hat nhén tin higu thwong hidu fa biéu trung, trong hoat
déng kinh doanh n6 mang tinh nhit quan, tinh chudn muc chi phéi todn bd
hé théng tin hiu thyc thi chién Iwoc dinh vi trong hoat ddng marketing cua
doanh nghiép.

Thuét ngix biéu tnmg, logo, bidu twong,... d6i khi dugc quan niém hay
phin nhin mét cich 1in 16n, né gy kho khin cho viée truyén tai théng diép
ciing nhu thiét ké, nhung trén thyc t& v& mit hinh thirc cdc thudt ngit trén cling
khéng dé tach bach.
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Biéu trimg 4 nhimg ky hiéu, hinh anh, mau sic, chit viét, duomg nét,...
mang tinh ¢6 dong va khai quat nhét ¢6 chirc ning thong tin, truyén dat théng
diép qua kénh thi gidc dé bidu thi mot ¥ niém hay vén d& nao 46 trong déi séng
x4 hdi.

Biéu trung ¢6 thé phén thanh hai loai chinh: Bidu trung kinh doanh ding
trong cdc hoat ddng san xut kinh doanh cta doanh nghiép va biéu tnmg phi
kinh doanh ding cho cic dodn thé va t8 chiic x4 héi. Bidu trumg c6 thé 1a tin
hiéu biéu thi cho mét t4 chirc, mdt doanh nghiép hay mot san phim.

Logo 1 mdt dang thirc ddc biét ciia bidu trung, v& mit thidt ké no c6 thé
dugc ciu tric bﬁng chix, béng ky hiéu hodic hinh inh. Nhimg khic véi tén
doanh nghiép va tén thuong hiéu, logo thurémg khong I8y toan bd ciu hinh chir
cta tén doanh nghiép va tén thuong hiéu 1am b cuc. N6 thudng ding chit tit
hodic céc ky hiéu, hinh anh dugc cin tric mét cach nghiém ngit, tao thanh mét
b6 cuc mang tinh fugng trung cao.

Logo 1a tin hidu dai dién ctia mot doanh nghiép, nhiéu ngudi timg quen
thuge vo1 logo ciia céc doanh nghip, cac tip dodn Idn trén thé gigi. Logo ciing
¢6 thé 14 tin hidu dai dién cho mét loai san phim ciia doanh nghigp. Céc thé
loai logo néi trén déu thude loai logo giao dich. Ngoai ra con cé loai logo
chimg nhén do nha nwée hodc mét t& chirc nio dé dinh ra, chuyén dimg véi cic
chirc nang x4c nhﬁn chét lwong cla san phim sau khi da duoc kidm nghiém.
Logo chimg nhén 14 dam bao chic chin cho ngudi tiéu ding v& sy hoan hio
cna san phém ma ho dang st dung, dem lai niém tin cho nguoi tiéu diing vé su
dam bao chét lugng. Trong mén hoc nay théng nhit sir dung fir “biéu trli'ng”
khi dé cip dén vin dé nay.

3.3.2. Vai trd ciia biéu trung trong kinh doanh

Biéu trung ca thuong hiéu 14 nhitng diu hiéu rit quan trong. Néu coi tén
thuong hiéu 13 trung tAm cua thuong hién thi biu trung 13 nhitng yéu té lam
cho thuong higu néi bat hon, ¢6 tic dung b sung, minh hoa va tao ra nhiing
déiu én riéng biét, ‘

Biéu trung lim néi bat hon cac yéu t6 thuong hiéu, né tao ra mét su nhin
biét rét manh bang thi gisc. Hién nay, biéu trung khéng chi 14 tin hiéu ¢ vaj
tr0 quan trong trong hoat ddng truyén théng ma hon thé nita, né 13 tai san vé
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hinh cta t& chic hay doanh nghiép trong sy biéu dat hé théng gis tri cia
thwrong hiu. Pic bift trong diéu kién kinh doanh hién dai véi sy hdn don va
tran ngdp cédc loai tin hiu cua san phém hogic doanh nghigp, khi ngudi tiéu
diing co rat it thyi gian @8 tiép nhéan cac thong tin v& sin phim, thi viéc tao 1a
hay thiét k& mt tin hiéu ¢6 dong, két hop gitra hinh anh cia san phim cimng véi
uy tin céia doanh nghiép va cam xvc tir phia khach hang mdt cach nhanh nhay
va d& di vao tdm tri khach hang 13 mdt cOng viéc quan trong.
3.3.3. T8 chikc nghién citu thiét ké bidu trung
3.3.3.1. Yéu cdu khi thiét ké bidu trung

Bidu trung v6i vi tri va vai tro cia n6 trong hoat dng kinh doanh nén khi
x4y dung va thiét Kké _cf?m phai dam béo cic yéu chu sau:

Don gian, dé nhin biét vt c6 kha ning phdn biét cao

Ciing giéng nhu tén thwong higu, bidu trung phai dugc thiét ké sao cho
that don gian va c6 kha ning phén biét. Mot bidu trung don gisn thuomg dé
nhan biét va d& nhé hon. Sy don glan ctia bidu tnmg khong chi thé hién boi su
don gian trong cac chi tiét, hoa tiét ciu thanh bidu tnmg ma con duge thé hién
théng qua. sw hai hoa va don gidn cia mau shc. Mot s6 chuyén gia cho thng
bidu tnmg hai méu duge coi 1a don gidn hodc bibu trung 1a sy két hop gitta hai
gam mau tuong phén s& d& phéan biét va d& nhén biét hon.

Thé hién hinh anh ciia doanh nghi_ép

Mét biéu trung luén chita dung trong né mot y tuéng hojc ham y ndo §o
- ma ngudi s& hitu mudn giri gam. Céc ¥ twdng dé co thé 14 phuong cham kinh
doanh, triét Iy kinh doanh, gid tri va tinh than cia thuong hiéu hodc thé hién
linh vuc hoat d6ng, nhitng tinh ning clia hing hda,.. . Cén chu ¥ réng theo dubi
mdy moc viéc dua d4y @0 hinh anh doanh nghigp vao trong thiét ké biéu trung
c6 thé & mu thulin véi nguyén tic dorn gian va dé nhin biét.

C6 tinh my thudt cao va phdi tao dugc dn twomg nho su dic sdc

Tinh m¥ thuft trong biéu trung 13 mdt khai niém twong dbi va phu thuge
phidn vio ban thin ngudi ddnh gid. Xét & goc df nao do thi bidu trung c6 thé
coi 1a mét tac pham nghé thuit, nhung mat khic né lai 1a mét déu hiéu quan
trong & truyén tai thong tin, do vy su tham vong nhidu vio gia tri nghe thuét
s& dé vi pham céc yéu ciu khac cta bidu tnmg va nguoc lai. Sy dic sc va 4n
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trong manh mé& mang lai cho biéu trung su cam nhin nhanh hon va cudn hit
hen tir phia ngudi tiéu diing.
BDdam bdo rd nét & moi kich c& va dé tdi tao trén cdc chét liéu khéc nhau
Su phong phu vé mau sic va ducmg nét cia bidu trung s& géy khoé khin

hogic ton kém khi cn thé hién biéu trung thu nho (trén danh thiép, huy hiéu)
hoic trén cac chét lidu khé ché tic hay djt tidn.

Riéy trung vén dep khi dwoc in bing mau den tring

Khi in bang mau den tring ma cdc dudng nét cla bidu trung vin khéng
sic nét thi s& rét kho 16 rang hon khi in bing cdc mau khic.

3.3.3.2. Qui trinh thiét ké bidu trung

Dé dam bao cac yéu cu da d8 ra d@bi voi mét biéu trung, thong thudng
khi thiét ké phai thyre hién cde budce co ban sau: (1) Nghién ciru tién thiée Kké;
(2) Giai doan séng tao; (3) Chuan héa thiét ké.

Budc 1: Nghién ciru tién thiét ké

Xuét phét tir ban chét, dic trung ngdn ngit biéu trung va vai trd cha
biéu trung, viéc sang tao bidu trung doi héi mét sy nghién ciru nghiém tic
va cong phu, phai déng thoi nghién ciru truc tiép dbi tugng cling nhu céc tu
ligu vé bidu trung.

Nghién ciru tryc tiép ddi tuong

Pé thiét k& bidy trung cho doanh nghiép, ngudi thiét ké cin phai nghién
ctru, tim hiéu rd muc tidy, ink vuc kinh doanh, triét 1y kinh doanh, chién lugc
kinh doanh, khach hang muc tiéu ctia doanh nghiép d6. Péng thoi phai hibu
dugc cac Iinh vire hoat dong chit yéu cling nhr céc thanh tich va truyén théng
cia ho,... dé c6 thé tao duge céc ¥ tudng ban ddu cho viée thiét ké bidy trung,
Mit khdc, phai tim hidu vi trd, vai tro va tdc ddng ciia céc co chu néi trén déi
v6i cong ddng xi héi; sy danh gid clia cong dong xd hdi dbi v6i doanh nghiép
dé nhu thé nao. Viée nghién ciru todn dién vé doanh ngh1ep c6 thé goi Ién
nhilng ¥ tuéng x4c dang, phan anh duge hoi the cia cube sbng, do d6 mdéi dap
vmg duge yéu chu déi véi bidu trung.

Nghién ciru tu ligu biéu trung
Trong thoi dai ngay nay, biéu trung xuét hién ngay cang nhiéu, tré thanh
~ v6 van tin hidu thude céc linh vuc khéc nhau. Pé khic phuc tinh trang trimg l3p
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trong thiét ké, hoic chéng lai tinh trang vay muon trong st dung biéu trung,
céc qubc gia déu phai thanh l8p cac co quan quan ly v& hinh miu ciia biu
trung. O Vigt Nam, co quan quén 1y la Cuc S& hitu tri tué. Ngoai ra, khi thiét
ké bidu trumg ¢6 thé nghién clru tu ligw biéu trung trén internet.

Viéc nghién clru fu liéu biéu trung co tic dung trén ca hai phurong dién:
Mot mit, 1am phong pha kién thirc, v tudng, goi cho ngudi thiét ké nhitng didu
kién d& so sanh, tim t0i c4i méi. Mat khac n6 gidp nha thiét ké trdnh dugc sy
trung lip ngau nhién v6i nhimg cdi ma ngudi di truede da thirc hién.

Budc 2: Giai dogn sdng tgo

Céc buée nghién ciru tién thiét ké, tham khio suu tAm tai liéu, nghién
ciru v& hoat dong ciia doanh nghiép,... gitip nha thiét ké c6 duge tu duy 1y tri,
nhung dé dua dugce tr duy d6 tror thanh hinh tuong cu thé, ngudi thiét ké phai
trai qua giai doan tim toi sdng tao, phdc hoa y tudng. Pdy 12 giai doan chuyén
tir ¥ niém triu twong 1én mat glay cu thé, bing cdc dudmg nét cu thé; 13 giai
doan thiét k& bién ¥ niém, ¥ tudng thanh ky hiéu, tin hiéu, thanh hinh anh cla
biéu trung.

Nhiém vu chi yéu clia giai doan sang tao nay 1a phai hé thdng hoa duoc
vén d cAn néu, lya chon va xy dyng dugc céc hinh dnh dién hinh, téc 1a hinh
anh phai néi 1én duge ¥ twéng, hay twgng trung cho céc ¥ tudng d3 duge hra
chon. Nha thiét ké khong thé chi dya vao céc kinh nghiém chti quan, cing nhéc
ma phéi ning dfng nAm bét d8i twong, chju khé tim hidu va nghién ciru abi
twong do.

Trong thuc té khong phai hic ndo viée tim 161, sang tao cling dé dang dat
duoc két qua. Do vay, trong trudng hop chua tao dugc ¥ tudng bang hinh thi
ngudi thiét ké nén st dung céc phuong phap sau:

- Phuong phap khat thac true tiép d6i twgng: La phuong phép suy nghi
dya vao chinh nhéng tu liéu dé thu thip duoc trong giai doan tién thiét ké. Néi
mdt cach don gian, ta co thé dit cau hoi: “N6 1a cai gi?” va “Cai gi 12 n6?”, nd
c6 thé muon hay thdéng qua nhitng yéu té ndo trong nhém céc tin higu dd hoa
2 biéu dat, d& mé hréng cho sy tuong tuong, lay nhiftng céi ¢6 dugc trong cdu

tra 1071 1am chét liéu dé cdu triic bidu trung.
- Phwong phap khai thac gian tlep Ngoai nguon tur lidu truee txep, chn phai
str dung phuong phap gian tiép. Céu hoi 4t ra Iic nay 12 “Ngudn gbe ctia nd &
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déu, 16 c6 gia tri & ch ndo, phdm chit cia né ra sao?”. Pdy 14 cach suy nghi
dya vao chic ning, tac dung, hojc sy ddnh gid cua xa héi déi véi dbi frong ma
minh mudn biéu hién tir d6 suy dién ra nhimg hinh anh cin phai c6.

Théng thuong viéc két hop hai phwong phép trén 13 cch tét dé tim toi
huéng di trong qua trinh giai bai todn v& thiét ké ciia bidy trung.

Bude 3: Chudn hod thiét ké

Khi biéu trung da dwoc hoan chinh va chinh thitc'dua vao siy dung, cin
phii c6 ban thiét ké k¥ thuat chudn muc, dinh hinh mgt cich bét bién cho tin
hidu thi gidc da c6 gis tri phdp ly, twong trung cho mét co quan, don vi. Thiét
ké mot biéu trung c¢6 tinh chuyén mén }}éu cdu phéi c6 ban vé k¥ thudt, trong
dé xac dinh 15 ty 18 clia timg chi tiét hinh, nét, mang trong méi fuwong quan
chung, m3 s hod mau sfc, xéc dinh quy cdch phéng to, thy nhé bidu trung,
Thiét ké k¥ thust ciing 14 cbng cu dé chéng sy gia trd, 14 can cr dé kidm tra sy
chuén xac, dam bao sy ddng dang khi biéu trung duoc phéng to hodc thu nho.
3.3.3.3. Mt 56 dang thike ciia bidy trung

Biéu trung dang chir

- Dang biéu trung cdu trie bang tén doanh nghiép: C6 thé ding toan bd
chif cia tén doanh nghiép dé cAu tric biéa trung, G hinh thirc ndy, biéu trung it
mang tinh théng dung hon céc dang khéc, vi vay, né thudmg it duoc six dung.
Khi dilng tén doanh nghiép lam biéu trumg, cin phai chon kidu chit vi dang chit
sa0 cho cé nét riéng, phu hop véi dbi tuong st dung. Cin hry v dé phong tén
clia cdc doanh nghiép c6 thé gibng nhav, do d6 miu chis ldy 1am bidu trung
cang cén c6 tinh riéng bigt.

- Dang biéu trung céu triic bang chit viét tt: Nhiing chit cdi & din cdc 4m
tiét ciia tén doanh nghiép hodc tén co quan, ¢6 thé dugce té hop thanh mot bidn
trumg. Vi dy: FPT thay cho Financing Promoting Technology (Financing
Promoting Technology 13 tén trnrée ddy clia doanh nghiép, sau d6 déi tén thanh
Doanh nghiép ¢8 phin FPT). Trong truémg hop ndy, kiéu chit va cdch ta hop
chit phdi mang sic thai déc déo, phi hop véi phim chit riéng cla doanh
nghiép hodc san phdm ma bidu trung dai dién.

- Dang biéu tung cfu tric bing mét chit cai: Trong tredng hop ngit
nghia cia tén doanh nghiép hodic tén san phim cho phép, ngudi ta ¢6 thé si
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dung mat chir ci dAu tién dé dai dién cho toan bd cdc chit trong mt tir. Vi chi
¢6 mét chit cdi thay thé cho mét tir nén viée thiét ké dang bidu trung ndy c6
mit thudn loi va khé khin riéng cia nd. Biéu trung loai ndy mang tinh tinh
khiét, tinh ky hiéu cao, song n6 doi hoi chif cai phai mang tinh cach rit ndi tréi,
phan biét rd ring vdi cdc chit cling loai.

- Biéu tnumg st dung hinh 4ph & gi6i thidu linh vye kinh doanh ciia
doanh nghiép: Cin chil y réng kh6 c6 thé sit dung hinh anh dc 14p ma phai két
hop véi tén thuong higu hodc tén doanh nghiép vi céc hinh anh thudng dai dién
cho m6t nganh chi khéng phai mgt doanh nghiép. Ngodi ra, thiét k& biéu trung
dang nay dé dan dén viéc kh6 dam bao tinh img dung cao cla biéu treng.

- Biéu trung dd hoa trira twong: Logi biéu trung ndy chi ¢6 ¥ nghia khi
doanh nghiép ¢6 thé truydn tii duge nhimg thong diép v& doanh nghiép t6i céc
khach hang théng qua nhitng lién tudng ma no di kem. Tuy nhién, viéc xdy dung
¢y chu tinh thin d6 t5n kém vé ca thoi gian va tién bac ciia doanh nghiép.

_ Biéu trung chu tric bang hinh trong dn du: Cé mét s6 doanh nghiép
thudng lay phitng hinh twgng 4n du dé lam tin hiéu hay lam co s& dé thiét ké
biéu trung. Vi dy Vietnam Airline 14y hinh twong bong sen vang, Bia Tiger lay
hinh trong con hd,... sy chi ¥ duoc xdy dung cang duge hép dén bai hinh anh
minh hoa, tir duy ngdn ngit va tw duy hinh anh cung song song tdn tai, in ddm
déu 4n trong tim tri moi ngudi.

3.4. Thiét k€ cic yéu t6 nhén dién khic ciia thwong hiéu
3.4.1. Cau khéu higu (slogan)

Cau khau hiéu 138 mot doan vin ngén-, chita dyng va {ruyén dat cac thong
tin mang tinh mo ta va thuyét phuc vé thuong hiéu. Cdun khiu higu 1a mét bd
phén cAu thanh cta thuong hiéu, nod chiém mot vi tri khéng kém phén guan
trong trong thuong higu.

C3u khéu hiéu phai suc tich, ngin gon khai quat cao, cé gia fri phé bién
rong rii, no bd sung tao didu kién dé khach hang va cong ching co thé tiép cin
nhanh hon, d& hon, d& bao hru trong tAm tri. Khiu hiéu khéng nhét thiét phai
nhu biu trung hay tén thiwong higu ma cé thé dwoc thay dbi didu chinh tuy
theo chién lugc marketing ctia doanh nghiép, theo doan thi truong ma doanh
nghiép khai thac.
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Nhiing théng tin ma céu khiu hidu mang dén cé thé 13 trim tugng va
ciing c6 thé hét strc cu théd. Cau khiu higu triry twgng thudng cé tinh hap din
riéng, 16i cudn tur duy, cim himg ctia khach hang nhung khéng phai tip khéch
hang nao cfing c6 thé cam nhan dugce, do vay cdu khiu hiéu trirm tuong thudmg
duoc dp dung d6i vdi hang héa cé dic tinh va sic thai riéng, danh cho nhimg
tdp khach hang c6 khd ning cdm nhén cao, ching it khi dugc ding dbi véi
hang héa théng thudng véi tip khach hang “binh dan”

M6t khau hidu hoan hao nén dap tmg dugc co ban cac yéu t6 san day:

- Khiu hiu phai d& nhé. Khiu hiéu c6 thé dugc goi 1én trong tdm tri moi
ngutri bét it lic nao. Pidu ndy phin 16n dwa vio viée ban sic thuong hiéu va
khiu higu dugc sit dung bao nhiéu lan trong ndm. Tuy nhién, néu khiu higu
kinh doanh 13 hoan todn méi, didu gi s& khién né dugc khic sau trong tdm tri
moi ngudi? P6 chinh 13 né cin duge nhic di nhic lai trong cac chuong trinh
quang cdo. Khiu hiéu cang tao ra tiéng vang bao nhiéu, thi né cang dé nhé bay
nhidu. S& rit hidu qué cho vi€c ghi nh¢ ctia khach hang khi trong khédu hiéu c6
sy gieo vin, cich dimg tir khéo Iéo.

- Khéu hiéu phai thé hién 15 nhing ich lgi chi yéu ma san phim cung cép.
C6 mét 101 khuyén khé néi tiéng trong nhimg ngudi 1dm marketing Ia: “Sell the
sizzle, not the steak” (Hay ban 4m thanh x&o xéo hép din, chi khong phai mleng
thit rén), ngy v rang doanh nghiép dang ban nhing ich loi, chi khéng phau
nhiing déc tinh. Doanh nghiép khéng duoc bo qua phitng co hoi khic sdu céc ich
lgi chi yéu ciia san phim/dich vu trong nhan thic ciia khéch hing.

- Khéu hiéu phai lam cho thuong hiéu cua doanh nghiép tré nén khic
biét. Khéu hidu cin phdi phic hoa thanh céng mét s8 dic tinh ndi bat ndo @6
cia thuong higu so véi edc d6i thi canh tranh.

- Khéu hiéu thanh cOng ciing nén goi nhé dén tén thwrong hidu. Néu tén
thuong hiéu khéng cé mit trong khiu higu, né nén duoc dé cip hay lién tudng
tG1. Mgt trong nhiing céch thitc hidu qua nthat dé dua tén thirong hidu vao trong
khAu hiéu 13 1am cho khau hiéu hai hoa vdi tén thuong hidu. “Anh chon em,
chiing ta chon VP Ba

- Khau higu tét s& khong dé ddi thi canh tranh c6 thé sir dung d& dang.
Rét nhiéu khiu hiéu hodn toan khéng c6 su khac biét ndo so véi cac ddi thi
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canh tranh, ching han nhu “Ban ciia moi nha” thi c6 thé dua vao d6 bét cit tén
thuong hiéu ndo va khéu hiéu s& tr& nén cd nghia.
3.4.2. Bao bi

Bao bi san phém 13 nhén t§ dang tré nén ngly cang quan trong trong cic
chién Irge xay dung thuong hiéu. Trong khi céc nd luc v& marketing va quang
c4o dong vai tro tim kidm “nhu ciu” va “mong mudén” ciia ngudi tiéu ding thi
chi cé bao bi san pham 13 thir duy nhét hitu hinh - mang san phém va thuong
hiéu t6i ngudi tiéu ding mot cach rd rang nhét.

Bao bi khong chi ¢6 tic dung bao vé, md ta va gidi thiu san phim ma né
con chita dyng rét phiéu nhan 16 tac dong dén khach hang va viéc quyét dinh
Iua chon mua hang cia ho. Mot s8 chuyén gia marketing trong linh vuc kinh
doanh san phdm hifu hinh con coi viéc dong g6i (Packaging) 14 chit P thir 5
trong marketing h8n hop.

Thiét kbt bao bi 12 sy két hop giita nguyén liéu, ciu tric, cich trinh bay,
hinh anh, mau sic vi nhitmg thanh phén khéc tao ra sy thu hit thi gide cho muc
dich truyén théng muc tiéu va chién lwge marketing clia mdt thuong higu hay
san phém.

Céc yéu té co ban ctia mot thiét ké bao bi thanh cong:

- Su phéi hop nhét quén: Dy 13 tiéu chudn cbt 161 ctia mdt bao bi thanh
'cong Su phéi hop nhit quén l1a phai thé hién dugc mot phong cach riéng cla
thuong higu san phim. Miu shc, bd cuc, phong nén 13 nhimg yéu td gitip cho
viéc nhén dang hinh anh thwong hi¢u nhanh hon nhiéu 1in, gitp cho khach
hang c6 thé nh& duge nhimg dic tinh riéng cua san phéam d6, mic di ho c6 thé
mua hing & nhiéu ctta hang khéc nhau. Mét san phim cé thé thay @i mau séc
" bao bi theo timg giai doan dé tao sy hiip dan, nhung né phai tun theo nguyén
thc nhét quan trong viéc nhan dién thirong hidu sin phim d6.

- Sy 4n tugng: Khi ting qua cho mét ai d6 thi viéc goi qua da thé hién su
ton trong d6i véi ngubi nhan. Mot mén qua dugce g6i dep va cham chit trude
hét 43 gay duoc mbt 4n tuong ban dau tbt dep d61 v6i ngudi nhin, cho du chua
biét mén qua bén trong nhu thé pao. Bao bi cia san pham ciing viy, cach thiét .
ké va déng go1 bao bi cling d3 thé hién dugc mot phén ciia sin phém bén trong
bao bi. Tinh 4n tuong con dic biét ¢6 ¥ nghia véi nhiing bao bi cao chp danh
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cho nhing san phim sang trong. Viéc thiét ké bao bi cho nhitng m3t hang ¢4t
gid doi héi phai ¢6 sy chon lya k tir chét lidu cho dén mau sic thiét ké, qua dé
thé hién dugc “ding cAp” clia ngudi mua.

- Su ndi bat; Trén mot k€ trung bay khéng chi c6 san phidm ciia doanh
nghiép ma con c6 thé ¢ céc san phdm khac clng loai ciia @b tha canh tranh,
Vi vy, sy ndi bt 1a mét yéu 6 rét quan trong @€ tao ra sir khac biét. Nha thiét
ké phai hién ring san phim s& duge ngudi tiéu ding so sanh, nhén dinh véi
hang loat nhiing sén pham khéc véi rit nhidu phong céch va mau sic da dang.
Va dé c6 thé canh tranh dwoc, nha thiét ké phéi 1dm cdch ndo dé sin phim cia
minh s& 13 diém nhin gitta mét loat san phim khic. Mudn 1am duoc diéu nay
doi héi phai nghién ciru k¥ thi trudmg tir budc dinh vi san pham ddu tién dén
vi€c xay dung mot hé théng nhan dién thuong hiéu hiéu qua. Kha ning sang
tao cao cling s& gifip viée thiét ké bao bi tranh duoc nhiing 16i mon quen thude
nham chén ctia cc bao bi ngoai thi trudmg,

- Sy hip din: Trong mét sb nganh héng, dic biét trong nganh my phim,
bao bi phdi thé hién dwoc sy hip din, 16i cubn, gy thién cam-v4 nhén manh
cac dic tinh cla san phim. Bao bi trong nhitng nganh nay cé thé dugc xem nhu
mét phén cua san phim tao ra nhitng gid tri cong thém cho khéch hang. San
phim duoge thiét k& danh cho nam giGi thi bao bi phai thé hién dwroc sir nam
tinh, khdc hin v6i sin phdm danh cho n# giéi véi nhimg dudng nét mém mai
quyén rii.

- Su da dung: Bao bi théng thudmg ngudi ta chi nghi dén viéc dung san
phim va sir dung xong rdi bd, rit lang phi; Vi vdy, trong cude canh tranh ngay
nay nguéi ta thudng tim cich thém gi4 tri sir dyng cho bao bi. Nhiing chi tiét
tuéng chimg nhoé nhit d6i khi & 13 mot loi thé caph tranh 1én ciia san phim so
v6i cac dbi thi khac. Bao bi sita tim ngay nay thudng cé thém méc dé treo
trong phong tim thun tién, hinh déng thon dé cim nim dugc dé dang. Nip
ddy cfia nhimg chai Comfort 1am mém véit ¢6 thém chire nang lam miic do
hugng sit dung. Hop banh keo bing thide rét sang trong va khi dimg hét c6 thé
st dung 1am hop dung d6 lit vit. Tét ca nhiing didu nay gitip cho sén phim tr&
nén théng dung va phit hop hon trong doi séng hang ngay ctia ngudi titu dung.

- Chite néng béo vé&: D3 1a bao bi thi luén phai c6 chitc ning bao vé sin
phim bén trong. Tuy nhién, khéng thiu nhiing bao bi dd khéng xem trong
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chitc ning nay. Bao bi phai duoc thiét ké 1am sao bao vé duge san phim bén
trong mot cach an toan nhit. Ngudi ta wa thich dung bao bi kin hodc hut chin
khong dé gitp cho san phim dé duoc 1au hon. Bao bi danh cho thuc phim va
dd udng phai d4p tng duge nhing tidu chuin bit budc trong viéc bao dam chét
Iugng san pham

- Su hoan chinh: Yeu t6 nay gilip cho viée thiét k& kiéu dang bao bi phit
hop voi san phim bén trong cta né va didu kién st dung san phdm d6. Bao bi
phii thich hop v6i viée treo hodc trung bay trén ké ban hang, ¢6 thé d& ding dé
trong hop carton. Bao bi danh cho thitc #n phai ¢é dugc véo th lanh vira vin va
khéng tén khong gian. Bt viét danh cho tré em phai khac vai bit viét danh
cho nguoi 16n. But dé kep trén o khic véi bat ct trong cip. Rét nhidu yéu t6
ma khéch hang quan tim cin phai duge nha thiét ké xem xét mot cich ti mi dé
tao cho bao bi mét sy hoan thién trinh moi khuyét diém khong dang c6. SE co
sy lya chon nén nhén manh diém ndo gitra sy tién loi, sy ndi bat hay sy da
dung dé tao ra sy hoan chinh cho sdn pham.

- Sur cam nhén qua céc gidc quan: Mt bao bi t6t phai thu hat dugc su
cam phén t6t cia ngudi tiéu dimg vé san phim thong qua viéc nhin ngém, sim
s0i va s& mb vao san phAm. Ching ta thuc‘mg it chiéi y dén xtic gidc cia ngudi
tiéu ding ma thudng chi nhén manh vao yeu t6 bat mat. Nhu'ng xuc giac lai ¢
vai trd quan trong trong viéc cam phén vé kich ¢, két chu san phém, chét ligu
bao bi va tir d6 anh hlrcmg dén viéc nhan xét chit lwong sin phim. Ching ta
khong thé bd qua mbt yeu t4 nao trong nhing yéu t& trén vi né s& 1am mét di
mbt loi thé khong nhé so v6i dbi tht canh tranh. Viéc dp dung nhitng yéu té
ndy con doi hoi phai tim hidu ki nhu cdu va dbi tuong khach hang huéng dén.
Xac dinh dugc déu 13 nhu cdu va mong mudn cha nguoi tiéu ding 461 mét san
phim va d6i véi bao bi san phém s& gitip cho viée dinh hudng va thiét ké duge
nhanh hon va hiéu qua hon.

3.4.3. Cde diu hiéu khdc trong nhin dién thuwong hiéu
" Ridu chir chudn muc ciia thuong hiéu

Viée lua chon mét kidu chit nhét quén trong truyén théng thuong higu rit
quan trong, béi vi cdce kidu chit khac nhau mang “4m diéu” khac nhau, kiéu chit
phén anh tinh céch ciia thuong higu. Trén thi trudmg, méi doanh nghiép/t chitc
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khi thiét ké tén thuong higu ddu c6 mét kidu chiy dic trung riéng, rit hiém
trudng hop triing nhan. Kidy chix tao ra cdc théng diép, tao ra cic cam gidc va
su li€n twémg ciia khich hang va cbng ching,

Chit chudn muc cia doanh nghiép dugc thiét ké ciin ot vio tén thurong
hiéu. Trong hé théng tin hiéu, chit chuin myc duge img dung r0ng rdi, mang
tinh thuyét minh 5 rang, ¢6 tic dung nhin manh 4n trgng ctia doanh nghiép.
Dang chit phii chudn xdc, kidu chit d& doc dong thdi ¢6 tinh thdm my phong
pha. Phong céch chir phai déc déo va mang tinh sing tao, ddng theri phai thudn
khiét, d6ng bé va c6 tinh trang tri cao. Ngoai ra, con phdi chy trong tinh vinh
ciru, tinh thich dung véi nhimg méi trudng, hoan canh cu thé va quy mé khic
nhau khi thiét ké. '

Chit chuyén dimg

Can c6 su thit ké théng nhit cho nhitng miu chit, miu sé dung cho hoat
dong khic nhau ciia thwong hiéu: Chit chudn cho thwong hiéu san phim: chir
chuin cho cic hoat déng dbi néi, d6i ngozi cua doanh nghiép; chir chudn cho
cac tidu dé ding cho hoat déng truyén théng quang c4o.

M chudn myc

Mau chuén myc 13 man twong trung cho doanh nghiép hoiic cho san
phim, duoc tng dung vao viéc chi dinh todn by cac mau trong thiét ké thong
tin thi gidc, cé tic dung quan trong trong viéc kién tao 4n fuong doanh nghiép.
Mau sic vén ¢ siic thu hit thi gidc manh mé, cé tinh tuong trung cao va tinh
cdm xic phong phti. Mau chuin myc cla doanh nghi€p théng qua tri gidc va
hiéu ng tdm 1y ciia cdng chiing, truyén dat dén cong chiing triét ly kinh doanh,
déc tinh vé k¥ thudt va san phdm clia doanh nghlé‘ . Mau con cf
xly dung thiét ké biéu trung, théng thudng miu chuén thudng 1a mau duoc 14y

- Mau con chi phéi dén viéc

ra tir mau chuén ciia bidu trung.

Thiét k& mau séc cdn cin ot vio nhu cu, chién Iugc kinh doanh cua
doanh nghiép, lam nédi bét s khac biét gifra doanh nghiép nay véi doanh
nghiép khac. Méau cén don gian, d& nhé, c6 hi€u qua thi gidc manh. Man chudn
muc ndi chung chi nén dimg tir mét dén ba mau chinh, song d6i khi cling ¢6
thé dimg hé théng nhidu mau,
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Hé thong cde yéu td ing dung

- Thiét ké cac dd ding vin phong: T4t ca cac dd dung van phong, nhw
glay viét thu, phong bi, cOng van, danh thiép, cip tai liéu,.. . d&u cin théng nhit
v& bd cuc, mau sic, ti 16 cla céc t5 hop hinh va chit.

- Thiét k& ngoai canh cta doanh nghiép bao gbm bién hiéu, pand, cbt
quang cao, biéu ngi, cc tin hiéu trén dudng di,... trong hé théng thiét ké thi
gi4c clia doanh nghiép.

- Thiét ké hoan canh bén trong ciia doanh nghiép: Thiét ké cac bang biéu,
céc thiét bi, ndi ngoai thit phong éc, thiét ké anh sing,...

- Thidt ké trang tri trén cic phuong tién giao théng: Phé bién 14 st dung
bidu trung, chit va mau lém hinh thic trang tri trén céc phuwong tién giao thong
phim muye dich tuyén truyén luu dong. A

- Thiét k& chimg chi dich vu: Thiét ké huy chuong, c&, thé, chémg chi,
trang phuc ctia nhén vién doanh nghiép.

- Thiét ké céac hinh thic tuyén truyén tryc tiép: Bao gbm thiét k& thu mi,
tang phim, vat ky niém, ban giéi thi¢u danh muc san phim, tap chi, bao bi,
nhan higu, cic hinh thirc trung bay gidi thiéu san phim, quang c4o trén bao chi
va trén truyén hinh.

Trong hé théng thiét k& g dung, thit ké tuyén truyén ¢6 tac dung
thudng xuyén va tric tiép nhit d6i v6i khach hang. Qué trinh tiéu thu san phim
c6 mdt quy lugt chuug 1a bt dAu tir sy chd ¥ cua khach hang, dén dén sy himg
th véi mit hang, tiép theo 13 sw ghi nhé va mong mudn, cudi cling 12 sy thoi
thiic quyét dinh mua hang. Khich hang chi ¢6 thé mua cAi ma ngudi ta thich
thi va tin twong. Cac hinh thirc truyén théng c6 sitc hép din va tao niém tin
bao nhiéu thi cang c¢o tac dung béy nhiéu dén viéc bao vé uy tin cta doanh
nghiép, chéng lai su tién cong ctia cac dd1 thix canh tranh.

Méu t6 hop

Pé x4y dung mét hé thng nhan biét théng nhét, thich tmg véi theu moi
trrdmg hoan cénh, ngLr0'1 ta dem biéu tnmg, chit chudn muc vi céc yéu 6 co
ban néu & trén thiét ké thanh mét miu- tb hop vira mang tinh quy chudn vira cé
thé vén dung vao nhidu hoan canh. Trong t& hop nay, nglrm ta chu y cac quy
chudn v& vi tri, khoang céch, phuong hudng va tuy theo didu kién trong chién
luge truyén thong thuong hiu ma phéi hop st dung cic yeu t§ nay, dic biét
cha ¥ 14y k1ch thude cia biéu trung Jam don vi ciia todn b t8 hop.
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TOM TAT CHUONG 3

Hé¢ théng nhdn dién thwong higu chinh la nhiing gi ngudi tiéu ding nhin
thdy, nghe thiy vé thuong higu trong cue séng hang ngdy. Muc tiéu cta hé
théng nhan dién thuong hidu khéng chi 14 tao sy nhan biét, su khéc biét, thé
hién c4 tinh dgc thit doanh nghiép ma con nhim dén viée tic déng dén nhan
thire, tao cam gic vé quy md ctia doanh nghiép 13 16n, tinh chuyén nghiép 1a
cao cia doanh nghiép dbi véi khach hang va cong chiing.

Hé théng nhdn dién thwong hidu cé vai tro quan trong ddi véi doanh
nghi¢p: gitip ngudi tidu diing nhan biét va mua sin phim dé dang, thudn lgi
hon cho Iyc lugng béan hang trong qué trinh tiép cén va ban san phim; tic ddng
vao gid tri cua doanh nghiép/té chirc; tao niém tin, sy tu hdo cho nhan vién cia
doanh nghiép; tao ra lgi thé canh tranh; gidm cdc chi phi truyén théng, quéang
cao va khuyén mai.

Tén thuong hiu 1a b phan ciu thinh quan trong nhét trong hé théng
nhin dién thwong hidu. Né duoc thé hién b?ang ngbn ngit nén duge st dl_nig
thudng xuyén. Thue & ¢6 it it thuong hiéu duge nhan dang, phin biét chi
théng qua cdc ddu hidu nhw logo, kiéu dang cd bigt cta bao vi va hang héa, ma
phén 1én duoc phén bi¢t qua tén thuong hiéu hodc két hop giita tén thuong hiéu
va cac ddu hiéu khac.

Khi dit tén thuwong hiéu cin dém bo cdc yéu chu sau: C6 kha néng phin
biét va d& nhfn biét; Tén thwong hidu cn ngfn gon, d€ doc; Gdy 4n tuong va
dé chuyén ddi sang ngén ngit khic; Thé hién dugc ¥ tudng ctia doanh nghiép
hodc goi v vé tinh wu viét clia hang héa duoc gin tén thiuong hiéu,

Pé dat tén thuong hiéu ching ta cin thuc hién qua 5 buéc: X4c dinh
phuong an va myc-tiéu-cla thwong hiéu; Hinh thanh y tixong tén thuong higu;
Xem xét lya chon cdc phuong an djt tén: tra ciiu théng tin dé trdnh trimg lip va
nham 14n; Thir nghiém va chon tén thuong higu chinh thic,

Trong thiét ké va xdy dung thwong hiéu, viée lya chon va thiét ké hé
théng tin hiéu thuong higu cé vai tro quan trong. Bidu trung véi tu cdch 13 mét
céng cu trong yéu cia truyén théng thwong higu, déng mét vaj trd rét quan
trong trong viéc truyén tai théng diép dén véi khach hang va cdng chiing.

Riéu frung cia thwong hiéu [a nhitng dAu hiéu rét quan trong. Néu coi tén
thuong hiéu 14 trung tAm cua thuong hiéu thi bidu tnmg 1a nhiing yéu t6 lam
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cho thuong hiéu ndi bét hon, cé tic dung bd sung, minh hoa va tgo ra nhimg
dhu én riéng biét.

Khi thiét ké bidu trmg cin dam béo cac yéu cAu sau: Don gian, & nhin
biét va c6 kha ning phén biét cao; Thé hién hinh anh cta doanh nghiép; C6
tinh thdm m¥ cao va phai tao dugc 4n tuong nho su d4c sic; Dam bao 135 nét &
moi kich c& dé dé tai tao trén céc chét ligu khic nhau Biéu trung van dep khi
dwoc in 4n bing mau den tréng.

Pé dam bao cic yéu ciu da d& ra dbi véi m@t_biéu trung, théng thuong
khi thiét ké phai thyc hién céc budc co ban sau: (1) Nghién ciu tién thiét ké;
(2) Giai doan sang tao; (3) Chuén héa thiét ké.

Cau khéu hiéu 12 mét doan vén ng'fln chira dyng va truyén dat cac thong
tin mang tinh mé 4 va thuyét phuc vé thuong hiéu. Céu khéu hiéu 12 mdt b
phén cAu thanh cla thucmg hiéu, né chiém mét vi tri khong kém phin quan

trong trong thuong hle_:u.

Khi thiét k& cau khau hién cn dam bao céc yéu chu: Cin khéu hién phéi
d& nhé; cau khiu higu phal thé hién 16 nhiing loi ich cha yéu clia san pham
cung cap; ciu khiu hiéu cin khéc biét va khé bi bét chuéc; Can khén hiéu cin
goi nhd téi tén thuong hiu.

Bao bi san phém 13 nhan t6 dang tr& nén ngdy cang quan trong trong cac
chién hroc xay dung thuong hiéu. Trong khi cac 08 hyc v& marketing va quang
c4o dong vai tro tim kiém “nhu ciu” va “mong mudn” ctia ngudi tiéu ding thi
chi ¢6 bao bi san pham 13 thit duy nhét hitu hinh - mang san phm va thwong
higu t6i ngudi tiéu ding mot c4ch 16 rang nhét.

D& 6 bao bi thanh cong, doanh nghiép cin chd ¥: Bao bi cin dim bao sy
nhét quén; gy 4n tuong; ndi bat, hip din; da dung; dam bao chic nang bao v§;
tao ra sy hoan chinh.

CAC THUAT NGU CHUONG 3

Hé thong nhdn dién thuong hi¢u: La nhfing gi ngudi tiéu ding nhin thiy,
nghe thiy vé& thuong hiéu trong cufe séng hang ngdy. Muc tiéu cla hé théng
nhén dién throng hidu khong chi 1a tao sy nhén bidt, su khac biét, thé hién cd
tinh dic thit doanh nghi€p ma con nhéam dén viéc tac dong dén nhén thite, tao
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cdm gidc v& quy mé cia doanh nghiép 1a 16n, tinh chuyén nghiép 13 cao cia
doanh nghiép d6i v&i khach hang va cong chiing.

Tén thuong hiéu: La tén ma doanh nghiép st dung dé giGi thidu sdn
phim, né 12 mot b6 phan ctia thirong hiéu ma ta ¢6 thé doc dugc.

Biéu trung: 1A nhitng ky hiéu, hinh anh, mau sic, chit viét, dudng nét,..
mang tinh ¢8 dong va khai quét nhit ¢6 chire ning thong tin, truyén dat thong
di€p qua kénh thj gidc dé bidu thi mét ¥ niém hay van dé nao d6 trong déi séng
x4 ho1.

Lago I.a mét dang thire diic biét cua bidy trung, vé mit thiét ké né c6 thé
duge cu tric bing chi, bang ky hidu hozc hinh anh.

Céu khdu hiéu: 1A mét doan vin ngin, chira dymg va truyén dat céc

théng tin mang tinh mé ta va thuyét phuc vé thuong hiéu.
CAU HOI THAO LUAN CHUONG 3 ,

1) Trinh bay khai quat cdc néi dung hé: théng nhin dién thuong hidu
trong doanh nghiép?

2) Néu va phén tich cdc yéu ciu khi dat tén thwong higu?

3) Trinh bay ndi dung céc budce dit tén thwong hiéu?

4) Néu va phén tich cac yéu ciu khi thiét ké bidy trung?

5) Trinh bay ndi dung céc budce khi thiét ké bidu trung?

6) So sanh yéu chu khi dét tén thuong hiéu véi yéu cdu khi thiét ké
biéu trung.

7} Trinh bay ndi dung thiét ké cic yéu t8 cau khiu hiéu, bao bi cic diu
hiéu khdc clia hé théng nhan dién thuong hiéu?

8) Cén ctt vao thuc té thj trudng tai Thai Nguyén, hiy dva ra y tudng
san suit kinh doanh mot san phdm mdi. Trinh bay tinh kha thi va phuong 4n
san xuit kinh doanh sin phdm nay. Tién hanh dat tén va sang tic logo cho
san phim.
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D2 thiy ring, d¢ xdy dung thanh céng duge mét thuong hiéu, cac doanh

nghiép d4 phai dAu tu rat nhiéu cong stc, thoi glan tién bac va sy kién tri. Khi
sin phim/thuong hiéu duge cé mic doanh sé va loi phuan tét, thi c6 thé bi
x4m pham, bi lam gia 1am nhai. Viéc san phim ciia doanh nghiép bi xam pham
khong nhitng giy tdn that v& doanh sb va loi nhufn, nguy hiém hon chinh hang
gia hing nhéi va kém chét lwong dd 1am suy gidm uy tin, x6i mon long tin
ngudi tiéu ding d6i v6i cha doanh nghiép. Khi xdy dung phat trién duoc
thong hiéu, né tr& thinh mot tai san cita doanh nghiép. Nhiing ngudi khac cé
thé do vé tinh, thim chi ¢b ¥ xém pham thuong hiéu ca doanh nghiép. Do do,
doanh nghiép phai c6 cdc bién phip bao vé thuong hiéu - tai sdn quan trong
nhét ma ho di day céng x4y dung mdi cd duge. Dé bao vé thirong hiéu doanh
nghiép, cé thé tip trung vao 2 nhém bién phép, d6 la: Ding ky bao hd thuong
hiéu va chi dong xdy dung cdc rao can dé chdng lai sy xAm pham thuong hiéu
tlr bén ngoai.
Muc tiéu chwong 4

Sau khi hoc tip, nghién cttu Chuong 4 ngudi hoc co thé dat droc cac muc
tiéu sau:

- Hidu duoc cdc vin dé khai qudt trong xdy dung va bao vé thieong hiéu
ciia doanh nghiép.

- Vén dung duwoc quy trinh ding ky bao ho thuong hiéu dé co thé dp dung
cho doanh nghiép.

- Vén dung dugc cdc ni dung can phdi ding ky bao hi thirong hiéu.

- Pdnh gid dwgc nhiing rii ro ma doanh nghiép cé ihé gédp phdi trong
qud trinh xdy dung thuong hiéu.

- Van dung duoc cdc bién phdp tgo rao can chérng lai sw xdm pham

thweong hiéu cho doanh nghiép.
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4.1. Biing ky bie hd thwoug hiéu

4.1.1. Khdi qudt vé ding ky béo hg thwong higu hang héa

4.1.1.1. Ding ky bao h$ thuong hidu nhdm xdc nhén quyén sé hwu clia
doanh nghiép

Thuong higu & mot tai san 16n nhit cia doanh nghiép. Né cin sy bao
hé ciia ludt phip dé cdc doanh nghiép khéc khong thé lgi dung bit chude
hofic 1dm nhéi thuong hidu. Néu nhu trude ddy cac doanh nghiép Viét Nam
héau nhw chua quan tam dang muc t6i viée bao vé cic tai sdn co gid tri nhu
sing ché, kiéu déng cbng nghiép, thufcmg hién hang hda thi hién nay ho da
thuc sw quan tdm t6i viée bao vé quyén s& hiru cong nghiép cita minh truée
nhitng hanh vi vi pham.

Bdi vi, nhitng hanh vi xdm pham quyn s& hifu thirong hiéu s& giy ra
nhitng thiét hai hitu hinh va vd hinh t&i cd doanh nghlep va ngudi tiéu ding.
Vi doanh nghiép, thiét hai hitu hinh chinh 1a sy mét thi phén va doanh thu,
thiét hai v6 hinh 13 uy tin cta doanh nghiép bi gidm sit trén thi trudmg. Véi
ngudi tiéu dimg, trude tinh trang hing héa bi lim gid, ho s& thiy khé khin
trong viéc phan biét va lua chon hang that, néu mua phéi hang gia ho s& bj thiét
hai vé sitc khée, vé tai chinh.

Theo Pidu 788, BG luat Dan su, quyén s& hite déi voi céc déi trong sé hitu
cong nghlep dugc xdc 1ap theo vin bing bao hé do co quan Nha nrdc cé thim
quyén cip. Hinh thirc dang ki bao hé thuong higu 13 ghi nhin thuong hidu va chi
s& hitu vdo sb dang ky quéc gia vé throng hiéu hang héa cho chi sé hiiu.

Tir thyuc tién kinh doanh, cic doanh nghiép cin nhan thic ring nén kinh
té cang phat trién, canh tranh cang gay gat thi cang phai bao vé cic tii san tri
tu ciia minh dé dim béo gift vilhg va phat trién kinh doanh. Khi ding ky bao
hé thuong hiéu, doanh nghiép sé& c6 quyén doc quyén sir dung thucmg hiéu da
duge ding ky clia minh cho nhém hang héa va dich vu, quyén chuyén g1ao
quyén so hifu hodc chuyén giao quyén sir dung thwong higu hang hoa, quyén
tién hanh hoat dong phap ly chong lai nhlmg hanh vi x4m pham thuong hiéu 44
duge ding ky.

Theo quy dinh tai Diéu 804 va Pidu 805 B¢ ludt Dén su, duoc cu thé héa
tai Diu 53, Nghi dinh sé 63/CP, Nghi dinh sé 06/2001/ND-CP ngay
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01/02/2001 sita d8i, bd sung mot sé didu ciia Nghi dinh s6 63/CP, nhitng hanh
vi xdm pham quyén s& hifu cdng nghiép c6 mot b dang chinh nhu sau: Thi
nhét, sit dung déu hiéu tring v6i thwong hiéu hang hoa duge bao hd cia ngudi
khéc cho hang héa, dich vu cing loai; Thir hai, st dung du hiéu tring voi
thwrong hidu hang héa duge bao hd cda nguoi khac cho hang héa, dich vu cling
loai, twong ty véi hodc lién quan téi hang hda cling loai, néu viée st dung nay
¢6 kha ning ghy nham lin v& ngudn goc hang hoa; Thi ba, sit dung dén hiéu
triing hodc trong tw véi thuong hiéu nbi tiéng, hoac déu hiu dudi dang dich
nghia, phién 4m tix thuong higu do cho hang hoa, dich vu thude danh muc hang
hoa, dich va c6 uy tin mang thuorng hiéu nbi tiéng, néu viée sir dung nhu vy
cé kha niing giy nham 13n v& ngudn gdc hang héa hodc gy 4n twgng sai 18ch
v& mbi quan hé giita nguwdi sir dung dau hidu voi cha thé c6 thuong hiéu hang
héa dugc céng nhin 12 thuong hiéu ndi tiéng. '

4.1.1.2. Myc dich ciia viéc ddng ky bdo hi thuong hiéu

Viéc ding ky bae hd thirong hiu phim 5 muc dich co ban nhu sau:

- Khuyén khich dhu tir va chuyén giao cong nghé nudc ngoai vao trong
mrée: Cée nha dhu tr ludn hru ¥ dén vén dé bao ho cée ddi tuong s hitu cong
nghiép, dc biét 14 bao h§ thuong hiéu hang hod “Tai san vd hinh” quan trong
ciia ho, nhét 13 dbi v6i doanh nghiép da qubc gia. Néu mét nude kéu goi déu tir
c6 mot hé théng phap 1y chit chg, diy du, minh bach trong viéc bao h§ thwong
hiéu, s& gép phén tao méi trudng dAu tir an toan cho cac nhd dAu tw nuéc ngodi
khi thwc hién dAu tu hay chuyén giao cong nghé cho mét qubc gia. '

- Béo vé& quyén lgi hop phdp, chinh déng cho chi s& hitu thuong hiéu: Pé
o6 mét thuong hiéu dugc ngudi tiéu ding tin tuéng, khitc sdu vio tam tri khich
hang, doanh nghiép phai tén thoi gian cong stc va tién bac vao vigc thudng
xuyén ning cao chét hrong sén phém, quang cdo, quang ba thuong hiéun.
Thuong hiéu manh 12 tai sén v hinh cha doanh nghiép, viéc ding ky bao ho
thuong higu s& gop phin bao ddm quyén 1gi chinh dang cta cic doanh nghiép.

- Béo ho l¢i ich qude gia: Péi v6i hang hod xuét khiu, néu mit hang ndy
chua duoc ding ky bao ho thwong hiu hang hoa tai nudc so tai, s€ khdng thé
chbng lai nan lam hang gia, hang nhai, khién anh hudng dén quyén loi cla nha
xuét khiu, hodic c6 thé mét uy tin do hang bi lam gid. Trong nhiing nim qua,
nhiu san phim ciia Viét Nam xudt khdu ra thi trudong nudc ngoai duge ua
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chudng nhung do chit s& him thuong hiéu hang ho4 chwa hidu bidt ludt phap
nén dd khéng ding ky bao hé thwrong higu. Hau qua la thwong hiéu di b1 cac
nha sén xuit & mréc nhép khiu lgi dung, bit chuée ché tao, dan dén viéc maét
thi trirdng xudt khau.

- Thic déy séng tao, ddi mdi k¥ thuft san xudt, khuyén khich canh tranh
lanh manh: Bao hé thuong hiéu hing hod ¢6 tic dung thic diy tinh sang tao,
ddi mai k¥ thut san xuét, kich thich canh tranh linh manh giita cdc doanh
nghiép, cic throng hiéu, chir khéng nhim lgi dung thuong hiéu ciia doanh
nghiép khéc dé tidu thu hang hod ctia minh,

- Gép phan bao vé quyén loi chinh dang clia ngudi tidu dimg, Giap ngudi
tiéu dimg mua diing thuong hiéu tin ciy, chéng lai t€ nan 1am hang nh4i, hang
gia, hang kém chét lwong. Qua thuong hiu, nguoi tidy ding biét duge cic
thong tin cin thiét vd hang hod minh lya chon nhur: xuat x1r, cong dung, tén nha
san xudt tr d6 c6 quyét dinh mua hang déng déin.
4.1.1.3. Bing ky bdo hé thicong hi¢u tai Vist Nam v quic té

Xuit phét tir viée bao h¢ thwong higu mang tinh lanh thd, nén quyén béo
hé chi dugc céng nhin tai nhitg quéc gia ma chit sé& himg thuong hidu d3 tién
hanh déng ky x4c lap. Nghia 14 khi doanh nghiép déng ky bao h tai quéc gia
ndo thi thuong hiéu chi duge bao hd tai quéc gia d6. Quyén duoce bao ho ciing
chi ton tal trong mot thoi gian nhéi dinh, vi thé doanh nghiép cén tién hanh cac
thi tuc gia han.

Ddng &y bio hé thicong higu tai Vit Nam

Phép lut v& quyén s¢ hitu trf tué coa Viét Nam dp dung nguyén tic danh
uu tién cho ngudi ndp don trrée (First to File). Chi phi cho vigc ding ky tai
Viét Nam kha thap do véy cic doanh nghiép cin ndp don ding ky thirong higu
dé danh quyén wu tién sém trude khi tung san phim ra thi trudng. Cén tranh
tinh trang doanh nghiép dd in nhén hiéu 1én sin phém, bao bi, hodc d3 thyc
hién truyén théng tén kém rdi mdi phat hign nhan hi¢u ctia minh khéng duoc
béo hd vi trting hoiic twong tu véi nhin hiéu ciia ngudi khic d3 duoc bio hd
hodc d3 ndp don trude ding ky truée.

BDing ky bio hg thuong hidu & mrde ngoai

D6i v6i thi trudng murdc ngodi, do chi phi cho vigc ding ky kha Ién,
doanh nghiép cn cén nhéc kha ning thdm nhép vio timg thi trudng cu thé dé
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quyét dinh c6 nén dang ky nhén higu hay khéng. Viéc dang ky nhin higu ra
nude ngoai tiy thude vao tiém lue, ké hoach trién khai ctia timg doanh nghiép
va thi trudmg cu thé. C6 hai cach & doanh nghiép Viét Nam ¢6 thé dang ky
thwong hiéu hang hoa ra nudc ngoai:

(i) Déng ky truc tiép v6i ting nude:

Péy I3 hinh thirc ding ky don gian nhdt bdi mau nhén hiéu va san phim
dich vu khdng bi phu thufc cac van bing gbc tai Viét Nam. Pidu ndy thuin
tién cho viée chuyén nhuong, chp phép sir dung sau ndy (khéng bi han ché
trong nhitng nudc thinh vién so vl nhén qubc t€). Tuy nhién véi cic doanh
nghiép co thi trudng xuét khiu 16n thi cach ndy 1lam cho doanh nghiép phai chi
phi 16m va mét nhidu thai gian dé duge cp ding ky & dy di chc nude (thudng
tir 12 dén 15 thang, c6 nude dén 18 thang). Hon niva trinh tu thi tuc & cac nudc
khac nhau 14 khéng giéng nhau.

(i) Ping ky theo théa ude Madrid (Madrid Agreement) va Nghi dinh thur
Madrid (Madrid Protocol)

Viét Nam da 13 thanh vién cia Théa wdc Madrird tir 08/3/1949 va la
thanh vién cia Nghi dinh thu tir 11/7/2006 (thude T4 chirc S& hitu tri tué Thé
gi6i - WIPO) v6i khodng trén 90 nudc thanh vién. D& déng ky theo Théa ude
hay Nghi dinh thu, cht nhén hiéu chi can ding mét don ding ky quéc té theo
méau quy dinh, ddnh dAu nhitng nude thanh vién ma doanh nghiép mudn ding
ky va giri téi Cuc S& hifu tri tug. Viée ding ky nay khé don gidn va cé thé tiét
kiém chi phi, thip hon 10 13n so voi dang ky & timg nuée. Tinh phip ly cha
Thoéa uéc va Nghi dinh thu déu nhu nhau tuy nhién v& thé tuc, mot sb diéu

. khoan va pham vi bao hd thi c6 diéra khac nhau.
4.1.1.4. Mot so quy dinh phdp ludt co ban vé diing ky bao hi thuong hiéu tai
Viét Nam '

a) Khung phdp ludt S¢ hivu tri tué

- Ludt SHTT va céc quy dinh chung lién quan dén thuong hiéu tai thi
trirdng Viét Nam cau tric cha Ludt SHTT bao gém 6 phén chinh theo lugce
36 sau:
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Bang 4.1: Cdu tric ciia ludt s6 hitu tri tug

Phan thir nhét: Nhiing quy dinh chung

Phin thit hai: Quyén téc gia va quyén lién quan

Phén thi ba: Quyén s& hitu cong nghiép

Luét S¢ hiru tef tug ——— Y TR
Phan tht tr: Quyén d6i véi £10ng ciy tréng

Phin thit ndm: Bao vé quyén SHTT

Phéan thir sdu: Pidu khoan thi hanh

(Ngubn: nhém tic gid tdp hop)

Cac dinh nghia co ban lién quan dén dang ky bao hé thuong hisu (didu 4
- Luat SHTT 2005 va Luat Stra dbi, bd sung mot sédidu cia Lust SHTT 2009):

Quyen §C hitu tri tué 13 quyen ctia td chitc, ¢4 nhan d6i véi tai san tri tué,
bao gdm quyén tic gid va quyen lién quan dén quyén tic gid, quyén sé hitu
cong nghiép va quyén déi véi gwng ciy trong.

Quyén sé hitu cong nghiép 1a quyén cia té chirc, c4 nhan déi véi sdng
ché, kiéu ding c6ng nghiép, thiét ké bd tri mach tich hop ban din, nhin hidy,
tén thuong mai, chi dan dia ¥, bi mét kinh doanh do minh sdng tao ra hoic s&
hitu v& quyén chéng canh tranh khéng [anh manh.

Chii thé quyen 8¢ hitu tri tué 13 chi s& hitu quyén s& hitu tri tug hoic tb
chire, c4 nhén dugc chit s¢ hitu chuyén giao quyén s& hitu tri tué. Sang ché 13
giai phap k¥ thudt duéi dang sin pham hoic quy trinh nhim giai quyét mét vin
dé xé4c dinh bang viéc ing dung céc quy ludt ty nhién.

Kiéu déng cong nghiép 1a hinh dang bén ngoai cua san phim dugce thé
hién béng hinh khéi, duwong nét, mau séc hoiic sw két hop céc yéu td 6.

Nhan hiéu 13 diu hiéu dimg dé phén biét hang hoa, dich vu cia céc td
chitc, ¢ nhan khic nhau.

Nhan hiéu tdp thé 13 nhan hiéu ding d& phan biét hing hod, dich vu cia
cdc thanh vién ctia t§ chirc 13 chni s hitu nhin hiu d6 véi hang ho4, dich vu
ctia t& chnic, ca nhan khong phai 13 thanh vién cia t§ chirc do.

Nhdn hiéu chtmg nhdn 1a nhin hiéu ma chd s¢ hitu nhan hidu cho phép td
chirc, ca nhén khdc sit dyng trén hang héa, dich vy ciia t6 chic, c4 nhan d6 dé
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chimg nhan cac dic tinh vé xuéit xir, nguyén liéu, vét lidu, cach thirc san xuft
hang hod, céch thirc cung cép dich vy, chét hrong, d6 chinh xac, 46 an toan
hofc cac dic tinh khac ctia hang ho4, dich vu mang nh&n hiéu chimg nhan.

Nhiin hiéu lién két 1a céc nhin hiéu do cling mdt cha thé ding ky, tring
hoiic twong ty nhau dling cho san phém, dich vu cling loai hodc tuong tu nhau
ho#c ¢6 lidn quan v&i nhau.

- Nhdn hiéu ndi tiéng 1 nhan hiéu duwoc ngubi tiéu ding biét dén rong rii
trén toan lanh thd Vist Nam. ‘

Tén thuwong mai 13 tén goi cua té chirc, ca nhan dung trong hoat déng kinh
doanh & phan biét chi thé kinh doanh mang tén goi d6 vé&i chi thé kinh doanh
khac trong cing 1inh vire va khu vue kinh doanh. Khu vuc kinh doanh quy dinh
tai' khoan nay la khu vuc dia ly noi chi thé kinh doanh c6 ban hang, khach
hang hoiic c6 danh tibng.

Chi dén dia Iy 12 ddu hidu ding dé chi sin phdm c6 ngubn gbe tir khu
vire, dia phuong, ving lanh thd hay quéc gia cu thé.

B mt kinh doanh 14 théng tin thu duoc tir hoat dong dhu tu i chinh, tri
tué, chua duge boc 1§ va 6 kha ning str dung trong kinh doanh.

Nguyén tic nép don ddu tién

Trong trdng hop cd nhidu don cua nhidu ngudi khic nhau déng ky cing
mét sdng

Ché hoiic dang ky cic kidu dang céng nghiép tring hodc khong khac biét
dang k& véi nhau hodc ding k¥ cac nhan higu trung ho#c trong tir dén mitc gly
phim 13n v6i nhau cho céc sén phim, dich vu tring nhau hodc tuong véi
nhau thi vin bing bdo h chi cb thé dugc cip cho don hop 1€ c6 ngdy uu tién
hodc ngay ndp don sém nhit trong s6 nhiing don dap Gng cac didu kién dé
duoc clp van bing bao hd.

Trong trudng hop co phidu don ding ky cing dép dmg céac didu kién aé
duoc cip van bing bao hg va clng co ngdy wu tién hodc ngay ndp don sém
nhét thi vin béng bdo ho chi cé thé duoc cip cho mot don duy nhit trong sb
céc don d6 theo su thoa thudn cia tht ca nhiing ngudi nép don; néu khéng thod
thudn dugc thi tht c4 cac don déu bi tir ¢héi cz“'zp vin bing bio hé.

b. Nguyén tidc weu tién

Ngudi ngp don ding ky sang ché, kiéu dang cbng nghiép, nhan higu cé
quyén yéu chu huéng quyén uu tién trén co s& don ddu tién dang ky bao hd
ciing mot dbi tuong néu dap ¥mg céc didu kién sau day:

113



- Don déu tién d3 dugce ndp tai Viét Nam hodc tai muée 13 thanh vién clia
diéu wée québc té c6 quy dinh vé& quyén wu tién ma Cong hoa xa héi chi nghia
Viét Nam ciing 12 thanh vién hodc c6 thoa thuén ap dung quy dinh nhu vay véi
Vit Nam;

- - Ngudi ndp don 1a cong din Viét Nam, céng ddn cita nuréc khac quy
dinh tai diém a khoan ndy cu tré hodic ¢6 co s& san xult, kinh doanh tai Viét
Nam hogc tai nude khdc quy dinh tai diém a khoan nay;

- Trong don cé néu rd yéu ciu duge huéng quyén wu tién va cé ndp ban
sao don diu tién ¢ x4c nhén cla co quan 3 nhén don diu tién;

- Bon dwgc ndp trong thoi han 4n dinh tai diéu uéc quéc té ma Cong hoa
x& hoi chi ngha Viét Nam 12 thanh vién.

Trong mét don ding ky sdng ché, kidu déng coéng nghiép hoic nhin higu,
ngudi ndp don c6 quyén yéu ciy huéng quyén uu tién trén co sé nhidu don
khéc nhau duge ndp sém hon véi didu kién phai chi ra néi dung tuwong Ung
gifta cdc don nép sém hon ing véi ndi dung trong don.

Don déng ky s& bitu cong nghiép dugc hudng quyén vu tién c6 ngay wu
tién 13 ngay ndp don cua don déu tién.

c. Higu lyc cia vin bing bédo hp

Vin bang bio h§ c6 hidu hrc trén toin lanh thd Viét Nam. Béng doc
quyén kidu dang cdng nghiép cé hidu lyc tir ngdy cép va kéo dai dén hét 5 nim
ké tir ngay ndp don, c6 thé gia han hai lan lién tidp, mai lén 5 nim.

Gidy chimg nhan ding ky nhéin higy c6 higu lyc tir ngay cp dén hét 10
nam ké tir ngdy ndp dom, cé thé gia han shidu lin lién tiép, mdi 1in gia han
dugc sit dung trong 10 nim.

Gidy chimg nhén ding ky chi din dia Iy ¢6 hiéu lyc v6 thoi han ké tir
ngay cip. ,

4.1.2. Quy trinh ding ky bio hp thirong higu hing hia tai Viét Nam

Viée diing ky, bio v§ va sit dung thuong hidu trén pham vi linh thé Viét
Nam dugc quy dinh trong nhidu b6 luat: Nehi dinh s§ 63/CP ngay 24/10/1996
cua Chinh phu quy dinh chi tiét v& s& hitu cong nghiép, Nghi dinh s6
06/2001/NB-CP, ngay 01/02/2001 ciia Chinh phi b6 sung mét s6 didu caa
Nghi dinh sb 63/CP ngay 24/10/1996, Nghi dinh s§ 54/2003/ND-CP ngay
07/06/2003 cia Chinh phi, Ba Théng tu 3055-TT/SGCN cia bé Khoa hoc,
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Cong nghé va Mdi trudng hudng dAn thi hanh Nghi dinh sb 63/CP ngiy
24/10/1996. Ngoai ra, Viét Nam con 1a thanh vién clia Coéng wdc Paris, Higp
dinh Madrid, do vy cac doanh nghiép Viét Nam ciing ¢ thé dang ky bao hd
va st dung thuong hiéu & nhiing nude thanh vién cla céng udc va thda udc
nay. Cac doanh nghlep ¢6 thé ding ky bao hd thuong hiéu hang hoa trén pham
vi qubc gia bodc quoc té tiry thude vao pham vi kinh doanh Theo d6, quy trinh
dang ky duge phin ra theo thé thitc quoc gia hodc quoc té.

Doanh nghlep can biét ring dé duge bao hd thuong hiéu trén thi truong
n6i dia thi chi cin diang ky bao hd theo thé thirc quoc gia. Nlumg dé mot
thwong hiéu duge chip nhan & nude ngodi, theo quy dinh ctia hiu hét cic nudc,
thwong higu dd phal dugce ding ky bao ho tai Vigt Nam-va tién hanh céc thi tue
dang ky thuong hiéu theo quy dinh vé diang ky thuorng hiéu & cac nudc nay
hoiic theo quy dinh cia cdc hiép ude hodc théa ude qubc té ma Viét Nam va
mrde ma chit s& hine mudn ding ky bao hé thuwong hiéu la thamh vién tham gia,
ho#c theo quy dinh trong céc hiép dinh song phwong lién quan dén bao hd s
hiru trf tué.

Pon nhin hi¢u
‘L Don khong hop 16 Théng bao tir chéi chip
Xét nghiém hinh thirc phéin don
v Déu hidu
Xét nghiém néi dung - Théng béo; tir chdi cap
» bang
A . Khong hop 1€
Déu hiéu Tiéu chuan >
dép dng bao hé
¥ — Cép gifly chimg nhin
L& phi > dang ky
Céng bb

Hinh 4.1: Quy trinh ding ky bio hg thuong hiéu hang hoa

theo thé thitc quéc gia
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Don dang ky bao hd nhiin
hidu quéc té

4

Cuc so hitu cdng nghiép

y

Vin phong vé tiéu chuin s¢
it tri tug thé gidi

|

, e ' I

A B C : N

Hinh 4.2: Quy trinh ddng ky bdo hé thuong higu
theo thé thite quéc té

Ghi ghzi: Cac thanh vién dwoc chi dinh.

M@t doanh nghiép ding ky bao ho thwong hidu hing hoéa theo thé ché
quéc gia s& khéng dugce bio hé & nude ngoai nhung cé nhiéu thda thuin ¢ khu
vue va quéc t8 khéc nhau c6 thé cho phép thuong hiéu hang héa d6 dugc bao
hé & nuée ngoai, théng qua viéc ndp don déc 1ap & mbi nude naj doanh nghiép
du dinh st dung thuong hiéu d6 trén thi truong.

Bao gbm 52 mrde thuge Péng A va Tay Au, cic nudc thudc Lién X5 ci,
cdc nudc Bic Phi, Céng hoa dén chii Nhan dén Triéu Tién, Pai Loan vi Cuba,

Trong théi gian mét ndm néu dugc chi dinh khéng tir chéi viée dang ky
bao h{, nhin hiéu duong nhién duge bao hé.

4.1.3. Npi dung diing ky bio hi thwong higu hang héa ciia doanh nghiép tai
Viét Nam |

Thit nhdt: Xdc dinh kiéu logi thuong hiéu hing héa, noi dung cia thwong
hiéu hang hda cdn ding ky bio hé

Déi véi viéc ding ky bao hd thuong hiéu hang héa, cic doanh nghiép
trude hét phai hra chon thuong higu. Pay 12 mot quyét dinh ¢é tinh séng tao
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nhim tao ra mot throng hidu co tén tudi va Biéu tugng tao 4n tuong cao abi véi
khéach hang. Tuy nhién, néu céc thirong hidu ndy khéng dép ung dugc céc tiéu
chuén cta ludt phap thi né khong thé duoc st dung. Lua chon mdt thuong hiéu -
thudng gén lién véi két qua ctia qué trinh xdc dinh thi trudmg muc tiéu va dénh
gid kha ning canh tranh.

Théng thurdng dé lua chon tén va biéu twong thwong hiéu cic doanh
nghiép 1ap danh muc cdc déu hiéu c6 thé, san d6 tién hanh diéu tra phan fmg
chia thi trudmg; trén co s& 4o tbng hop céc dAu hiéu nhan dugc sy ting h§ cao
nhat. C4c ddu hiu ndy cin dugc cu thé héa cho san phém, dich vu cta doanh
nghiép. Sau khi da lya chon mét s6 dAu hiéu cu thé, cic doanh nghiép cén tién
hanh phén tich cac d4u hiéu canh tranh nhdm hai muc dich: (1) trinh sy nhém
15n gitra thuong hiéu méi va thuorng hiéu cfi da ton tai; (2) nhim hoc cach dat
tén cta nhitng thuong hiéu nbi tiéng. Nhimg dAu hidu t6t nhit con lai cAn duge
chirmg minh 13 c6 ¥ nghfa thir hai khdc véi nghia den cua no. Didu ndy nhim
dam bao cho cac dAu hiéu dwgc lya chon 13 nhitng du hiéu manh dap tmg yéu
chu cia phép ludt vé thuong hiéu. Déu hidu manh phét s& duge lya chon thiét
ké 13m thuong hidu dé ding ky véi cde co quan c6 thém quyén.

Viéc thiét ké thurong hiéu hang héa cin dap trng duge nhimg yéu cAu nhét
dinh. Thong thirdmg khi thiét k& thwong hiéu hang héa, ngoai cic yéu chu
chung vé thuong hiéu hing héa, cac doanh nghiép phai quan tam dén tinh dde
ddo, tinh d& nhin biét ca thuong hiéu. Khi dap (g duge nhu chu trén, thuong
hiéu hang héa méi c6 kha ning thuc hién céc chirc néng phén biét. Nhiing déu
hiéu sau diy khong ¢ kha nang phan bi¢t ciia mgt thuong hiéu vdi cac thuong
higu khac: '

- C4c hinh hoc don gidn, cac chik sd, chit céi, tip hop chi¥ cai khéng c6
kha ndng phat 4m nhu ti ngf, trir trudng hop doanh nghiép d3 st dung rdng rai
va d3 dugc ngudi tiéu diing thira nhén.

- Biéu twong, hinh v&, tén goi thong thudng cia hang héa dich vu.

- DAu hiéu mang tinh md ta hodc lam hidu sai 1éch vé& hang héa, dich Vi
(thoi gian, dia diém, phuong phip sén xuét, ching loai, s6 lwong, tinh chat
thanh phén, cong dung, gia tri, xudt sir).

- D4u hiéu tring hofc tuong tu voi diu chét luong, kiém tra, bao hanh.
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- Déc biét, thuong hiéu hang hoéa khéng dugc phép chita nhiimg déu hiéu
khéng phit hop véi trit fy cdng coéng hodc di nguoce véi dao dirc x4 hoi.

Nhim trinh lang phi cho doanh nghiép, trude khi ding ky bao hé thuong
hiéu hang héa, doanh nghidp phai kidm tra xem thuong hidu hang héa ma
doanh nghiép dinh ding ky da ¢6 ai ding ky hay chwa. Mudn vay, céc doanh
nghiép c6 thé tra ciru thong tin vé thuong higu da c6 chit s¢ hitu hojc da nép
don ding ky trén céng béo s¢ hiu cong nghiép do Cuc S& hiru cong nghiép
phit hanh hang théng; déng ba qubc gia va ding ba quéc té vé thuong hién
hang hoéa (Luu trit tai Cuc S6 hitu cong nghi€p); co s& dit lidu dién tir vé
thuong hidu hang hda da dang ky truc tiép tai Viét Nam do Cuc S& hitu ¢éng
nghiép cong b trén mang internet http://ipdl.gov.vn; co sé dit liéu dién tir vé
thuong hiéu hang héa d3 duge ding ky vao Viét Nam theo Théa wdec Madrid
do Té chirc S& hiny trf tué Thé gisi (World Intellectual Property Organization -
WIPQ) céng bb trén mang internet http.//ipdl.wipo.int. Néu cdc tra clru khong
thudn tién thi doanh nghiép cé thé sir dung dich vu tra ciru théng tin ciia Cyc
S¢ hitu cong nghiép va tra phi theo quy dinh ciia Bé Tai chinh.

* Thit hai: Lam dom xin déing ky bdo ho thuwong hiéu hang héa, nop lé phi
dang ky ‘

Bon xin ding ky bio ho thuong hiéu hang héa phai tudn thd theo nhiing
quy dinh chung. Cach lap t&r khai yéu ciu cép Gidy chimg nhan dang ky bao hé
thwong hiéu hang héa nhy sau:

- Doanh nghigp nhén mAu t& khai do Cuc S& hifu cong nghiép ban hanh
va cung cip mién phi cho doanh nghiép.

- Doanh nghiép dién day du théng tin vao t& khai theo quy dinh vé c4ch
I8p t& khai, 6 thé tham khio vi du vé o khai yéu ciu déng ky bao ho thuong
higu hang héa hop Lé.

- Doanh nghiép phai phén loai hang héa, dich vu theo Bang phén loai
hang héa va dich vu ctia Théa wée Nice. Néu doanh nghiép khéng phéan loai
ho#ic phén loai khéng chinh x4c thi co quan déng ky s& thurc hién viéc d6 va
doanh nghiép phai ndp phi phén loai.

Céc khoan phi v4 1¢ phi ding ki bao ho thuong hiéu hién nay gdm:

- L€ phi ndp don (461 v6i mai nhém san phém, dich vu) 150.0004:

- L¢ phi thdm dinh n6i dung (déi véi nhém sin phém, dich vu) 250.0004:
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- 1.8 phi dang ba vi cfp Gidy chimg nhin ding ky bao h thuong hiéu
250.000d;

- L& phi cOng bé Gidy dang ky béo hd thuong higu 150.0004;

- L& phi gia han higu luc Gidy chimg nhfn déng ky béo hd thuong hicu
(@61 v6i mbi nhom san phim, dich vu) 450.0004;

1.& phi déing ky bao hé thuong hi¢u c6 thé dugc ndp bang tién mit, séc
chuyén khoén hodc ity nhi¢m chi cho Co quan déng ky bao ho thuong hiéu.

* Thir ba: Hoan thién va nop hé so ding ky bdo hé thwong hiéu hang héa

Pé dugc dua vao xét dang ky bdo hd thucmg hiéu hang hoéa, doanh
nghiép xin ding ky cin lap ddy da hd so theo yéu cdu clia co quan xét chp. Hb
so dang ky thirong hiéu tai Viét Nam bao gbm cAc loai ho so phai ndp ngay khi
dang ky va hd 50 cAn phai ndp trong thoi han ba thang 1é tir ngay dang ky.

Céc loai hd so phai ndp ngay khi ding ky:

_ Té khai yéu chu cép gifly chimg nhén ding ky thuong hi¢u trén d6 c6
ghn mau thwong higu, 14m theo mAu co quan nhi nude ¢6 thdm quyén tai Viét
Nam ban hanb gbm 03 ban.

- Quy ché st dung thuong hiéu néu thwong hiéu yéu ciu bao hd la
thirong hidu tap thé, gf?)m 01 ban.

- Mau thuong hiéu, gbm 15 ban.

- Ban sao tai liéu x4c nhén quyén kinh doanh hop phdp (gify phép kinh
doanh hoic gidy chimg nhén dang ky kinh doanh), gbm 01 ban.

- Tai liéu x4c nhdn quyén ndp don hop phép, néu ngudi ndp don thy
hudng quyén ndp don cha ngudi khdc (chimg nh4n quyén thira ké, chimg nhan
hoic thoéa thudn chuyén giao quyén ndp don), gdm 01 ban.

- Gidy iy quyén (néu can).

- Bén sao don d4u tu hosc gidy chimg nhan trung bay trién 1im néu trong
don ¢6 yéu cdu hudng quyen wru tién theo didu udc qudc té, gbm 01 ban.

- Tai liéu xac nhén vé xudt x1, gia thudng, huy chuong, néu thuong hiéu
chira dung nhimg théng tin do, gbm 01 ban.

- Gidy phép cia co quan c6 thém quyén.

- Gify chimg nhén np 1€ phi ngp don.
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Céc loai hé so phai ndp trong thi han ba théng ké tir ngdy nép don:

- Ban gdc tai lidu xac nhén quyén kinh doanh hop phip (gidy phép kinh
doanh hoic gidy chimg nhin dang ky kinh doanh), gbm 01 ban.

- Ban géc don ddu tir hoic gidy chimg nhén trung bay trién [#m néu trong
don ¢6 wu ciu hudng quydn wu tién theo didu wdc quéc t&, gdm 01 ban.

Nhur véy, bd hd so déng ky béo ho thuong hidu theo thé thirc qubc gia ma
Cuc S& hitu céng nghiép Viét Nam yéu ciu phai cé day a0 c4c tai liéu sau day:

- Tt khai yéu chu cép gidy chimg nhin dang ky bdo hé thuong hiéu hang
héa. Lam theo méu quy dinh (03 ban).

- Mau thuong hiéu (15 ban).

- Tai liéu xdc nhin quyén kinh doanh hop phap, vi du gidy chimg nhén
dang ky kinh doanh (01 ban sao).

- Quy ché sir dung thuong hiéu tip thé, néu dang ky bao hd thuong hicu
tdp thé-(01 ban $20). |

- Téi ligu xéc nhin quyén ndp don hop phap, néu ngwdi nép don thu
hudng (dirge thira ké, chuyén nhuong) quyén ndp don (01 béan sao).

- Gidly iy quyén ndp don, néu ¢ (01 ban).

- Tai lidu xdc nhan vé xuét xt, gidi thwéng, huy chirong, néu thurong hiéu
chira dyng nhitng thong tin d6 (01 ban).

- Gidy phép st dung tén riéng, biéu tugng hinh 4nh quéc gia, dia
phuong, danh nhén, td chitc do co quan, ¢4 nhin ¢6 thim quyén cip (01 bén).

Céc yéu cau ddi véi hé so thuong hiéu '

Phén mé ta thurong hiéu trong to khai phai 1am 13 kha nang phan biét ciia
thwong hiéu, trong d6 phai chi r3 nhitng yéu t6 cAu thanh cia thuong hi¢u va y
nghia tong thé cia thuong higu. Néu thirong hisu c6 chia tir ngit khong phai 14
tiéng Viét thi phai ghi 18 cdch phdt dm, néu tir ngit d6 cé nghia thi phai dich ra
tiéng Vist. Néu thuong higu chita dung nhiing con sé khéng phai 1a sé A Rap
hogc La Ma thi phai dich ra chit s6 A Rap. Néu c4c chi, tir ngit yéu cdu bao hj
duge trinh bay dudi dang hinh hoa nhur 13 cidc yéu td phén biét cia thuong higu
thi phai m6 t& dang hinh hoa ciia chit, tir ngft d6. Néu thuong hiéu bao gdm
nhiéu phén tich bigt nhau nhung dwoc st dung ddng thdi trén mdt san phim thi
phdi néu r8 vi tri gén timg phin ctia thurong higu d6 trén céc san phim hoidc bao
bi chita dung san phdm d6.
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Danh muc san phdm, dich vi mang thwong higu trong t& khai phai phit
hop hoiic cing loai v6i san phém, dich vu dwgc phép kinh doanh theo bang
phén loai quéc té vé san phém, dich vu.

M3%u thuong hiéu kém theo to khai cfing nhu cic méiu thuong hiéu phéi
duge trinh bay 16 rang véi kich thudc khong vuot khd 80 x 80 mm va khodng
cach glua hai diém gin nhét khong dwoc nho hon 15 mm. Néu yeu chu bao ho
méu sic thi ma thuong hiéu phai duge trinh bay ding mau sic bao ho, néu
khéng yéu ciu bao hg mau séc thi miu thwong hiu dugc trinh bay dudi dang
den tréng.

Nop ko so

Hé so ding ky thuong hiéu ducc ndp tai co quan nha nudc cd thim
quyén tai Viét Nam. B hd so ding ky bao ho thwong hiéu duge ndp trye tiép
hodc giri qua buu dién cho co quan dang ky béo hd thuong hiéu theo thé thic
qubc gia tai dia chi: Cuc S& hitu cong nghiép, 386 Nguyén Trai - Ha Noi

Tuy theo kha ning va didu kién cia doanh nghiép xin dang ky bao hé
thurong hiéu hiang héa ma doanh nghi€p ¢6 thé ty minh nép don dang ky bao hd
thuong hiéu hoic ndp théng qua dich vu cia 6 chirc dich vu dai dién s¢ hitu
cbng nghiép. Néu doanh nghiép chua hidu 15 cach thiic 1am va ndp don déng
ky bao hd thuwong hiéu, co thé sir dung dich vu chuyén nghiép, thué mot tb
chirc dich vu dai dién s& hitu cong nghiép dé thay mit minh lam va ndp don.

Thit te: Gidi quyét cdc cong viéc khi ding ky bdo hd thwong hiéu hang
héa cé van dé vudng mic.

Pé cép gidy chimg nbén déng ky bao ho thuong hiéu hiang hda cho doanh
nghiép xin ding k¥ bao hd thwong hi¢u hang héa, co quan c6 thim quyén (Cuc
bén quyén) phai t§ chitc hang loat cac hoat ddng (Xem so dd 4.1, trang 115).

Néu hd so xin cip gifly chimg nhén dang ky bao h¢ thwong hidu ddy du,
hop 18, thuong hiéu hang héa khong vi pham céc quy dinh thi thoi han 3 théng
ké tix ngay nop don dang ky béo ho thuong hiéu hang hoa, doanh nghiép s&
dugc co quan dang ky tuyén bb chép nhan don hop 1€ vé& thu tuc. Néu don
khéng hop 18 vé thil tuc, co quan ding ky s& tuyén bd tir chdi xem xét ndi dung
don. Trong thi han 9 thang ké tlr ngay ding ky bao ho thuong hiu hang hoa
ctta doanh nghiép duge chiip nhén hgp 18, doanh nghiép s€ dugc co quan ding
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ky théng bdo két qua xem néi dung don. Tridng hop ndi dung don hop 18, doanh
nghiép s& duoc cip gidy ching nhén ding ky bao hé thuong hiéu hang héa, con
khi ndi dung don khéng ddp img dwoc cdc nhu ciu dat ra, doanh nghiép s& bi tir
chdi cAp gidy ching nhan déng ky bao ho thuong higu hing héa.

Nhur vay, khong phai lic ndo don xin cip gidy chiing nhén ding ky bao
h$ thuong hién hang héa ciing duoc gidi quyét céip cho doanh nghiép. Khi don
ding ky bao h¢ thuong hiéu hang héa cia doanh nghiép bi fir chéi, doanh
nghiép phai tim 8 nguyén nhan dé sira chita nhiing thiéu sét ctia don hoic néu
v kién bac bo 1y do tir chéi don cia co quan cp gidy chirng nhén,

Trong trudng hop duoc co quan ding ky bao hd thuong hiéu thong bdo
vé viée ¢6 ngudi khdc phan di vé vic déng ky bao hd thuong hiéu, doanh
nghiép phéi stra déi miu thwong hidy, thu hep danh muyc hang héa, dich vy
trong don, holic néu y kién phan bac lai nhitg 1y 1€, chimg cir khong xdc déng
clia ngudi phan ddi. Trudng hop doanh nghiép phai sira déi nhimg thiéu sét
trong don, doanh nghiép phai sita @i nhumg khéng duogc phép stra dbi mau
throng hidu dén mirc 1am thay dbi hin ban chit ciia thuong higu va khéng
dwoc phép bd sung hang héa, dich vu vao danh muc da ghi trong don.

Thk ndm.: Nhdn gidy chitng nhin ding ky bao hé thweong hiéu hang héa
va t6 chitc cde hoat déng nham khai théc v bdo Vé thwong hiéu hing héa da
dweoc ding k. _

Néu b hd so dang ky bao h thwong hidu hang héa cta doanh nghigp
dap g dugc tidu chuén bao hd, co quan cip gidy chimg nhén ding ky bao ho
thuong hiéu hang héa s& yéu ciu doanh nghi€p phai ndp 1€ phi dang ky. Chi
khi doanh nghiép ndp 18 phi ding ky thi mé1 duge ding ba va cAp gidy chimg
nhén ding ky bao hé thuong hiéu hang héa. Vi Iy do nao dé, doanh nghiép
khéng d6ng 18 phi thi don ding k¥ bao h$ thuong hiéu hing héa coi nhr bi it
bd. Sau khi doanh nghiép nép 16 phi s& dugc co quan cip gidy chimg nhén vao
s6 ding ba va cip gidy chimg nhén ding ky bao ho thuong hiéu hang hoa.
Doanh nghiép phai tr dén nhan gidy chimg nhén tai co quan c:?ip gify chimg
nhén. Khi da cé gidy chimg nhén, dé khing dinh quyén cling ninr khai thic cic
quyén lgi cta vige ding ky bio hé thuong hiéu hang héa, doanh nghiép nén
nhanh chéng céng bé gidy chimg nhin ding ky bio ho thuong hiéu hang héa
trén cic phuong tién théng tin cn thiét.
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Thirong hiéu di dugce cdng bé, ngudi s hitu thwong hiéu dwoc sit dung
céc bibu tugng ®, ™ irong vi¢e quang bé san phim clia minh trén thi trudng.
Vi cac thuong higu duoc ding ky béo hd, chi s¢ hitu thuong hiéu ¢6 thé ban
bo#c nhuong quyen sir dung throng hiéu (tradermark assignment hofc license).
Gidy chimg nhén ding ky bao ho thuong hiéu hang héa cé hidu lirc trong thdi
han 10 ndm. Néu trong vong 5 nim doanh nghiép khong str dung thuong hiéu,
gidy ching nhin daug ky bao hd thwong higu hang hoa s& mét higu lyc. Tuy
nhién, sau 10 nam, néu doanh nghiép vén mudn sir dung thuong hitu hang héa
d6 thi doanh nghiép phéi dén co quan c6 thim quyén @ xin gia han lién tiép 10
nim mot 13n.

Nhim khai théc hét quyén l¢i vé thuong hiéu hing héa da dang ky, trude
hét doanh nghiép cin bio vé thuong hidu hing hda lru théng trén thi trudng.
Doanh nghiép cén cé bd phén chuyén theo ddi va phat hién tinh trang xdm
pham, 1am nhai, &n cép thuong hiéu hang héa da duge dang ky. Xhi phat hién
ra céc tb chitc, ci nhén khac vi pham ban quyén thuong higu hang héa da duge
dang ky ciia doanh nghiép, doanh nghiép nhanh chéng yéu ciu cic co quan nha
nude c6 thim quyén 4p dung cac bién phap thich hop dé bao vé quyén loi ciia
doanh nghiép.

4.2. Xay dung cac rao can chong xam pham thwong hiéu

Néi dén bao vé thuo*ng hidu s& khéng chi don fhudn 12 1am thé nao dé
dang ky bao hd duge céc yéu t6 thuong higu. Hay néi khdc di, mét doanh
nghiép mudn bo vé& dugce cac thuong higu ciia minh thi didu d4u tién 13 phai
tim mot cich ngén chin tht ca cac xAm pham tir bén ngoai (nhu sy xAm pham
ciia hang gid, hang nhéi; sy tao nhém 1&n vo tinh hay hifu y; hién twong gy
khé hiéu caa cac thuong hiéu ghn gibng) va sy sa sht tir ngay bén trong thucfng
hi¢u (glam uy tin do chét lugng hang hda suy giam; khong duy tri duge mdi
quan hé t6t v&i khach hang 1am giam Idng tin cta khach hang voi hing hoéa va
doanh nghiép). M4t thuong higu manh phai la mdt thuong hiéu ma dau tién
chong Jai dwoc moi x&m pham tir bén ngodi ciing nhu nhlmg sa sut tir bén
uong Piing ky bao h nhiing yéu tb chu thanh thuong hiu v& thuc chit chi I3
mét hanh déng nhim duy tri mét quyen loi chinh déng, hop phap ciia doanh
nghiép trudc sy xAm pham clia cac yéu t6 bén ngoai. Tuy nhién, trong khong it
cac trudng hop, ngay ca khi di ding ky bao hd c4c yéu t6 thuong hiéu (nghia la
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da xac 1p ‘quyén dugc bao v€” tir cdc co quan chitc ning clia mét quéc gia
nao d6), chua chic su xa4m pham thuong hiéu d3 khéng dién ra, ma nguoc lai
d6i1 khi s x4Am pham con tinh vi va quy m6 hon ngay ca khi chua dwoc xac 1ap.
Piéu nay khong cé nghia 13 vay thi cin gi phai ding ky bao ho cic yéu té
thuong hiu. Van dé 13 & ché, viec dang ky bao ho 13 hét sirc quan trong vi nd
tao ra mét co s& phap Iy cho gidi quyét cdc tranh chip trong twong lai; 06 gép
phén lam lanh manh héa méi trudng kinh doanh va canh tranh. Pé bio vé mot
thuong hiu khéng thé khong tién hanh dang ky bao hd thuong hiéu dé tai
nhitng quéc gia va viing lanh thd mong doi. Thé nhung, theo chiing 4i, vin dé
bao v€ thirong hidu s& hiéu qua va quan trong hon nhiéu khi cdc doanh nghIep
tap trung vao cic bién phap tir bao vé théng qua viéc tao ra dugc cée rao can vé
ca ki thuft va kinh té, tim 1y x4 hoi a8 han ché su xam pham thuong higu tir
céc dbi thi. Thujt nglt “rdo cian” duge hidu 13 moi téc nghiép, bién phdp va
hoat déng duoe chit dong duwa ra tir phza doanh nghiép nhim han ché hodc can
tré nhimg chit thé khdc vé tinh hay cé ¥ xdm pham thwong higu. Trong phén
ndy, o6 thé tam chia céc 120 cdn thanh hai nhém: nhém céc rao can k¥ thuit va
nhém cic rao.can kinh te tdm 1y x& hdi. Viéc chia nhr vay chi ¢ tinh chit
nrong dbi nhim phue vu cho nghién citu cic bién phap bao vé throng hiéu.

4.2.1. Thiét Idp rao cdn ky thudt trong béo vé thuong higu

Cé rét nhidu cac bién phap k¥ thuit d han ché sy xam pham thuong
hiu. Céc bién phap niy thudng duge dua ra hoic thiét Iap ngay tir khi xay
dung chién lugc thuong higu. Tuy vy, ciing c6 céc bitn phép duge bb sung va
duy tri trong qué trinh quén trj thuong higu nhim déi phd va thich nghi kip thoi
v6i cdc tinh hudng xam pham thucmg hi¢u. Cdc doanh nghiép tity theo dic
diém hang héa va tinh hinh thye té trén thi trudmg dé x8y dung “rdo can” cho
Linh hoat va phit hop véi tiém luc tai chinh cia doanh nghiép.

Thuc t& cdc doanh nghiép c6 thé nghién ciu céc bién phap duéi day dé
ta0 ra céc rao can kj thuat trong bao vé thuong hiéu.

Tao tén thuong hiéu va biéu tring (Logo) khd trimg lip

Déy 14 bién phdp quan trong va duoc sit dyng ngay tir ddu trong chién
lwge thuong hiéu. M6t thuong hiéu véi tén £0i va biéu trung ¢6 tinh c4 biét
cao, khéng bi trimg lip hoic khé tring 13p s& 13 rao can diu tién dé bao vé
thuong hiéu. Viée 1am nay s& han ché bét st X4m pham thuong hiéu di vé tinh
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hay cb v. Mét thuong higu véi yéu 16 chu thanh cé biét, khé bit chuée ciing
phén ndo lam gidm nguy co x4m pham ngang nhién hodc xam pham dé dang.

Bao bi, kiéu dang hing héa nén cé sy ca biét hoa cao

Khi néi dén thwong hidu, mdt phin rit quan trong cln @6 cap téi dé 1a
kiéu déng bao bi va sy ca biét trong kidu dang, két chu cia hang hoa. Véi kiéu
dang cé biét héa cao, co tinh hép dén, hang héa s& 161 cubn ngudi tiéu ding va
tao ra mdt syr thich th. RO rang sir ca biét ciia bao bi d3 13 mot yéu tb thuong
hiéu dic sic. Chinh didu nay, & mot khia canh ndo d6 da thu hit ngudi tiéu
ding va nhu mét rdo cén k¥ thudt v6i nhing hang héa canh tranh. Sy cé biét
héa cao Tudn 13 ddn hidu quan trong trong béo h guyén s& hitu cong nghiép,
né 13m cho hing héa canh tranh khé bét chudc hon, thudn lgi cho qud trinh
kiém sodt hang nhai hang gia.

Vi nhitng hang héa co bao bi c6 tinh c4 biét cao, viéc 1am gia s& khé
khiin hon, swt nhan biét v& hang gia ciing d& dang hon. Tuy vay, khi tao ra hang
hoa va bao bi hang héa dac biét cling ddng nghia v6i vie phai d6i méi hoic
nng cip day trayén cong nghé, thay d6i mdu ma hing héa va tit nhién 12 chi
phi s& ting cao.

Ddi mdi bao bi vit cdch thé hién trén bao bi

Trong chién Iuge phat trién thuong hiéu, d5i méi bao bi va cich thé hién
thurong hidu trén bao bi s& luén tao ra cam giac hip din cta thuong higu.
Thuong hidu thudng dwoc 1am twoi méi bing céch ddi moi nay.

Véi goc d@d bao vé thuong hiu thi ddi mai bao bi ciing nhu céch trinh
bay, thé hién thu(mg hiéu trén bao bl dd tao ra mét rao chin han ché sy xam
pham cuia cac yén t8 bén ngoai khic vao thwong higu. DPbi méi thudng xuyén
di lam cho hang gia kho theo kip. Tuy vdy cting rat khé khin cho ngudi tiéu
ding nhin dang hang héa. Rét nhidu trudng hop ngudi tiéu ding di ling ting
trudie s di mi qué nhanh v& bao bi tir phia céc nhé cung cép.

D81 méi bao bi v céch thé hién thwong hidu trén bao bi cén di clng véi
su phét trién ciia thiwong hiéa theo chidu rong ciia phé hang. Mbdi throng higu
ca biét lai co thé phat trién rong thém dé tao ra co hdi lya chon cao hon cho
nhém ngudi tiéu ding ua thich su ang dong.
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Cho‘rng xdam pham thurong hiéu théng qua dénk déu bao bi hang héa

Khi ma trén thi truong, hang gid con tran lan, khé kiém sodt thi viéc
chéng xim pham thuong hiéu gip nhidu khé khin va doi héi phéi 4p dung
ddng bé cac bién phép. Chéng x4m pham thuong higu thong qua danh diu bao
bi vd danh diu héng héa thuc chit 1 chéng hang gi&, hang nhai nhin tir géc d6
doanh nghIep Cac dbi twgng lam hang gia s& sir dung moi thii doan, ciing nhu
ap dung moi k¥ thudt va cong nghé hién dai dé c6 thé san xuit hang gla sao cho
gibng hang that. Hang gid khong chi truc tiép anh hudng toi quyeu loi cia
ngudi titu ding, quyén 1oi cta doanh nghiép ma con anh huéng rit 16n t6i x3
hoi. Panh diu hang héa va bao bi dé chéng hang gia 13 cich ma ngudi ta sir
dung cac phuong tién va vit iéu khac nhau theo céc cdch khic nhau dé tao ra
trén hang hoéa hodc bao bi nhitng diu hidu khé c6 thé bit chude nhim han ché
t5i da viéc lam hang gia c4c san phim cda doanh nghiép.

Khi hang héa duge tién hanh danh dAu, mot mat s& tao ra tim 1y én dinh
trong tiéu dimg hing héa, né nhu mot thong diép nhic nho hdy cén trong hon
trong viéc hra chon san phim va tidu ding. Mit khéac viéc dénh déu bao bi
hang héa va hang héa con gép phin quéang ba cho thwong hiéu va khing dinh
ding cip ciia thuong hiéu, ctia hang héa.

Hién nay, c6 céc danh déu bao biva hang héa bing céc phuong phip sau day:

BPdnh déu bao bi va hang héa bing phuong phdp vit Iy

Danh déu bao bi va hang héa bang phuong phép vit 1y hién duge rét
nhiéu doanh nghiép ap dung do sir linh hoat va dé& sir dung. Dé danh déu, don
gian 12 ngudi ta c6 thé dén 1én bao bi hang hoéa cdc loal tem. Hién nay, cong
nghé in laser d3 rat phat trién ngudi ta ¢6 thé tao ra nhidu loai tem déc biét va
kho bi bit chudc. Tuy nhién, viéc st dung tem cling c6 nhiing han ché nhit
dinh, dic biét 13 dbi véi hing héa phic tap, kich thuéc 16m, cho du day Ia
phuong phap it ton chi phi.

Ngodi ra, ngudi ta ¢6 thé danh diu bao bi vi hang héa bing céch tao ra
nhiing ddu hién riéng biét khé bi bét chudc trén bao bi va tric tiép trén hang
héa nhu: cic loai khuy, khéa gidt; nit mé ddc biét; bao bi gin hinh anh vi c6
chi tiét phric tap hodc dwgc gia cong bé mit cdu ky. Cich lam nay thudng cé
chi phi cao hon so véi dén tem va Jam ting gia ban cta hang héa, nhung né
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ciing khoé b1 bt chude hon. Mit khéc, trén bao bi va hang héa xudt hién diu
higu dic biét s€ 1a mot yeu t5 thim m¥, mot dAu hiéu ca biét d& nhan dién, 6
ciing 12 mét yéu t6 quan trong ciia thucmg hiéu. Vi thé cach ndy thudng dugc
ap dung vdi cée hang hoa o gid tri kinh té cao, ching han nhu ruqu, m¥ phim
cao cép, cac sin phém cao cép khéc.

Hién dai nhit hién nay 14 viéc gin chip dién ri 8 ghn 1én hang héa. Mbi
hang héa dwoc gin 1én 6 mot ma vi mach, gbm cac chip dién tir. Cac théng tin
v& hang héa duge lwu trit trong céc chip dién tir nay. Cac thiét bi doc clia cdc
mady thu, tinh tidn & kidm tra dwoc tinh chinh xédc cha cac hang héa c6 gan vi
mach. Viée gin chip dién tir nhu vy khéng chi 1a bién phap giup chéng hing
gia bao vé thuong higu, né con tao diéu kién thuin loi cho qué trinh ban hang,
quén 1f, kiém k& hang héa tao ra mét phong cach phuc vu tbt cho khich hang.
Chinh didu nay gitp cing cb 1ong trung thanh ciia khach hang véi thuong hidu,
déy la rdo can chéng sy x4m pham thuong higu. Tuy nhién day 1a phuong phap
¢6 chi phi cao nén chi thudng duge ap dung voi nhitng hing héa dac bigt.

Diénh déu bao bi hang héa bing phuong phdp hoa hoc

Pé chéng hang gia va bao vé thuong hiCu co thé sir dung phwong phép
dinh diu bing cdc héa chit khac nhau nhur céc chét chi thi mau, chit phan
quang,... Truéc diy cac chit chi thi mau dugc st dung kha phd bidn nhr:
Dung dich phenolphtalein (14 dung dich khéng mau, khi gip moi trudng kidm
s& chuyén sang mau d6); Dung dich dé Cong—go (& mbi trudng axit cé mau do,
trong mdi trudmg kidm chuyén sang mau cham); Dung dich hd tinh bot (14
dung dich khéng mau khi gip dung dich ibt s& chuyén sang mau xanh). Ngoai
ra ngudd ta co thé diing céc hoéa chét dic bigt va céc ho*p chét dbi mau nhu:
dung dich mudi clorua ciia bali va kali hofc mét s6 muéi kim loai nang dé danh
déu. Khi sit dung céc thudc thir khéc nhau s& lam cho noi dénh déu c6 su thay
81 mau séc. Trong thyc t& @4 c6 kha nhidu cic bao bi va hing hoa duge dénh
déu theo cach ndy.

Tuy nhién, hién nay nhidu ngudi sén xuét lai thich ding céc chit phan
quang, phat quang dé danh dAu hang héa. Trén cic hing hoa, ngudi ta gén céc
loai vét liéu khac nhau, nhu'ng vit lidu ndy c6 dic tinh 14 khi bi chiu sang vao
chiing s& tao ra cac mau shc khac nhau tity theo géc nhin, theo hudng chiéu
‘sang hodc do thanh phén cc phéi liéu va tinh chét phan quang hodc phét quang
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cda ching. Khi st dung phuong phip d4nh déu bao bi, hang hoa bing héa chit
s& tao ra déu hidu dé nhén dang hang hoa va tao long tin cho ngudi tidu ding,

Xdy dung hé thong théng tin phdn héi tiép nhan cdc théng tin xém pham
thuong hiéu

Thiét 14p théng tin phan hdi vi canh bdo xim pham thuong hiéu 13 hét
strc cén thiét trong qua trinh x4y dung thwong hiéu. Béi 18 it ca cac bién phép
~ néu trén mdéi chi cac tic dung chi yéu dé ngan chin sy xAm pham vé tinh hay
han ché phén ndo sy Xam pham, Trong thuc & sir xAm pham trong thire té phén
Iém duge tién hanh mét cach cb v va ¢6 y dé o rang. Céc doanh nghiép da co
nhiéu céch khac nhau trong vigc xdy dung hé théng thong tin phan héi va tiép
nhén théng tin xAm pham thuong hiéu, hé thng nay hoat déng dya trén sy chi
ddng va tich cuc tir phia doanh nghi€p. Cic trung gian trong hé théng phan
phéi 13 mang Tuéi cung cAp thong tin phén héi quan trong cho doanh nghigp vé
hang gia vi céc hanh vi x4m pham thuong hiéu. Ngoai ra mang ludi nay con
cung cip cho doanh nghiép cac thdng tin phan hdi tir khich hang vé chat lugng
hang héa, dich vy, sy khéng hai long trong cung cép hang héa ciing nhu céc
dich vu sau bén hang,... Pay 1a nhiing théng tin it quan trong dbi vai céc
doanh nghiép cu thi nhim tiép tuc néng cao chét lrong san phidm va dich V.

Ngoai ra, ¢ nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam da dimg cach 1a 13p duéng
ddy néng dé tip nhén céc théng tin phan hdi clia khéch hang va théng tin x4m
pham thuong hiéu tir nhiéu ngudn khéc nhau. Phuong phap nay gitip doanh
nghiép c6 co héi c6 duoc céc thang tin kip thoi nhit dé bao vé thuong hiéu khi
bi x&m pham. Céch ldm nay con 6 tic dung gdy dung dugc long tin véi ngudi
tiéu dimg va thiic ddy su gin két gitra khach hang va doanh nghiép.

Khi 4p dung bién phip ndy, cdc doanh nghiép cing bidt ring cdc thong
tin dén vdi ho khéng phai hic nao cling diing va kip thoi. Cac doanh nghiép cin
phai cin nhic, kiém tra lai tinh chinh x4c ciia céc thong tin thu thip duoc trude
khi dua ra cdc quyét dinh tmg phé. Cude diu tranh chéng hang gia va xam
pham thuong hiéu 1a mét qud trinh 1au dai trong ¢i qué trinh tn tai va phat
trién cla thuong hi€u. Vi vy, céc doanh nghiép cin thiét thanh lap mot bo
phén chuyén tréch dé tiép nhin va xir Iy théng tin,
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4.2.2. Thiét lgp rao cin kinh té, tam Iy xd hdi trong bdo v thuwong hi¢u

Mé réng hé thong phén phéi va ban lé hang hoa

Mo rong hé théng phin ph01 la bién phap nhim phat trién thuong hiéu.
M réng hé thdng phin phéi v mang ludi ban 1€ 1a bién phap quan trong aé
duy tri va bao v§ thrrong hiéu chéng lai sy xam pham tir bén ngoai. Cuing v6i
m& rong hé théng phén phéi doanh nghiép s& ting cudmg duoc su tiép xiic voi
ngudi titu ding, tao co hil t6t @& ngudi tidu dimg cb thé lya chon dugc hang
hoa tét, gitip ngudi titu dimg tranh dwoc tinh trang mua phai hang gia, hing
nhéi, hang kém chit lugng. Hé théng kénh phan phéi cang duge md rong va
kidm sodt thi hing gia, hang nhai cing b thu hep, uy tin thuong hiéu ngdy cang
duoe khing dinh. Ngudi tiéu dung cé 1ong tin yén tdm hon vi nhén dugc sy
chiim séc tir doanh nghiép khi c6 phidu dia diém d€ mua hang hoa.

Tuy nhién, viéc m& rong hé théng phan phdi s& 1am doanh nghiép gia
tang dang ké céc chi ph1 c6 thé 1dm cho gid sin phim cita doanh nghigp bi dly
1én cao. Do viy, doanh nghiép cin cén nhéc gitta viéc md rong hé théng kénh
phén phdi va hidu qua phin phéi, vira dam béo su hién dién cta thuong hiéu
trén thi treomg va hidu qua cha hé théng kénh phan pho1

Téing cuong mdi lién hé véi khdch hang va cung cdp thong tin day di vé
hang hoa va doanh nghiép.

Su trung thanh thwong hiéu ciia khach hing luén 14 rao cén tét nhit dé
bao vé thuong hiu. Khi khach hang d4 trung thanh, ho san sang tudn theo céc
huéng din cta nha cung clp, tim dén ding nha cung cip dé mong mudn dugc
s& hitu hang héa chinh héng. Tuy nhién, trung thanh thuong hiéu khéng phéai ty
nhién ma cd, né cé duge nhd vio nhung cb ghng lién tuc v két qua hoat déng
cia doanh nghlep Khi théng tin vé hang héa, dich vu dugc cung cap diy da, s&
tao cho nguoi tiéu ding long tin, ho thiy minh dugc doanh nghiép quan tim
hon, ho s€ thdy gan giii va mudn s& hifu, tiéu ding hang héa dé. Lic nay,
doanh nghiép d3 thiét 1ap dugc duge mét rao can a8 ddy 19i va han ché sy xam
pham ciia cic thuong higu khdc. Thuong hidu c6 thé bi tin cong bl cdc hang
gia, hang nhai, hang kém chét lwong, cling c6 thé bi tin cong béi cdc thuong
hiéu khéc bang viéc tAn céng vao khéach hang truyén thong clia thuong hiéu. bé
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duy tri va phit trién thirong hiéu doanh nghiép phdi tim céc bién phap dé duy
tri duwrge Iugng khich hang truyén théng, dong thoi phét trién thp khdch hang
tiém nang.

Duy tri va ndng cao chdt hrong hang héa va chdt hiong phuc vy

M¢t thuong hiéu khé ¢6 thé dimg vitng khi khéng dam bao chit Iuong
hang héa va dich va. Néu chit lwgng khéng duge bio dam khach hang s& sin
sang tim dén mét thuong hiéu khéc c6 chit hrong vi dich vu tét hon. Vi vay,
viéc ning cao chét lwong hang héa dich vu ciing nhu chit lrong phuc vu cia
doanh nghiép 13 rit quan trong dé gifr chan khach hang va thu hat thém khich
hang mdi.

Ngay nay, véi sur phat trién nhanh chong cha khoa hoc k¥ thuat va cong
nghé, céc doanh nghiép sin xuit ra san phim khéng cé nhidu su khéc biét vé
chét hrong, thdm chi ngudi tiéu dimg khéng thé nhan ra sy khic bigt 6. Lic nay
méi trudng giao tiép gifta doanh nghi€p va ngudi tiéu ding va céc dich vu sau
ban hang s& tré nén quan trong trong viéc gifr chan va phat trién khich hang méi,
1ong tin ctia ngudi tidu diing trér thanh 1o cin d8 bio vé thuong hiéu.

Ra sodt thi trudng nhim phdt hién hang gia, hang nhdi

Mgt thuong hiéu di c6 xdy dung duoc hé théng rao cin tét dén dau ciing
rét cin thiét phai thuong xuyén ra soét thi trl.wng dé phat hién hang gié, hang
nhéi, b&i vi khi thwong hidu cang tr& nén ndi tiéng thi cac dm thi canh tranh
cang tim moi cdch dé x4m pham thuong hiéu.

Dé ra soat thi treomg va phét hién su xam pham thuong hiéu, cic doanh
nghiép dang sir dung chinh ddi ngil cic nhan vién bén hang, hodc nhén vién
trong hé théng ban lé. Pidu ndy xét trén khia canh doanh nghxep dd gitip tiét
kiém duoc cdc chi phi, tuy nhién nd chua phéi 1a phuong an t6i uu. Céc doanh
nghiép 16n d4 st dung kéi hop ca nhin vién ban hang, cic chuyén gia va ca
nhiing ngudi quan trj thwong hidu trong ra soét thi trudng. Cach lam nay di tao
ra su kiém tra, phét hién nhanh va dua ra cic quyét dinh xi Iy kip thai cée vi
pham thuong hiéu.
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TOM TAT CHUONG 4

Thuong hiéu 12 mét tai sin cla doanh nghiép, do viy cin c6 céc bién
phap bao vé chéng lai sy xm pham thuong hiéu. Pé bao vé thuong hiéu c6 hai
nhém bién phap 16n d6 1a ding ky bao ho thuong hiéu hing héa va xdy dung
céc rao can dé chéng su xAm pham thuong hiéu.

Thuong hiéu 12 mét tai sin 16n nhét cua doanh nghiép. No cAn su bao hd
ciia Tudt phép dé cic doanh nghiép khdc khong thd loi dung bit chudce hoiic 1am
nhai thwong hiéu. Néu nhr trude day cac doanh nghiép Viét Nam hau nhu chua
quan tim ding mirc t6i viée bao v cac t3i san ¢d gia tri nhir sdng ché, kiéu ding
céng nghwp, thuong hidu hang hoa thi hién nay ho da thue sy quan tam tdi viée
bao v& quyén s hitu cong nghiép ciia minh trirde nhitng hanh vi vi pham.

Viée dang ky bao hd thuong higu nhim t6i 5 muc dich co béan: Khuyén
khich du tur va chiuyén giao cong nghé tir mréc ngoai; Bao vé quyén hop phap
chinh d4ng:cho chil sir hitu thwong hiéu; Béo ho lgi fch qubc gia; Thic diy su
sang tao, ddi mdi k¥ thudt san xuht va canh tranh 1anh manh. Doanh nghiép c6
h& déng ky bao ho thuong hiéu tai Viét Nam hodc déng ky bao hd thuong hiéu
& nudc ngoal.

Viéc ding ky, bao v8 va sir dung thuong hiéu trén pham vi ldnh thd Viét
Nam duoc quy dinh trong phidu b6 luit: Nghi dinh s& 63/CP ngay 24/10/ 1996
cia Chinh phi quy dinh chi tiét v& so hitu cong nghiép, Nghl dinh sb
06/2001/NB-CP, ngay 01/02/2001 cia Chinh phu b5 sung mot s6 didu ciia Nghi
dinh 6 63/CP ngay 24/10/1996, Nghi dinh sb 54/2003/ND-CP ngay 07/6/2003
ciia Chinh phii, Ba Théng tu 3055-TT/SGCN cia B Khoa hoc, Cong nghé va
Mbi trudng hudéng déin thi hanh Nghi dinh sb 63/CP ngay 24/10/1996. Ngoai ra,
Viét Nam con 13 thanh vién clia Céng udc Pars, Hiép dinh Madrid, do vdy céc
doanh nghigp Viét Nam ciing co thé dang ky bao hd va sir dung thuong higu &
nhiing nudc thinh vién clia cong udc va thoa udc nay.

pé dang ky bao hd thuong hiéu hang héa doanh nghiép cin thuc hién 5
ndi dung: Thir nhét, xéc dinh kidu loai thwong hiu hang héa, ndi dung ctia
thwong hiéu hang héa cin dang ky bao hd; Thit hai, 1am don dang ky bao hé
thuong hidu hang héa va ndp 1 phi; Thit ba, hoan thién hd so ding ky bdo hd
thwong hiéu hang hoa; Thi nw, giai quyet cac cbng viée khi dang ky bdo hd
thuong hiéu hang hda co vin @ vuéng méc; Thie ndm, nhan gidy chimg nhén
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dang ky bao hg thuong hidu hang héa va t6 chirc cdc hoat dong khai thac va
bao v€ thwrong hiéu hang héa da duge ding ky.

N6i dén bao vé thu'mlg hi€u s& khong chi don thudn 14 1am thé nio dé
dang ky bao h§ dugc cic yéu 16 thwong higu. Hay néi khic di, mét doanh
nghiép mudn bao vé dwoc cac thuong hiéu ctia minh thi didu dhu tién 13 phai
tim moi cach ngin chin tit ca cic x4m pham tir bén ngoai. Pé lAm duoc didy
ndy doanh nghiép cdn xay dlmg dugc cdc rio can dé chéng su xdm pham tir
bén ngodi. Doanh nghiép cin xdy dung cdc rdo can ky thudt hodc rdo can kinh
té trong bao ve thurong hiéu.

Céc rdo cin k§ thuat trong bao vé thuong hiéu bao gdm: Tao tén thuong
higu va biéu trung kho triing 13p; Lam bao bi ¢6 kidy- déng c6 sy cé biét cao;
d6i mé&i bao bi va céch thé hign trén bao bi; chéng sy x4m pham thuong higu
théng qua danh du bao bi hang héa; danh ddu hang héa ba.ng phuong phip vit
ly; danh diu hang héa bing phuong phap héa hoc; xdy dung hé théng théng tin
phan héi tiép nhan va xir ly céc thong tin x4m pham thuong higu.

Doanh nghiép c6 thé xay dung cac rao can kinh # trong bdo vé thuong
hiéu bao gbm: Mé rong hé théng phan phéi va ban 18 hang héa; ting cudng
méi lién hé véi khach hang va cung cip théng tin dy du vé hang hoa va doanh
nghiép; duy tri va ning cao chét hrong hang héa va chét lugng phuc vy; ra soat
thi truedmg nham phat hién hang gia, hang nhai;

CAC THUAT NGU CHUONG 4

Quyen SO hitu tri tué 1a quyen ctia tb chirc, cé nhan dbi v6i tai san tri tug,
bao gdm quyén tac gia va quyen lién quan dén quyen tdc gia, quyen ¢ hitu
cong nghiép va quyén dbi véi glong cAy trong.

Quyén sé hiru cong nghiép 14 quyén cna 16 chire, ¢ nhin ddi véi séng
ché, kidu déng cong nghiép, thiét k& bé tr{ mach tich hop ban din, nhin hiéu,
tén thuong mai, chi din dia Iy, bi mét kinh doanh do minh séng tao ra hodc s¢
hifu va quyén chong canh tranh khong lanh manh.

Chit thé quyén sé hitu tri tu€ 13 chu s¢ hitu quyén sé hiu tr tug hoic tb
chire, c4 nhin duwoc chi sé him chuyén giao quyén sé& hing trf tug. Sang ché 1a
gidi phép k¥ thudt duéi dang san phim hodc quy trinh nhim gidi quyet mét vén
dé x4c dinh bang viéc imng dyng céc quy ludt tu nhién.
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Kidu déng céng nghiép 1 hinh déng bén ngodi clia sin pham duge thé
hién bing hinh khéi, dudng nét, mau sfic hodc sy két hop céc yéu t6 do.

Nhdn hiéu la dAu hiu ding d& phan biét hang hod, dich vu cha cic td
chire, c4 nhén khéc nhau.

Nhan hiéu tdp thé 1a nhin hiéu ding dé phan biét hang hoa, dich vu cia
céc thanh vién ciia t8 chitc 14 chi s& hiru nhin hiéu d6 véi hing hod, dich vu
chia t& chifc, ¢4 nhan khong phai 14 thanh vién cta t4 chirc d6.

Nhan hiéu ching nhén 13 nhin higu ma chd s hiu nhin hiéu cho phép td
chirc, ca nhan khéc st dung trén hang héa, dich vu ciia 16 chire, ca nhan dé aé
chimg nhan céc dic tinh v& xult x&r, nguyén ligu, vat ligu, cich thirc san xut
hang hod, cach thic cung cz"'ip dich vu, chit hwong, d6 chinh xéac, d6 an toan
hodc céc dic tinh khéc cua hang hod, dich vu mang nhin hiéu ching nhéan.

Nhan higu lién két 13 céc nhén hiu do cimg mot chi thé ding ky, tring
hoiic twong tu nhau ding cho san phém, dich vu ciing loai hofic twrong twr nhau
hoiic ¢6 lién quan véi nhau.

- Nhin hiéu ndi tiéng 13 nhan hiéu duge ngudi tiéu ding biét dén rong réi
trén toan Janh thd Viét Nam,

Tén thuong mai 13 tén goi cha t§ chirc, c4 nhin diing trong hoat dong kinh
doanh dé& phan biét chu thé kinh doanh mang tén goi d6 voi chi thé kinh doanh
khac trong cting linh vire va khu vy kinh doanh. Khu vire kinh doanh quy dinh
tai khoan ndy 13 khu vyc dia 1y noi cha thé kinh doanh cé ban hang, khach
hang hodc cd danh tiéng.

Chi ddn dia Iy 13 déu hiéu dimg d& chi sin phdm c6 ngudn ge tir khu
vuc, dia phueng, ving lanh thd hay qudc gia cu thé.

Bi mdt kinh doanh 13 thong tin thu dugc ti hoat déng diu tr tai chinh, tri
tué, chwa duge bdc 16 va ¢ kha nang sic dung trong kinh doanh.

Thuft ngit “rdo cdn” duge hidu 13 moi tac nghiép, bién phip va hoat
d6ng dugc chi dong dua ra tir phia doanh nghi€p nhim han ché hofic can trd
nhitng chi thé khac vé tinh hay c¢b ¥ xam pham thuong hi€u.
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CAU HOI THAO LUAN CHUONG 4

I)_' Trinh bay khéi quét quy trinh ding ky bdo hé thuong hiéu theo thé
thitc quéc gia? : .

2) Trinh bay khai qudt quy trinh ding ky bao ho thimng hiéu quéc 62

3) Trinh bay cdc ndi dung ding ky bao hé thuong hiéu hang héa tai Viét
Nam hién nay? ‘

4) Trinh bay cdc bién phép thiét 1op céc rio cén ky thudt trong bio vé
thuong hiéu?

») Trinh biy céc bién phép thiét lap cde rio cén kinh t& tam 1y trong bio
v€ thuong hiéu? ‘
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Ngay nay, thuong hiéu duge coi nhu mot tai san cta doanh nghigp. Sau

mdt qué trinh kinh doanh, doanh nghiép dan din gay dung duoc uy tin, niém
tin cho thwong hiéu cia minh v dwge phidu ngudi biét dén, khi d6 thuong hiéu
ctia doanh nghiép thyc sy trd thanh mot tai san o gi4 tri. Gid tri thuong hidu Ja
mdt khai niém méi xult hidn va ngay cang tré nén pho bién trong linh vuc
quan tri marketing. Gia tri thuong hi¢u duwgc xem xét phan tich va danh gia
duéi goc do ngudi tiéu dung. HAu hét cac nha nghién clru, quédn tri marketmg
va thuong higu cho ring, gi4 tri thuong hiéu dugc hinh thanh tix cdc nd lye cia
hoat déng marketmg Céc doanh nghiép can quan tim gia tri thwong higu dugc
tao nén tir nhiing yeu t& nao, @& tir &6 mubn ¢ duoc gid tri thuong hiéu ho cin
chil trong tdi cac yéu t5 d6.

Muc tiéu Chwong 5
Sau khi hoc tip va nghién ctru Chuong 5 ngudi hoc dat duge cic muyc
tiéu sau day:
- Hiéu duwoc cdc thanh ph&n chinh tao nén gid tri thuwong hiéu.
- Véan dung dwoc cdc kién thirc trong xdy dung gid tri thwong hiéu cho
doanh nghiép.
- Vin dung céc phuong phdp dinh gid gid tri thuong hiéu.
- Vén dung dwoc cde hinh thic khai thac gid tri thuong hiéu (c]myé:n
 nhuong va chuyén giao quyén st dung thuong higu).
5,1. Gia fri thwong hi¢u
5.1.1. Khdi nigm vé gid tri thuwang hiéu _
Hién nay, tdn tai nhiu quen diém khéc nhau v& gia tri thwong hidu, cb
céc quan diém tidu biéu vé gid tri thuong higu nhu saw:
Peter Faquhar (Claremont Graduate School): G4 tri cia mdt thuong hiéu
Ja phan gia tri taing thém cho doanh nghiép va khach hang clia san phim dugc
gén thuong higu dé
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David Aaker (University of California at Berkeley): Gi4 tri thuong hiéu 13
mét tap hop céc t3i sdn mang tinh vé hinh gén lién voi tén va bidu tuong cia
m@t thiwong hiéu va né gép phin lam tang thém (hodc giam di) gid tri cva mot
san phim hoic dich vy d6i v6i doanh nghiép va khich hang cia doanh nghiép.

Trong cdc quan diém dénh gid kbic nhan vé& gid tri thirong hiéu, khai
niém theo David Aaker kha phd bidn va duge nhiéu hoc gid va cic nha quén tri
tan dong trong nghién ofru v4 phan tich vé gié trj thuong hiéu.

Gia tri thuong higu hay gi4 tr cm nhdn. Chét lugng sin phim hay dich
vu cung cAp cho khéch hang cde loi ich vé chirc néng. Mic di né c6 thé tao ra
co 8¢ cho viéce dinh gia cao hon théng thudng, nhung viée gia ting chit lugng
trong nhiéu ching loai san phém d3 din dén tinh trang chét lugng cao khéng
con 13 mdt ngudn cva lyi thé canh tranh ma I3 mét chiée vé gia nhép thi trudmg.
Céc cong cu tiéu bidu dé do luomg chit lugng dwoc cam nhén 13 cc cude didu
tra sir dung nhiing ciu héi chat luong cao, trung binh, hay thép. '

Ngudi mua thudng lua chon thwrong hiéu ma minh d3 biét bai vi ho cam
thiy dugc an todn va thoii mdi hon. Ngudi ta thudng nghi ré"mg mét thuong
hiéu dugc nhidu ngudi biét dén thi déng tin cdy hon va chit lugng s& t8t hon.
Théng thuong thi moi ngudi thudmg chon lya san phim c6 thuong higu biét
dén thay vi chon san phdm ma ho chua bao gi& nghe dén. Sy nhin biét
thuong hiéu s& rit quan trong d8i véi cac mit hing mua sém, khi ma md; khi
mua hang héa thi ngudi ta thudng hoach dinh thwong hiéu tir tnrde. Trong
truong hop nay thi nhimng thuong higu khéng duge biét dén sa khéng ¢6 co
hoi duge chon lua.

Chét lrong cam nhén sé& anh hudng truc tiép dén quyét dinh mua sim va
su trung thanh cia khich hang, dic bist la trong truomg hop ngudi mua khong
c6 thoi gian hogic khong thé nghién ciru k ludng cAc tinh nang sin phim trude
khi mua. Chét fuong cam nhén con hi trg cho viéc xdc dinh mét chinh séch gia
cao vi thé s& tao ra lgi nhugn nhiéu hon dé tai diu tr vao viéc xdy dung thuong
higu. Ngoai ra, chét lrgng cam nhan con déng vai trd to 16n trong viéc mé réng
thuong hiéu. Néu mdt thuong hiéu duoce dénh g4 cao & mét sin phim nio d6
thi s& d& dang duoc ngudi mua dénh gid cao & san phim ma ho sip gidi thi¢u.
Mt thuong hiéu thudng di kém theo mét cam nhan tong thé ciia khach hang vé
chét Iwgng san phém. Ching han, véi céc sin phém cita Toyota thi ngudi ta
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thuong lién tudng dén sy bén bi cia chiéc xe hay néi dén Sony thi ngudi ta
nghi ngay dén sy sang tao véi nhitng tinh ning virot trdi clia san phém.

Mot san phim t&t chi khi ngudi tiéu ding cho ring né t6t. Mot gid ca
phai ching chi dugc quan tm khi ma ngudi tiéu dimg cdm nhén ring n6 phil
hop véi nhitng loi ich ma ho nhén dirgc khi tiéu dimg san pham

Gia tri dich thuc cia thirong hiéu xudt phat tr ngudi tiéu dimg, néu ho ¢
phitng cam nhén 16t thi thuong hidu méi c6 gid tri cao. Khi ndi vé gia tri
thwong hidu thi ching ta lai quan tdm dén hai khia canh. Thir nhét, gi4 tri cdm
nhén 13 nhitng cam x{c, tinh cam cia ngudi tidu ding d6i véi thuong higu. Thi
hai, gla tri cAm nhén 12 hanh vi clia ngudi tiéu ding, ho chon dung thuong higu
ctia tb chirc hay 12 nhiing @& tha canh tranh. Tuy nhién, c6 mgt s6 thuong hidu
¢6 duge nhitng tinh cam rht tét clia ngudi tidu ding nhung ho lai khong chon
ding. Ngugc lai, mét sb thuong hiéu duge chon dimg thi ngudi tiéu dimg lai
khéng ¢6 nhimg cam tinh tbt. Trong hai trutmg ho‘p trén thi thuong higu khéng
mang lai nhidu gid tri cho doanh nghiép va vi thé khéng duge dinh gid cao.
Vin @ & day 13 am sao-co thé kbic phuc duge cac tinh trang trén? Khai niém
v& gi4 tri cAm nhén s& mang dén 101 giai dap.

Neudi tidu ding luén chon mua nhitng san phm va dich va mang lai gid
tri cam nhén cao nhit. Didu nay cé nghia 13 ho fubn suy xét gilta nhing lgi ich
phén dwgc va chi phi ma ho phai tra cho timg thuong hiéu. Ho khong hoan toan
chon thirong hiéu cd gia ca thép nhét khi nhiing loi ich n6é mang lai thi khéng
nhidu. Ngwoc lai, ho vui long chép nhin mét gia cao dé duge st dung nhimg
san phém uy tin.

Viy gid tri cam nhén 1a gi?

Gié tri danh cho ngudi tiéu dimg chinh 12 sy chénh 1éch gifta tong gia tri
nhan dugc va tong chi phi phai tra. Téng gi4 tri nhin duge 12 nhing loi ich ma
nguol titn dung mong doi & mt sén phém hay dich vu. Téng chi phi 13 tat ca
nhiing hao tdn ma ngudi tiéu ding pha1 tra trong viéc so sanh, mua va st dung
san phim dich vu.

Chinh gi4 tri nhin dugc s& hinh thanh gia tri cam nhén trong ngudi tiéu
dung. Cung mdt san phdm va dich vu thi gié tri nhén dzmrc hoén toan khdc nhau
dbi v6i mbi ngucn M>Bi ngudi ¢b mot hoan canh séng khac nhau, nhén dinh
khac nhau v& mic &6 quan trong v chi phi ho phai tra cho san phim va dich
vu. Nhu vy, mdi ngudi tiéu ding ddu cé su danh gia khic nhau cho cliing mdt
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san phim hay dich vu - chiing ta goi d6 chinh 1a gid tri cam nhan. Gi4 tri cam
nhén 13 mdt khai niém réit quan trong ddi véi td chirc. Mot s6 nha san xudt tin
ring khi ho tao ra duge sin phim tét, gid ca phai ching thi ngudi tidu ding sé
chon mua. Tuy vay, mdt san phim t6t chi khi ngui tiéu dimg cho ring no tét.
Mot gia ca phai ching chi duoc quan tim khi ma ngudi tiéu ding c¢dm nhén
ring né phi hop véi nhitng loi ich ma ho nhin duoc khi tidu dimg san phdm.

« HE qua ciia nhin biét thicong hiéu Ia:

Loi ich nhén biét: khach hang s& nhin ra ngay thuong hiéu ciia khi nhin
thdy bit ki mot hinh anh hay 14 chi tiét ndo ciia sin phém. Vi dy, khi nhin thiy
logo hinh con ngya thi moi ngudi 5¢ biét ngay d6 12 logo ciia doanh nghiép xe
hoi néi tiéng hang diu chau Au Ferrari,

Lot ich quan t4m: khach hang khi ¢6 nhu ciu vé mét san phim thi nhitng
thuong hidu ndi tiéng s& duoc quan tim d4u tién. Tic 13 sin phidm mang
thwong hiéu dé s& dugc dua vio danh sich dé lya chon diu tién. Vi duy, khi
mudn mua xe hoi ma khéng bi sy gi6i han vé t3i chinh thi mdt khach hang cé
nhu chu s& quan tim diu tién dén nhiig thwong hiéu ndi ting nhu F errari,
Lamborghini, Audi, Aston martin,... ch ching cé ai quan tim dén Toyota hay
12 Deawoo,... vi so véi nhimg héng xe hoi danh tiéng thi nhitng thuong hiéu
ndy it danh tiéng hon.

Loi ich lya chon: viéc khéch hang c6 quyét dinh Iya chon san phém cha
nha sin xuét nay hay khéng quyét dinh rt 16m béi thuong hiu. Mt khi da dua
vao danh sich quan tim thi sy lra chon s& dit vao thurong hiéu nao ndi tiéng
nhit kém theo muc dich stt dyng ctia khach hang.

Hién nay, cdc doanh nghiép Viét Nam quan tdm dic biét dén viéc xdy
dyng thuong hiéu. Ho tin rﬁng mot thmmg hi€u manh s& mang laj loi thé canh
tranh trén thi trudmg. P& cd thé tao duge mdt thuong hiéu manh, cic doanh
nghiép nd hue d& hoan thién chit luong sin phim va tim moi cich dé gidm gid
thanh san phim. Céc doanh nghiép da bé ra khong it cdng stic va tién bac dé
dat duge nhilng chimg chi vé chét lrong. Viéc hoan thién chit hxong san phim
va gidm chi phi san xuét s& tao nén loi thé canh tranh ciia doanh nghiép trén thi
trudng. Tuy vay, nhiing loi thé ndy chua chic d3 d4m bio cho doanh nghiép c6
duge mét thuong hiéu manh. Léi giai thich cho nhan dinh ndy ndm trong khai
niém gid tri cam nhén. Theo khai niém vé& gi4 tri cim nhén thi cdch tiép can vé
chét luong va gi4 thanh trong viéc xdy dung thwong hiéu cé nhiftng han ché sau;
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Doanh nghiép ludn tin ring mot sin phim ¢ chit wong tdt s& dugc
pgudi tidu dung dédnh gia cao. Doanh nghiép co thé sitr dung nhiing chi tiéu chét
Trgng dé danh gia san phim nhung nguoi tiéu ding danh gia san phim bing
cach nhin chu quan cfia minh. Bing nhimg kinh nghiém, hidu biét, thong tin va
nhu cdu ma mdi ngudi ddu dénh gia hoan toan khdc nhau. Mbt san phim c6
chit lwong tét duge do Judng trong nha may chua chéic 13 mot san pham tbt
trong mét ngudi tidu ding. Doanh nghiép chn quan tAm dén nhitng nhu ciu va
mitc 6 hidu biét ciia ngudi tiéu ding d6i v6i san phém va dich vu. San pham
hay dich vu dwgc ngudi tiéu ding danh gi cao v& chit lugng vé co ban s& lam
tang gid tri thuwong hiéu.

Doanh nghiép thudng cho ring ngudi tiéu dung s& chon san phém va
dhch vu c6 gia ca thip hon. Nguwi tiéu ding lubn so sanh gifta nhing gié tri
ma ho nhén dugc v&i nhitng chi phi phai tré. Gia ca thip s& thic déy chon san
phém khi ho dénh gi4 dwgc nhitng loi ich ma san phadm va dich vu mang lai. vé
mit Iy thuyét thi gla thép s& mang lai lgi ich 16n hon cho nguoi tiéu dimg,
nhung trong thuc té thi gia ca thip co thé 1am cho ngudi tiéu ding ¢6 cam giac
13 “tidn nao ciia ¢hy” va khong dash gia cao chét lugng cla san phim va két
qué 12 khéng dénh gia cao thiwong higu. Gia ca 13 mdt nhén t5 ma ngudi tiéu
ding lubn quan tAm nhwng gid tri cdm nhén s€ din t&i nhitng hanh vi cla ho.
Doanh nghiép khéng nén xac dinh gid ma nén xac dinh gia tri clia san phim va
dich vu ctia minh.

Nhur viy gia trj thuong hiéu c6 nhing dic diém sau:

- Gia tri thuong higu dugc xem nhu mét tip hop tai san chinh vi vy vigc
quan ly gié trl thucmg hiéu cé nghia 13 quan 1y céc hoat dfng dhu tu dé tao ra
v4 ting thém sb ti san.

- Mbi thanh phin cta gid tri thuong hiéu tao ra gid tri bang nhiéu cach
khéc nhau nhu vay d& quéan 1y gia tri thuong higu va cé cic quyét dinh ding
dhn vé tao dung thuong hidu cén phén hét sirc nhay cam véi céc cach thic tao
ra gia tri ciia phiing thuong hiéu manh.

- Thuong hiéu tao ra gid tri cho khach hang va cho céa cong ty.

- Chc tii san 4n sau gid tri thuong hiéu cin phai dugc lién két chit ché
véi tén va bidu tuong cla thuong hiéu.
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5.1.2. Nint thanh t6 chink cia gid trf thwong hiéu
r ~

Sy trung thanh
vai thuong
hiéu

Nhan biét
| v€ thuomg
higu

| Céc yéu 6 gia
trj thuong
hiéu khic

* Lam gidm chi phi
tiép thi

* Tao ra don bdy
thuong mai

*Thu hitt thém khéch
hing méi

- Tang cuwdng nhin
tlnre

- Téng cwrdng uy tin

* Tang cudng kha
ning trong canh tranh
\.. J

G‘Iéng cudng cdc lién
ket véi thuong higu

* Tao ra sy quen
thudc

* Dau hiu vé ban

* Téng cudng vé sy
quan tim vé thuong

hiéu

- Y
4 ™
* Sy khac biét/dinh
vi thi trudng

*Gidca

chit/sw cam két .

Cung cdp gié tri
cho khdch hing
qua viéc ning
cao:

- Hiéu biét va
khé ning xit Iy
théng tin clia
khach hing

- Tao dung long
tin frirde cdc
quyét dinh mua
sam cua khach
hang

- Tao sir thoéa
min vi hai long
trong tiéu ding

* Loi ich cia kénh
phan phéi

* Sy mé rdng thuong
hiéu

- J
*Hb tro xir ly/truy
céip théng tin

*Ly do mua hang

* Tao ra thai dg/| —
cdm gidc tich cuc

Céc hoat déng mé

- J

Cung cip cic
gid tri cho cong
ty théng qua
viéc ting
cudmg:

- Ning luc va
hién qua cia cdc
chuong trinh
marketing

- Sy trung thanh
dbi véi thuong

Chign

- (Gia cd/loi
nhuén cdn bién
~ Mé réng
thuong higu

- Bon biy
thuong hiéu

- Loi thé canh
tranh

[ Loi thé canh tranh]

e —

Hinh 5.1. Cde yéu 16 cdu thanh gid tri thuong hiéu
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Nam thanh t5 chinh cua gia tri thuong hiéu bao gbm: Sy trung thanh
fhuong higu: Sy nhan biét thuong hidu; Sy lién tudng thwong hiéu; Chét hrong
cam nhén vugt trdi; Céac yéu tb gia tri khéc cta thuong hiéu.

(1) Su nhin biét thuwong hiéu

Nhén biét thuong hiéu 1a kha ning mé mét khach hang tiém niing c6 thé
nhan biét hodc goi nhd dén mét thuong higu. Néu trong tam tri khach hang cé
nhiéu ban théng tin khéach nhau ma mdi cdi néi vé mét thuong higu thi nhén
bidt vé thuong hiéu s8 duoc thé hién qua quy md cda ban tin d6. Nhén biét vé
thuong hiéu duge do ludmg thong qua cac cach thirc ma khach hang nhd vé
mot thwong hiéu, bat d tir viée nhan bit, rdi dén hdi e rdi dén “thuong hiéu

A

du tién” va cudi cing 13 thuong hiéu ndi troi nhét.

Ngudi mua thudng hra chon thuong hiéu ma minh & biét bdi vi ho cam
thiy dwoc an toan va thodi méi hon. Nhan biét vé thuong hidu phén anh sy
quen thudc d6i véi thuwong hiéu qua nhiing chuong trinh thwong hiéu trong qua
khiz. Viéc nhén dién thuong higu khong nhét thiét 1a cé quan hé vdi viée nhé ra
noi dd nhin thiy thuong hiéu, tai sao nd khong gibng cac thuong higu khéc hay
ching loai san phim ciia thuong higu 12 gi? Ma chi don thudn 13 viéc nhé rang
hinh nhu ¢4 thiy thuong higu nay & déu dé. Cac nha kinh t& cho ring viéc khéach
hang bi thu hat vé phia nhitng thuong hiéu quan thudc khong chi don thudn I3
mdt phan tng ban ning. Khi khach hang nhin thiy mét thwong hiu va nhd ra
rang ho di nhin thiy thuong hiéu ndy mot vai l4n trude @6 ho s& nghi cong ty
ndy cb dau tu d8 b trg thuong hiéu. Mit khéc do khach hang ludn cho ring cic
cong ty s€ khong tén tidn diu fu phat trién céc san phém khéng cb gia tri, ho s&
coi cai ho nhin thay 13 m6t déu hiéu chimg t6 d6 1& mdt thuong higu tHt.

Su nhin biét thuong hiéu s& ht guan trong dbi v6i cdc mat hang tiéu ding,
mbi khi mua hang héa thi ngudi ta thuémg hoach dinh throng hiéu tir trude.

Ngudi mua thudng lua chon thuong hiéu ma minh da biét béi vi ho cam
thiy dwoc an toan va thodi mai hon. Ngudi ta thudong nghi rang mot thuong
hiéu dugce nhidu ngudi biét dén thi dang tin cdy hon, va chit heong s& 16t hon.
Thong thudng thi moi ngudi thdng chon lwa san phém cé thuong hiéu bidt
dén thay vi chon san pham ma ho chira bao gid nghe dén. Sy nhan biét thuong
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hiéu s& rit quan trong ddi véi cde mit hang mua sim, khi ma m3i khi mua hang
héa thi nguoi ta thudng 1iét k& trong bo nh¢ céc thuong hiéu dir dinh mua tir
truGe. Trong trudng hop ndy thi nhitng thiwong hiéu khéng duoc biét dén s&
khéng co co hdi duoc chon lya.

Hoi iie thieong hi¢u vi mé hinh viing nghia dia:

Hbi e thuong hiéu ¢6 nghia 1a hinh anh cga thuong hiéu s& hién ra trong
tAm tri khch hang khi chiing loai hing héa ciia n6 dugc nhic tdi.

Hoi vic déng vai trd quan trong trong sy hinh thanh nhan thite v& thuong
hiéu, né giéi thich tai sao hinh anh thurong hiéu cé thé tdn tai tir thé hé nay sang
thé hé khéc. Viéc nhan biét mot thuong hiu ngdy hém nay s& anh hudng t6i
nhén thirc cia chiing ta vé nhifg san phim trong tuong lai.

M6 hinh ving nghia dia
Thép - Ving nghia dia <+ Thuong hidu ~ ~—
X
Nhan
bit %
Thuong higu it dugc quang b4
Thip
Thép Hbi te Cao

Hinh 5.2: Mgi quan hé giita sy nhdn biét va héi irc:
M6 hinh vimg nghia dia
Thé manh twong d6i cita hdi tic dugc thé hign trong mé hinh 5.2 trén va

rét nhiéu chiing loai sén phim ¢ xu hiréng di theo mét duong cong nhur trong
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hinh v&. Chi c¢6 hai trudmg hop ndm ngoai dudng cong cod thé hién tAm quan
trong ciia hdi trc.

- Trudng hop 1: Cac thuong hiu t6t nhwng khéng duge quang ba rong
r3i dén mot sé doan thi trudng. Cac thwong hiéu nay bi roi xubng dudi duimg
cong nghia 13 khong dugce khach hang biét dén phiéu 1dm. Tuy nhién do chiing
van dugce doan thi truo‘ng trung thanh nh¢ téi nén sy ft dugc biét dén néi trén
khéng phai 13 ddu hiéu v& su yéu kém cta thuong hiéu, béi nhilng thuong hiéu
hoat d6ng hiéu qua nhung khéng ndi tiéng thudng cé tiém nang d& mé rong sy
nhan biét va thi phin.

- Trudng hop 2: thuong higu duge nhidu khéch hang biét dén ntumg lai it
duge nhé 61 khi ho ¢6 nhu ciu vé san phﬁm. Nhimg thuwong hiéu nay nim &
vimg géc bén trai ciia md hinh va dugc goi 13 viing nghia dia. O ving ndy cb
thé 4t d5 bi rii ro: Khach hang biét t6i thuong higu ndy nhung hinh 4nh
thurong hiéu lai khong hién 1én trong tam tri clia ho khi ra quyét dinh mua sAm.
Viéc thoat ra khéi ving nii ro nay rét khé khan vi khach hing biét rat 18 sén
pham. Dic biét d6i véi nhitng thuong hidu ving ndy thi mdt thuong higu dat
dwoc sy nhan biét cao tir phia khich hang chua chic da 1 déu hidu cia mdt
thwong hiéu manh né ciing c6 thé xay ra d6i véi nhitng thuong hiéu yéu.

Su niing déng cda cic thuong higu o giita phan trén va bén phai phén trén
cia hinh 5.1 c6 thé 1 nhiing dy doan quan trong vé& tuong lai cia thuc:ng hiéu.
Su dich chuyén dén t6i khu vuc nghia dia s& kéo theo su suy gidm vé doanh sb
va thi phén. Tuy nhién néu thuong biéu tranh dugc vimng nghia dia, doanh sb va
thi phan s& lai duoc cai thién. Nhu vy mo hinh ving nghia dia di chimg to
ring hdi ic cfing quan trong khéng kém su nhan biét.

Tao dung sy nhin biét thwong higu:

Xét v& céc ngudn hc chn thidt & nhan biét cao vé thuong hiéu thi rS rang
mdt hrong bén @i 16n méi co thé danh dd ngén sach cho quang ba thuong hiu.
Hoat déng hd trg cac thwong higu v61 nhiing doanh thu ban hang nho véi don
vi san phAm ma vong doi chi duge tinh bang nim chi khéng phai bing thip
nién tr& nén hét st ton kém va khéng cb tinh kha thi chinh vi vy ma cac cong
ty han ché s Tugng céc thwong higu dé tap trung nhiéu hon vao nhimg nd luc
x4y dung thuong higu.
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+ S dung céc kénh théng tin dai ching: cic sy kién, quang cdo, tai tre,
quan hé cong chiing, phat hing miu,... va cdc phuong thic tiép can thu hit st
chi y khic s& 13 cong cu hitu hiéu ma cdc doanh nghi€p nén sir dung trong viéc
x4y dung nhan biét vé thuong hidu.

(2) Sur lién tudng thiuong hiéu

Khai niém: 14 su lién tudng ctia khach hang dén mét hay vai diém dic
trung d&i véi mét thwong hiéu nao dé khi thuong hiéu ndy dwgc nhé va
nhic dén.

Sy lién tudng da dugce sir dung trong moi phuong dién ciia cude séng. Bo
ndo con ngudi ludn ¢6 si so sdnh va v6 finh Hay cb v ma khi nghi dén bét ki
diéu gi ngudi ta cling s& nghi ngay dén mét cai gi do6 tuong tw. Nhitg “nghé
nhén” trong chién lugc xdy dung thwong hiéu ciing viy. Phin 16n cic thuong
hiu manh trén thé gidi @éu tao cho minh mét sir lién tuéng nao d6 dbi véi
ngudi tiéu ding. Diéu nay lam cho thuong hiéu tr& nén gin giii va than quen
hon trong cudc séng ciia ho, 12 cii diu tién ma ho nghi dén khi nhic t6i mét
sin phim.

Tén thuong higu, ngoai kha ning d& nhé, cln ¢ kha ning truyén tai
nhimg théng diép c6 v nghia t&i khach héng. Néu tén thuong hiéu c¢6 kha ning
mb ta va lién tirdng cao s& d€ dang hudng khach hang lidn hé dén cic Igi ich
ndi trdi cia sin phim. Thong thudng, dé tang cudng sy lién tuong dén nhiing
loi ich ¢6 duoge khi tiéu ding san phim, tén thwong higu cin duoc két hop
quang céo vdi ciu khiu hi€u va hinh dnh minh hoa. Vi dy, @é quéang cdo cho
loai pin Duracell, doanh nghiép da két hop véi cau khéu hiéu ngén gon va lap
lai nhir “lién tuc, lién tyc...lién tuc” véi doan phim hoat hinh, trong d6 mdt
cuc pin dwge nhin cach hda dang hoat dong mét cich manh mé& va tran dé“ly
sinh lyre.

M§t vén d& cén cha ¥ 1a, kha ning lién tréng cao s& gay kho khiin khi
doanh nghiép mudn tai dinh vi san phém ¢ mét th trudmg khéc hodc phén khic
khéc. Vi du: Hom nay san phém duoc dinh vi 14 mét loai xa phong duge ménh
danh 12 “chuyén gia gijt ty vét bn” thi rit khé c6 thd ngay mai lai 13 “bao vé
da tay cho céc ba ndi tro”. Tuy nhién, véi nhitng chuong trinh marketing hiéu
qua va diing dén, nhimg han ché nay hoan toan cé thé duge khéc phuc. Vi du:
may tinh X4ch tay cd nhin compaq, béi chi compaq goi nhé dén mét loai may
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tinh nhé, nhung sau &6 doanh nghip cling da thanh cong khi sir dung dén tén
goi ndi tiéng nay cho loai may tinh to hon.

Nhu véi thwong higu cia Coca-cola va Pepsi, hau nhu khéng ai néi “cho
chiing ta mét lon nuéc ngot “ma ludn ndi 14 goi” cho chiing ta mdt chai Coca
“hay” cho ching ta mdt chai Pep51” Tham chi thwong hiéu dd duge di vao tir
didn ngoén ngit, nhu trudng hep cia Sony. Thanh céng 16n nhét, ding fur hio
phét cia 6ng chi tich tip doan Sony 1a Walkman ctia Sony d di vao tir dién
Tiéng Anh thinh tir chuyén ding d8 chi méy cassette cAm tay.

Sy lién tudmg khong con mang tinh g6i gon trong mdt tir hay mét chit ma
con 13 mét thude tinh cia thwong higu. Mot thuong hiéu manh 13 mdt thuong
hiéu ma no6 dugc cong nhén 1a vugt bic & mot thude tinh duy nhét, Ngudi Viét
Nam nghi t6i Electrolux ngu:m ta nghi ngay t6i “bén” va “bén nhu Electrolux”.
Nghi téi Tide 13 nghi toi tring, nghi t6i Omo 13 nghf t6i sach, Clear la tri ghu,
Tiger 13 “ban linh”,..

Thudng thi ai cling muédn minh 5t tit ca cic mit, nhung phin lén ngudi
tiéu dimg lai nghi nguoc lai. Céc doanh nghiép tuyét voi & tht ca cac mit thi
ngudi ta thudmg lién twéng ngay dén viéc 1a cac doanh nghiép ndi qua mic.
Hon nita, viéc truyén théng @& xay dung mot thudc tinh d& khé, viée truyén
théng dé xay dung nhidu thude tinh cing khoé khin hon. Céc thudce tinh thwong
“dugc quan tdm x4y dung nhw: nhanh nhit, an toan nhét, & nhét, tién dung nhit,
bén nbét, than thién nhét, chét lugng tdt nhit hay gia tri cao nhét. Hién nhién,
néu mot doanh nghiép ty gén cho minh qua nhidu thudc tinh wu viét nd s&
khién cho ngudi tiéu dimg kho ma dinh hinh trong d4u hodc tin tudng. Ngum
ta lu6n luén lién twéng dén mot nhin higu ndi bat nhw mot nhin hidu gin lién
v6imét thude tinh ndo @6 & mét cach thirc nao do.

Tuy nhién, su lién tudng nay ciing gy tac hai rét 16n néu n6 khong dugc
sit dung ding Mic va ding muc ‘dich. Truyén thong bing hinh dnh, mau shc va
 4m thanh s& thiét 14p su lién tudng mét cach nhanh nhét, nén thudmg doi hoi
cin duoc ddu ti nhifu nhét. San phim t5i 1 san phim bi gan cho né mét hinh
anh, mot su lién tuong xAu. Vi thong thurcmg mét sy lién tuong xdu con lan
truyén nhanh glp 5 lin mot su lién twéng t&t d6i v6i thuong hiéu. Vi véy dimg
gén cho thuong hiéu nhitng thugc tinh khong pht hop va khdng nhéit quén véi
dinh vi thirong hiéu ciia minh.
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Thuong hi¢u t6t luén di kém véi mot sir lién tudng tét. Didu nay 14 co s
cho céc thuong hiéu cb ging x8y dyng cho minh mét hinh anh ndj bt va 1
diém nhan khi tiép xiic véi khéch hang. “Lam cich ndo dé thuong hiéu dat
dugc su lién tudng t5t?” 13 mdt cdu hoi khoé véi cac nha quan tri throng hiéu
trong mdi1 trwréng canh tranh gay git nhir hién nay.

Tém tit céc ¥ trén, lién tuong thuong higu 14 nhitng c&m nhén, niém tin
va kién thitc ma ngudi tién ding cé duge vé thwong hiéu. Hau hét cac thwong
hiéu hang dau trén thé gigi ddu danh phin Ién thyi glan dé ddu tir vao viéc tao
dung phin “hédn” cho minh. Mot thuong hidu cé ste séng 5€ tao nén siic hé‘ip
dan trong tdm tri khich hang., Qu4 trinh tao su hién tuong thuong hidu cho
khach hang c6 thé duge phéc hoa qua cdc thir tu nhir sau:

- Viéc sir dung sén phdm ban diu xuft phét béi nhitng tinh huéng tiéu
dimg, hanh vi sir dung, tinh tién lgi ndo dé clia san phim.

- Nha sin xuét tim cich vén hanh cdc hé théng coa minh sao cho tao ra
duoc khd ning cung cdp nhing loi ich chiic ning cta san phim, dich vu.

- Nha san xuét kinh doanh gy thém nhiing twong téc @i véi khach hang
dé mua, dai ching, quan hé chim séc khich hang t6t,. ..

- Bién sy twong tic irén thinh mét sy déng nhét, nhu thé hign mét tinh
céch, 16i séng, vi thé x& héi cho ngudi sir dung,... tir 6, ho lién twéng dén san
phém dich vu khi ¢6 nhu ciu.

Gié trj tidm 4n ding sau céi tén cia thwong hiu d6 chinh [ nhimg lién
tuéng riéng c6 gin lin véi thuong hidu do.

Su lién tung thuong higu c6 thé diroc 1igt ké thanh ba loai chinh: Thude

tinh; Loi ich; Théi df ciia khach hang vé thuong hiéu

Thugc tinh

Céc thuge tinh gén 1ién véi san phdm: La cée thigh phén co 1y héa cia
san pham hoic yéu cdu cin phai ddp tmg cta mét dich vi, chiing xdc dinh ban
chit, cong dung, chitc ning ciia mét sin phém. Thuéc tinh gan véi san phim
thay ddi theo chiing loai ciia timg san phim hojc dich vu nhur sau;

- San phém c6 rét it thanh phin va dic diém phan biét vi du nhu banh
my chii yéu dwoc cu thanh bsi bét my nhung van ¢6 thé ¢6 banh my bo,
banh my ngot,...
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- San pham c6 rht nhidu thanh phén nhung lai rét it dac diém: vi du quat
dién duoc chu thanh boi rAt nhidu thanh phén khac nhau ninr dbng, nhom, sht
nhung dic diém ciia san p_ham d&u gibng nhau & viée tao gio.

- San phim c6 thé c6 it nhiéu thanh phin va d4c diém phan biét.

Céc thudc tinh khong ghn v&i san phém' Thudc tinh khong gin lién véi
san phim cé thé anh hudng toi viéc mua sam hay tiéu ding nhung khéng trirc
tiép anh hudng tdi cbng dung, chirc ning clia sin phim. Loai thudc tinh ndy
phat sinh tir hoat déng Marketing mix. Céc kidu lién hé thuong hiéu déu cé thé
khéng lién quan dén cobng dyung va chirc ning cua san phim, C6 nim thudc tinh
khong ghn véi san phim bao gbm: Gi4; Hinh twong ngudi st dung; Khung
canh va dip sir dung; Cam xtc va kinh nghiém; Tinh cach ciia m§t thuong higu.

Lyi ich '

Sy lién twdng thwrong hi¢u v& lgi ich: L4 gi4 tri va ¥ nghia mang tinh ca
nhdn ciia khach hang cdm nhén vé cic thudc tinh sén phim va dich vu. Nghia
14 sén pham ndy mang lai cho ho cdi gi va n6 dai dién cho céi gi.

Lot ich chirc ndng: ghn chit v6i thude tinh sén phém dich vu. th:ng loi
ich nay thudng ghn lidn véi nhimg déng co tdm 1y co ban nhu nhu céu v& sinh
Iy va an toan.

Loi fch biéu twong (khéng gidn voi thude tinh sdn phdm): Lam cho
khach hang boc 1§ va biéu hién ca tinh, quan diém va mong wdc cia minh.
Loi fch nay lién quan dén nhing nhu cu tiém 4n mang tinh x& hoi hoie tr
thé hién c4 nhén do d6 khach hang cé thé danh gi4 uy tin, tinh ddc ddo, tinh
thivi trang ctia mdt thuong hidu va giai thich ching c6 phti hop véi quan diém
ciia ho hay khong?

Loi ich kinh nghiém: lién quen dén cém gidc thich thi khi sit dung san
pham dich vu. Loi ich ndy dép ting nhitng nhu ciu mang tinh kinh nghiém nhu
thdéa man cac giac quan.

Thdi dp ciia khdch hang

Miic d8 cao nhét va triru trong nhét cia lién twdng thuong higu 13 thai
d6. Thai d6 thuong hiéu dong vai tro quan trong vi n6 thudng quyét dinh hanh
vi mua hing.
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+ Thai d6 dbi v6i mét thwong hiéu thé hién sy danh gia thng quat clia
khéch hing vé throng hiéu dé.

*+ Théi d§ cia khdch hang dua trén nhiing dénh gia va can nhéc cu thé vé
thude tinh va loi ich ctia thirong hiéu.

(3) Chét lugng cém nhgn

Chét lwong dwoc cim nhén cia thwong hiéu I3 sy cam nhén ciia khich
hang vé chit hugng téng thé, vé wu thé vuot troi clia hang héa hay dich vu so
voi ¥ dinh ti€u dimg va 5o v&i dbi thi canh tranh. '

Chét Tugng cam nhén 12 mét yéu té coa gia tr] thuong hidu vi:

- Chit luong cam nhan lién quan t6i két qua tai chinh nha kinh doanh
luén mong muén nhiing khoéan déu tu cho gi4 trj thuong hiéu s& dwgc dén dap
ximg ddng. Mic dix khé c¢6 thé tim ra méi lién hé gitta két qua tai chinh vdi
cac loai tai san v6 hinh nhung cic nghién ctu d8 chimg minh duge chit
lugng duoc cam nhén cé téc ddng t6i hoat déng tai chinh. Céc doanh nghiép
déu mong mubn chimg t6 viéc ddu tu cho gia tri thuong hiéu s& mang lai
nhiéu loi ich. Mt da lién két hiéu qud tai chinh véi bat ky tai san v6 hinh nao
(con ngudi, cong nghé théng tin hay gia tri thuong hiéu) 13 diéu hét stc khé
khan, 3 nghién ciu d4 chi ra ring chit lwong cam nhén cé thé chi ph01 hoat
dong tai chinh:

v Nghién ctru sir dung co s& dir liéu PIMS (dir liéu hang nim nghién
ctru hon mét trim céc nhan t6 khac nhau ciia hon 3.000 don vi kinh doanh) d
chi ra ring chét lwong cam nhén 14 mét nhan té ddng gép quan trong nhit déi
v6i lgi tire dau tur, ching cé tic dong 16n hon ca thi phén, hoat dong nghién ciu
& phat trién, hodic chi tiéu marketing, Chét lrong c6 thé déng gop vao loi
nhudn mét phin 13 do néng cao gia thanh va thj phan. Méi quan hé nay dugc
Kmart cling nhu Tiffany &p dung: ndng cao chit lugng cim nhén va lgi tire diu
tw cling ting theo.

v' Mot nghién ctu kéo dai trong 5 nim tién hanh cho 77 cong ty tai
Thuy Dién, dugc thyc hién béi Claes F ornell va cdc ddng nghiép tai Trung tam
Nghién ciru Chit luong Québc gla tai Truong Pai hoc Michigan &3 tiét 16 rang
chit hrgng cim nhén 13 nhén t§ chinh chi phéi sy hai long cia khdch hang, dé
trén co s¢ d6 tic déng 18n i tite dau fu.
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v MBbt nghién ciru tai 33 cong ty thuong mai trong 4 nim da chi ra ring
chét lwong cam nhin (duoc do bing phuong phép EquiTrend) co tac déng Ién
qué trinh thu hdi vén - thude do tai chinh cudi cling. Nghién ciru 48 xem xét
American Express, AT&T, Avon, Citicorp, Coke, Kodak, Ford, Goodyear,
IBM, Kellogg’s va 23 cdng ty khic méa thuong hiéu cong ty c6 anh hudng dang
k& t&i doanh thu va lgi nhudn. Pang k& nhét, tdc dong cua chét luong cam nhan
gin nhu cao bing loi tirc ddu tr (mét tic dong déng ghi nhan d8i véi qua trinh
thu hdi vén), tham chi ngay ca khi céc nha nghién ctru da didu chinh chi phi
quang cao va mic 4§ nhin biét clia khach bang.

- Chit hrong cdm nhén 14 mét sic ép chién lugc 16n dbi v&i cong viée
Kinh doanh. Chit lrong dugc cam nhan 13 mét bién sb chién huge dbi voi nhiéu
cong ty. Quéan ly chét luong hodc hoat dfng quéan ly chit lugng twong tu dugc
cac cdng ty hét sitc quan tAm va chit luong dugc cdm nhén duge coi la muyc
dich cia moi chuong trinh quan ly chit hrong. |

- Chét lwong cam nhén dugc gén két va thuomg chi phéi cac khia canh
Khic cla thuong hidu. Chét Trong cam nhén 1a 1y do chit yéu khi khich hang
chon mua san phim va hiéu theo cach nay thi né 1a mét thudce do v& anh hudng
ciia dic trung thuong hiéu. Tuy nhién diéu tha vi 1a chét luong duge cam nhin
con 14 mét thude do vé su tinh té cua thuong hiu. Ngay ca ddc trung thwong
hiéu dugc cam nhén bdi nhitng loi ich chirc nang sén phdm thi phén 16n céc
nghién ciru déu phan anh ring nhitng nhén thize v& cac loi ich nay c6 mdi lién
hé chit ché vdi chét lugng duoc cdm phin. Khi quy md cia chét lugng cam
nhén dwge cai thién, cic nhan tb khéc lién quan téi nhén biét cia khach hang
vé thirong hiéu cling duoc téng theo.

- Chét luong cam nhén lién quan téi két qua tai chinh

Chét lugng cam nhén gop phén 1am ra loi chuan théng qua viéc cing cb
gia va thi phﬁn; Chét lugng cam nhén 1a mdt tac nhin 1on ddi v6i su théa min
cta khach hang; Chét lugng cam nhén anh hudng téi thu nhép cd phidu.

- Chét lrong cam nhén 14 strc ép mang tinh chién lugc

+ Chét Jugng cam nhén duece coi 1a myc dich cudi cling ctia moi chuong

trinh quén ly chit hrong.
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+ Chét hrong 12 mét trong nhitng gid tri quan trong va né duoc coi 13
nhi€m vu clia cong ty. Trong mdt nghién céu 250 nha quan tr] kinh doanh dugc
yéu ciu gidi trinh v& lgi thé canh tranh bén viing cla cdng ty, ho déu cho ting
chét lugng dirge cdm nhin 13 mdt tai san dugc quan tAm nhidu nhit,

+ Chét luong cam nhén duge coi 13 mdt thuée do quan trong v& vi thé thi
trudmg d6i véi céce thuong hidu cong ty, cdc thuong hiéu dai dién cho nhidy sip
phém va cac thwong higu bich héa khac. Do cac thuong higu ndy gép phin me
rng cic chimg loai san phém, hon nita chiing it bj cac loi ich chic nang cia
san phim chi phdi nén chét lrgng duoc cam nhéan dong vai trd ngay cang quan
trong hon.

+ Chat lugng cam nhan ¢6 vi trf nhw 13 trong tAm d4nh diu sy khac biét.
D6i v6i nhidu thuong hiéu thi chéit lwgng dwge cidm nhén x4c dinh duoc moi
truong canh tranh va vi trf ciia ching trong mé; truomg d6. Mot sé thuong hidy -
1a thuong hiéu gid ca, mét sb khdc 1 thuong hiéu danh tiéng.

Tgo ra nhitng nhin biét vé chiy lugng cdm nhgn

Vi€c tao ra mét nhan biét vé chit lwong cim nhén s& khé khin néy nhu
san phim khéng c6 chét lugng tét. Viéc dem dén chét lugng tdt cho khach
hang doi hoi ban than cdng ty phai hidu duge chit luong 13 gi va né c6 y nghia
nhur thé nao déi véi timg phén doan thj trudng khéch héng. Ngoai cOng ty cic
thaoh vién ciia kénh phan phéi, cic ddi tic khic cling cin phai ¢ ciing mét
céch hidu dbi véi cong ty vé khai niém chét luong. Chi c6 thé céng ty méi c6
. thé tao ra va cung cfp dén khich hang nhimg sdn phém va dich vu cé chit
lugng. Tuy nhién viée tao ra cac san phém va dich v c6 chét luong méi chi 1a
mét thanh céng ma didy quan frong la phai giip khéch héng nhén thirc duge
chét luong san phém d.

Chét cam rhin cé thé khdc so véi chét lwong thie té vi-

- Chét lugng cam nhén c6 thé khic v6i chit hrong thuc & béi vi khach
hang cé thé bi chi phéi bai nhitng hinh anh v& sy kém chit lwgng khi ho d3
tiép xic véi san phdm trude ddy. Do vay ho cé thé khéng tin va nhitng 1&i
quang cdo méi, hodc ho c6 thé khéng sin sang mat thém thdi gian dé xdc
dinh sy thit. Céc héng kinh doanh 16n déu khéng dinh rzing cac sén phim mdi
v&i chit luong tuyét vi khong dit & x6a tan moi nghi ngd cita khdch hang
xuét phat tir nhiing sdn phim kém chit lwong truée ddy. Do véy viée ti quan
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trong 13 phéi bao vé thuong higu khoi nhitng tai tiéng x4u kho ¢6 thé ciu van
dwoc vé chat lugng.

- Cong ty co thé dat dwgc chit hrong vé mdt phuong dién nao 4o
phung khach hang lai cho la khong cin thiét. Phai dam bao vidc ddu tu cho
chit lwong dwoc tdp trung & nhiing linh vuc 6 thé tac ddng va cin thiét d6i
v&i ngudi tiéu dung.

- Khach hang thudng hiém khi c6 di théng tm cAn thiét & d4nh gid hop
1y va khach quan v& chat lwgng. Tham chi ngay cé khi c6 théng tin thi ho ciing
khong c6 du thoi gian va dong co & xir 1y thong tin d6. Do vay ho chi dya vao
mdt vai théng tin ma theo ho 1a ghn lidn v&i chit lugng. Nhén t4 anh hudmg
quan trong dén chét luong duoc cam nhén 13 sy hiéu biét va x Iy nhitng thong
tin ndy mot cach hop 1y. Chinh vi 1€ 46, su hidu biét ciia khach hang du 1 nho
bé ciing la hét strc quan trong vi n6 12 co s0 8 dua ra danh gia vé chit luong.

(4) Sy trung thanh thuong hiéu

Trung thanh thuong higu 13 mot yéu t6 thudng duge cén nhic ky hréng
khi danh gia gia tri mdt thuorng hidu dwoc chuyén nhugng. Béi vi cb thé d&
dang du tinh dugc ring mét s6 lugng khich hang nhét dinh trung thinh tuyét
dbi s& tao ra mdt doanh s6 va loi nhudn cao. Trén thyc t& mot thuong hiéu
khéng c6 cac khach hang trung thanh chi & mét thiwong hiéu yéu hodc méi chi
co gia tri tiém ning.

Hon nita ¢6 thé d& dang nhan thiy su tac dong rat 16m ciia long trung
thanh déi véi chi phi marketing. Don gian la viéc gift chan céc khich hang cii
thudng it tdn kém hon viée thu hut cac khich hang mdi. Mt sai 1am dit gia
nhung rit hay miéc pha1 ciia cac nha quan tri thuong hiéu 13 ho thudng tim cach
ning mirc ting truéng théng qua viée hép din cdc khach hing méi tim dén
thwong hidu nhung lai bo qua céc khach hang cii. Su trung thanh cla céc khach
hing chinh I3 mét rio can hitu higu ddi véi cac @i thit canh tranh, bdi vi chi
phi cho viéc 161 kéo khich hang ti1 bd su trung thanh v6i mét thuong hiéu nao
d6 thuong vo cing t6n kém.

* Vi tro cia long trung thanh thanh ctia khdch hang Vi thuong hiéu
- Tao ra gia tri thuong hiu cho doanh nghiép.
- 13 trung tdm ctia cac churong trinh tao dung gié tri thuong hiéu.
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- Khéch hing trung thanh con 161 kéo nhitng ngudi than dén véi doanh nghiép..

~ Sur trung thanh thwong hiéu s& 1am cho di thi canh tranh nan chi,

* Phdn dogn long trung thanh:

Phén doan long trung thanh dua ra mét tAm nhin rdt réng vé mit chién
Iroc va chién thudt, n6 hd trg dic lyc cho qua trinh xiy dung cac thuong hiéu
manh. Mét thi trudmg chi ¢6 thé chia thinh cc doan sau:

+ Doan khéng ¢ khich hang: Khach héng mua hang cia nhiing thwong
‘hiéu canh tranh.,

+ Doan thj trudng nhaj} cam vé gia: Nhimg khich hang quan tam t6i gia
thip va nhimg thay déi v& gis.

+ Doan thi tnrémg trung thanh thy dong: Khich hang mua héng theo thoi
quen chi khéng phai theo 1y do.

+ Doan thi trrdng bang quan: Khach hang khéng quan tim t6i s khic
biét gifta cdc thuong hiéu.

+ Doan th tnrong trung thanh.

Thach thirc d3t ra 13 phai céi thién duge céc mit lién quan dén long trung
thanh véi céc thuong hidu: ting s6 khach hang khéng d& bj dao ddng theo gia
thép, cing ¢ quan hé vdi doan thi trrdng bang quan va doan thj truedmg trung
thanh v6i thuong hiéu, ting s6 khach hang sin sang tra thém tién dé st dung
thuong hiéu va dich vu. Hai doan thj trudmg duge coi I3 it cén phai diu fir thém
phit 14 doan thi trudmg trung thanh thu ddng va doan thi trudmg trung thanh,

Poan tlii trudng trung thanh thy déng bi bo qua va coi nhu duong nhién
¢d. Nhiing né lye quéan Iy doan thi trudng nay khéng thyc su tac nén déc tinh
cla thuong higu. Tuy vay van cin phai nd luc va tranh nhimg khoang cich vé
phan phéi hay hét hang dé khéng bi Xdy ra trudng hop khéch hang trong doan
thi trudmg ndy chuyén sang mua hang ciia thuong hidu khic. Déng thoi sén
phim cling phéi ¢6 kich ¢&, man sic, huong vi hip din méc di viéc cung cip
rong rai san phim c6 thé rit tén kém. Cin phén tich céc tic déng clia hanh vi
théi quen ti€u ding cia doan thj truomg trung thanh thu déng d& dva ra mot
quy m cung cAp hop 13.

MGt théi cire khac 13 doan thi tnrong trung thanh va tuyét dbi trung thanh.
Cong ty ciing ¢6 xu hudng coi doan thi truong nay 13 dwong nhién cé.-Ai ciing
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biét ring tiém nang vé kinh doanh s& dugc ndng cao rAt nhidu néu cong ty cb
nhiing khach hang trung thanh.

Nhu viy dé ting cudng long trung thanh cla khdch hang thi doanh
nghiép, cin bam sat vao nhitng viéc nhu saw:

- Tang doanh sé khach hang khong d& bi dao dong theo g1a vi dbi vi
nhitng khich hing & phén kinc ndy dudng phr 13 sw bién dong vé gid s& lam
khach hang dao ddng va chuyén mua tir thuong higu nay sang thucmg hiéu
khdc va dudng nhu phai ting thém cdc chinh sach sau ban hing @& sb luong
khéch hang khong d& bi dao dong theo gid ngly cang ting 1én.

- Cing ¢ quan hé voi doan thi truomg bang quan vi doan thi trudng
trung thanh. Nhén thirc vé thuong hiéu, chét lwong cdm nhén va mét dic tinh
thwong hiéu td rang s& dong gop rit 16n dé dat dugc muc tiéu nay. Hién nay
cac chuorng trinh xay dung long trung thanh truc tlep dang ngay cang ré nén
thiét yéu d6i v&i nhidu ching loai hang héa. Va nhitng hoat dong do dugce thuc
hién due6i dang nhu sau.

+ Céc cdu lac bd khach hang: Chp d6 tip trung vé su trung thanh cé thé
duoc tién hanh théng qua cac ciu lac bd khach hang. Gibng nhu céc chuong

trinh chim séc khach hang thuo’ng xuyén, cac cdu lac b khich hang cung cép
m6t bing chimg hitu hinh v& viéc cbng ty c6 thuc sw quan tim dén kbach hang
ciia minh hay khéng. Tuy nhién chwong trinh khach hang thudng xuyén co
phén thy déng va tdng hop con ciu lac b khich hing thi c6 vé quéng dai quin
ching hon. Céc ciu lac by khach hang cung cip cho khich hang mdt phuong
tién dé xac dinh thuong hiéu, thé hién nhén thitc va thai dé vé thuong higu.

+ X4y dung co s& dit liéu marketing: Mgt san phim phu cta chuong trinh
chim s6c khach hang thuo‘ng xuyén va ciu lac bd khach hang 1a dir ligu vé
khéch hang. Cac dit liéu vé khéch hang ¢6 thé duoc sit dung dé xay dyng co s&
dii lién marketing huéng t6i nhitng doan thi trudng muc ti€u nho hep va tap
tnung. Théng tin v& cAc san pham mdi & cac chuong trinh quéang céo dic biét ¢
thé duge tién hanh tai nhitng doan thi truong quang céo s& c6 phan hdi lai nhét.
Céc khach hang muc tiéu s& cdm thdy cong ty ludn cb méi lién hé ci nhin véi ho
va do d6 mdi quan hé giita khach hang va thuong hiéu tr& nén khéng khit hon.

Vi du nhnr trudng hop cia Doanh nghiép Beverages & More. Cng ty nay
cd hang loat céc cira hang cung cép ruou, bia, @b ubng cé ga va cac loai nude
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uéng khac. Moi khach hang déu duge moi dén nhu m{t thanh vién cia “cau lac
bd Bev” va duoc cz‘ip moét chiéc the ¢6 thé sir dung trong moi hoat dong mua
hang ciia doanh nghiép. Ngoai cic trang théng tin va cham séc khach hang
thudmg xuyén, cac khiach hang con nhin dugc nhimg gidy chimg nhin mua
hang, cic théng tin vé san phim va cac su kién dic biét thich hop cho khach
hang, quan hé véi khich hang ciing cho thiy cita hang luén tim cach thoa man
nhu ciu c4 nhan cia méi khéch hang. ‘

+ Danh su quan tdm cho khich hang bing cic hoat d4ng cham séc
khéch héng.

Céc chuong trinh chim séc khich hang thirdng xuyén dwoc cic doanh
nghiép hang khéng di tién phong (United Airline Mileague Plus, American
Airline va British Airways) va dén biy gir @ duge nhidy thuong higu thuée
nhiéu chiing loai hing ho4, gém cac link vire nhur séch bio, khach san, quan in
nhanh, bii d5 xe,... Vi du: tir nim 1992, doanh nghiép GM MasterCard di ha
gid 5% trong thé tin dung mua hang cho céc khach hang mua mét chiée xe con
hay xe tdi GM (trir loai xe Saturn). Sau hon mdt nim thure hién, GM dd ¢6
140.00 chiéc xe tai va xe con cho nhitg khéch hing niy va d4 phat hanh 12
triéu chiéc thé tin dyng.

Chuong trinh chim séc khach hang thuéng xuyén giip tryc tiép cling
cb hanh vi trung thanh cia khich hang. Nhing chwong trinh nay khong chi
tang cuong viée xac dinh gis trj throng hi¢u ma con ting cuong nhitng muc
tiéu khdc. '

+ Duy tri va ning cao miic chit lrong, sy phuc vu cho san phim.

Tét ca céc hoat déng nhim ting long trung thanh cho khich hang déu 13
nhiing hoat déng quan trong nhung vin dé cét_ 161 dé c6 tép khéch hang trung
thanh lu6n 13 phai c6 san phim dich vu 14m hai 1dng khich héng. Chinh vi viy
viéc khéng ngimg duy td v ngay cang ning cao vé chit lrong san phim, dich
Vi cung cép téi khach hang chinh 13 chia khéa thanh cong dé khich hang tin
twong st dung thuong higu trong thoi gian dai vi day cling chinh 13 loi thé
canh tranh cta doanh nghiép.

(5) Céc yéu 8 khdc ciéu thanh gid tri thirong higy

Mt s6 yéu t6 khach chu thanh gig trj thwong hiéu ching han nhu sy bio

b9 ctia udt phip hay méi quan hé véi kénh phan phéi,
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Viéc bio hd cia ludt phap dé tranh hién trong mot déi thit canh tranh sir
dung tén i hay kidu déang twong tu san phim ciia cong ty.

Mbi quan hé ciia kénh phén phdi s& gitp cho sén phém chiém dugc
nhitng vi tri t6t trén gia trung bay. Nhitng thwong hi¢u thanh cong ludn nhd vao
- mot hé théng phan ph()i t6t. Moi thuo’ng hiéu phai nd Iuc dé duoc tit ca ngudi
nhin thiy va ghi nhén. Vi vy, néu c6 mot hé théng phan phéi tbt, cic thuong

hiéu s& dé dang hep can va duoc khéch hang biét dén.

Bang 5.1: Loi ich cia m{t thwong hiéu c6 gia tri

Gdc dd ngudi tidu dung

Gic d6 doanh nghiép

Nhin  biét
thwong hiéu

D& dang tién lgi trong mua
sém.

Goi nhé, nhic nhd trong
tiéu ding.

Co hoi duge Iya chon cao.

| Truyén théng, Truyén miéng.

Phén biét v6i san phim khéc.

Lién twéng
throng hiéu

Thé hién mét phong cach.

‘Nhén dang sy twong thich

véi nhu ciu.
Pam bao dd tin cdy trong
tiéu dimg.

Hinh thanh ddng co tiéu ding.
Hinh thanh mét niém tin, thai
d tich cuc tir pbia khach hang.
Co s& cho tinh trung thanh cao.
Tao ra sy khic biét cho thuong
hiéu.

Chit luong
cam nhén

Tao ra su thoa mén.

Duy tri va néng cao tinh trung
thanh.

Trung thanh
thuong hiéu

Pon gidn hoa tién trinh ra.
quyét dinh tiéu dung
An tAm trong tiéu dimg.

Giam chi phi tiép thi.
Béo vé thi phén.
Kha ning sinh loi cao.

5.2. Phuong phap d4nh gid va dinh gia tai sin thweng hign

5.2.1. Phwong phdp danh gid thwong hiéu

Qué trinh quén tri kinh doanh bao gbm bdn khau: phan tich bdi canh; 1ap
ké hoach; td chirc thyc hién; kiém tra ddnh gid va diéu chinh. Nhur vy mdt
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trong nhitg khiu quan trong 13 dénh gid. Viéc danh gid thuong hiéu giip
nhifng ngudi quan tri thuong hiéu ¢6 dugc théng tin, 13 cin cfr xem xét qua
trinh xdy dung va phit trién thwong hiéu d3 dat droc mirc ndo, tir d6 trién khai
tiép qué trinh quan trj thwong hiéu trong tiwong lai.

5.2.1.1. Phuong phdp xép hang

Buée 1: Chudn bi

Pé két qud d4nh gid dat duoc d6 chinh xdc cao, ngudi danh gid cdn tién
hanh mét sé cong viée chudn bj nhu sau:

- Ngudi dénh gi4 tién hanh ra sodt va lya chon nhitng ni dung cling nhur
tiéu thirc phit hop véi viée danh gia theo phuong phap xép hang trong s6 nhitng
ndi dung lién quan dén viée lam thirong hiéu.

- Sau d6 x4c dinh bidu didm cho tirg tiéu thire, c6 thé chon thang diém 5
hofc 10 iy theo d9 rong cla bién d6 danh gia.

- Xdc dinh h¢ théng thir hang va sé didm twong Ung cia mdi hang,
loai. Vi thirong hiéu ¢6 nhidu phéin dinh tinh nén c6 thé st dung v kién cua
chuyén gia dé luong héa ching va st dung diém do cdc chuyén gia dénh gi4
dé xép hang.

Budc 2: Tién hanh dinh gid

- Trén co s6 biéu diém va hé théng the hang di duoc hinh thanh trong
budc 1, ngwdi dénh gid tién hanh phan tich cdc dif licu, théng tin v& doanh
nghip. Tity theo két qua thu duoc, ngidi dénh gi4 cho didm phit hop véi biéu
diém d3 néu ra.

- Téng hop sb diém va xép hang thwong hiéu.

- Dua ra nhing nhén xét vé nhitng diém manh va didm yéu cia thuong
hiéu trén co s¢ @6 tim nguyén nhin cia cic véu diém va dé ra giai phép
khic phuc hodc dua ra nhiing kién nghi, d& xuit cin thiét phit hop véi muc
tiéu ddnh gis. ‘

Phwong phap ndy ¢6 vu didm 1a d3 ap dung, don giin va viéc danh gia
x&p hang hoan toan dua trén co s dinh lwong, ddng thoi chi phi thip va c6 thé
tién hanh nhanh chéng, Tuy nhién, do viéc thyc hién béi s6 ngudi han ché nén
Kt qua c6 thé mang tinh chi quan va ngudi ddnh gis ¢6 thé qud phy thudc vao
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didm sb @4 duoc dinh sn theo khudn méu. Vi thé ngudi ta thudng khée phuc
bang cac ciu hoi mé & thu phin dwoc nhitng thong tin linh §ong hon.
5.2.1.2. Phuong phap so sanh

Mot cach tiép cin khac dé dinh gia thuong hi¢u la trén co s¢ so sanh voi
mét thuong higu khac. Tuy nhién, theo dinh nghia mbi thuwong hiéu s& lubn
luén khéc nhau va do 46 khong thé so sanh. Hon nifa, trong cling mét Iinh vire
nganh nghé, cho dit céc cong ty ¢6 gibng nhau v& nhém khéach hang, chi phi
quang céo, khuyén mai, kénh phén phéi thi mdi cong ty s& cb kha ning 13m gia
ting gia tri thwong hiéu khic nhau. Vi vy, khéng bao gi¢ nén dua vao cach
tiép cin nay dé danh gid thuong hidu, nd chi co thé sir dung §é kiém tra chéo
véi v6i cac md hinh khac.

Phuong phap so sénh dya trén sy @i chiéu, so sénh cdc gia tri cia thuong
hiéu nay véi cic gia tri cla thuong hiéu ctia doanh nghiep khac hay so voi gid
tri trung binh cla nganh trén thi trudng. Phuong phép so sinh duoc tién hanh
theo cac budc sau:

Buée 1: Thu thip théng tin

Nguo«i d4nh gid tién hanh thu thap théng tin vé nhiing tiéu thic, chi tiéu
chi yéu s& dugc sir dung lam tiéu chudn dé so sénh. Nhimg théng tin nay bao
gdm céc thong tin vé finh hinh thi trudmg, doanh s6 thu dwoc tit thwong hiéu,

thi phén cla thuemg hidu cin so sanh va nhing théng tin cAn thiét lién quan
dén thuong hiéu can danh gid.

Bude 2: Tién hanh so sanh

Viéc so sanh dua trén cac két qua thu dwoc sau quéa trinh thu thip théng
tin, xt 1y théng tin theo nhiing phuong phap théng nhat va lugng hod thong tin
d8 co thé so sanh dé dang va chinh xac. Tu két qua so sanh, ngudi ddnh gia tién
hanh d4nh gi4 thuong higu va rat ra nhing két ludn hiru ich tiy theo muc tiéu
déanh gia.

Phuong phdp so sénh 6 wu diém 1a ngudi danh gia co thé tién hanh
cong viée danh gid mot cach kha don gian béi co thé sir dung cac gid tri, cac
tidu thic cia mét doanh nghiép khéc hay ciia nganh lam co s¢ dé dénh gid.
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Phuong phap nay c6 chi phi thdp va c6 thé hoan thanh trong mét khoang thoi
gian ngén.

Tuy nhién, pheong phap nay c6 thé cho két qua c6 dd chinh xdc thip bai
kbéng thé loai bé duge yéu t6 chiy quan trong qua trinh dénh gid. Hon nita, khi
ngudi dinh gid dé tinh cim c4 nhan hay dinh kién chi phéi thi két qua danh gis
c6 mirc 46 chinh x4c rit thip. Trong nhidu tnrong hop, phuong phap so sdnh
khéng t6 ra hitu hiéu béi nhimg didy kign va dfc diém ctia cic doanh nghip
thudng rit khic nhau.
5.2.1.3. Phwong phép ddnh gid dya trén co 56 chi phi

Céch tiép can ndy dinh nghia gi tri thwong hidu I3 liy ké cia tit ci cac
chi phi phét sinh hofic chi phi thay thé d& dua thuong hiéu dén tinh trang hién
tai. D6 1 tdng hop cia nhitng chi phi nhur chi phi marketing, quing cdo, truyén
thong... Cich tiép can ndy la khéng chinh x4c vi khéng c6 méi firong quan nao
gifta chi phi dau tu tai chinh va gi tri gia ting cita thuong hidu. Tuy nhién, cac
khoan ddu tr tai chinh I3 mdt phén quan trong trong viéc x4y dung gid tri
thwong hiéu, chimg minh ring thuong hidu dang duoc diu tr ding huéng. Néu
khéng ¢6 khoan ddu tir ndy, chic chin gié tri cia thuong hibu s khéng thé gia
ting. Viéc diu tr ndy phai virgt qua dugc nhimg khoan chi phi hién nhién 13
quang cdo, khuyén mai ma con phai bao gém thém chi phi nghién ciu phét
trién, hun luyén nhan vién, thiét ké sin phim, déng g6i,...

* Dyra vao chi phi trong qud ki

Phuong phép gid gbc duge dua trén viéc xem xét tAt ca cac gid tri ban diu
cia cic cong ty thuong hiéu dinh gia vbn chi sé hifu ciia viéc mua lai hodic
phét trién trye tiép. Phuong phip tryc tiép nhit 13 dé tinh todn diu tu thwong
hidu, bao gdm thiét ké, séng tao, quang cdo, khuyén mdi, nghién cilru, phat
trién, phan phéi, ding ky nhan higu héng hod, hogc thim chi déc quyén dé tao
ra img dung bi’mg séng ché 16 phi cia thuong hiéu, chi phi,... Déi véi mot
thuong higu, thanh céng cia né chu véu 1 do cac khia canh khdc nhau ctia sy
hop tic cila céng ty, rét khé dé tinh todn chi phi thyc sw. Bai vi chiing t6i da dat
nhiing chi phi nay duoc tinh vao chi phi sén pham hosc chi phi trong ky va sau
d6 1am thé ndo @& phan bigt cac chi phi nay la mét sy khé khiin vi khong thé
kiém tra chét luong hay két qua diu tr. Boi vi né s& khéng bao givr chit hrong va
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hiéu quéa du tw trong qué khir vao tai khoan. St dung phrong phép nay s& dinh
gi4 qua cao gid tr throng hiéu thét bai hofic it thanh cong. Vi vy, cdu héi chinh
13 1am thé nao dé sir dung phuong phép nay d& xac dinh nhimg gi cn phal dua
vio tii khoan chi phi, vi du, chi phi ctia viéc guan 1y théi gian tinh toan chn thiét,
mdt phuong phap tinh todn cu thé 13 kho khan.

Céch x4c dinh theo chi phi qud khir niy cfing 1a noi nén viéc dinh gia 1a mdt
van d& kho d6i voi cac doanh nghiép hién nay. Cu thé v& nhitng vin dé nhu:

- Chi phi nghién ciru, chi phi cho viéc duy tri vin béng bao hd.

- Chi pht cho viéc quing céo, tiép thi.

- Chi phi cho hoat dong bao vé thuc thi (Khong chi céc bién phip mang
tinh tin céng ma con bién phép phong vé: dan tem, bd phan phai tach ra khoi
thi trdng. .

* Dya vao chi pht thay thé:

La nhitng chi phi udc tinh s& phai bo ra é nghién ciru, trién khai tao ra
tai san tri tug tuwong tir. Nguoi ta cin du liéu duoc thol gian dé tao ra tai san tri
tué mét bao 1au? Nguon hyc tai chinh: chi phi nhén lwc, nguyén liéu, co s& vét
chét, thir nghiém, tr vén, quang cdo,.

Mot thuong hidu chi phi thay thé mai va ty 18 san phim nay d6 1a ca gia
 tri thuong hiéu. Chi phi thay thé 12 mdt bén thir ba sin sang tra tién, tuong
duong v6i chi phi cia viéc tal thanh 13p mdt thuong hiéu mdi cin thiét. Theo céc
ngudn tin, thuong hiéu c6 thé tu 1am holic mua. Chi phi thay thé cita céc thanh
pbén khéc nhau. Do han ché cia hé théng ké toan doanh nghigp thuong hiu,
thwomg khdng cd gia tri 50 sach, ban chi co thé udc tinh tdng chi phi thay thé véi
gi4 hién hanh pht hop v6i tiéu chudn. Mua thay thé thuong hidu c6 gia thuong
hiéu nd1 chung dang tin cdy cla gia tri s sach cia céc dbi sb, méy tinh tbc d6
cao v&i chi s gid. Mitc gia méi duge thue hién dé phan 4nh gia tri hién tai clia
thuong hiéu m&i ciia nha nudc gia tri thay thé coa ty 18. Céc chuyén gia phuong
phép va phuong phap dy doan tndi tho kinh té con lai thudng dugc sit dung.

Céng thirc co ban d2 tinh toan phuong phap chi phi thay thé 1a:

Thwong hiéu d4nh gia gia tri = chi phi thay thé X thuong hiu vao mét
ty 16 méi

Trong do:
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Chi phi thay thé thuong higu = thirong hiéu gid tri s6 sdch ban ddu X
(chi s6 gi4 khi d4nh gid + thuong hiéu chi sb gid mua)

Thuong hiéu vao mét ty 1& méi = gi61 han str dung théi gian hiru dung
con lai X 100 %.

S& dung phuong phdp ndy cé han ché 16n nhit 13: T4i tao mot méd
phong dé danh gid kha nang cla thuwong hiéu véi cée thuong higu triing hoic
twong ty, khéng ¢6 tinh kha thi cao. Ly do rét don gian, didu nay 1 qui tén
thoi gian. B6i vi thirong hiéu dugce tao ra bdi nhiéu yéu 6.

Ngodi ra, dinh gia cta cac thuong hiéu, chti y nhiéu hon nén dugc gid
tri ciia n6, khdng phai chi phi. Hon nifa, khéng c6 chi phi nhur mét thuée do
cia kha ning canh tranh thi truong cla gid tri thwong hiéu cia d6i tugng, do
dd, trong hién tai, hiém khi phurong phép duoce sir dung dé dénh gia chi phi cia
thirong hiéu.

* Dyea trén gid cd thi truong

Phuong phdp nay 1i phuong phép dénh gid tai san thudn tién nhét va
thudng dugc ép dung dé dénh gia thwong higu, dé 1a théng qua nghién ciru thi
tredmg va danh gia dé chon mdt hodc mot sb thuong hiéu twong tu nhwr thuong
higu dang so sdnh, phén tich v so sénh cdc dbi tugng céc didu kign gid giao
dich, kinh doanh, so sanh gi4 tri thuong hiéu wéc tinh tdc d§. Di ligu tham
chiéu c6 thi phén, tAm nhin, hinh 4nh hodc s6 thich. Dé c6 thé ap dung phuong
phép gid thi trwdng cin phéi c6 hai didu kién tién quyét. Mot 13 phai ¢6 mét thi
trudng hoat déng, céi mé va cong béng; Thit hai, phdi ¢6 mét giao dich g?m
ddy dé so sénh.

Khé khin Ién nhét ndm & viée thuc hién phuong phap ndy, vi dinh
nghia thj trudng khdc nhau, thi phin két qua 1a khic nhau, loi nhudn cta cic
thwwong hiéu va thi phan, thim nhdp, ty 1€ mua I3p lai va céc yéu t6 khéc, khong
nhét thiét phai twong quan. Mic di nhimg thong tin c6 gié tri thi trudng, nhung
viéc tinh todn gid trj t3i chinh cha thirong hiéu, nhung khéng phai 13 rit hiu
fch. Trong khi d6, Trung Quéc vin khéng phai 13 mét thi trudng giao dich
thuong hiéu, cdc giao dich throng hiéu thanh céng dam phén gifta ngudi mua
va ngudi bén dé thu thap chi 1a két qua, ma con I mét cip phép thuong higu
nhét dinh, viéc chuyén nhugng quyén st dung nhén hiéu khic cia giao dich
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Khong bi dnh huéng, tii sén tai liu tham khéo duge dénh gid va chi sb so sénh,
dit Tidu thong s6 ky thudt 13 kha khé khan, kKhong ¢6 nhitng ngudi cé chuyén
mén siu trong dénh gid, 1am cho viéc danh gia gia tri thuong hiéu trong gid thi
trisdmg hién tai 12 gin nhu khé 6 thé 1am twong tur véi cic phwong phap do
lrdng thuong higu.
5.2.2. Dinh gid tai sin thwong higu
5.2.2.1. Phuong phdp cin cif vio chi phi xdy dung thuong hiéu

Cach 1: Céng ddn céc chi phi di bé ra trong qua khir d& tao dung
hofic mua thwong hidu (khdng tinh dén kha ning sinh 1o cta thuong hidu
khi khai thac).

Céch 2: Tinh chi phi tao dung thiong hiéu tai thoi dlem hién tai.

Phuong phép ndy chi phit hop voi nhiing thuong hiéu co tudi doi khong
qué di, tinh dc thit cia sin phdm khéng cao.
5.2.2.2. Phurong phdp cén cif vao gid thi truong

Cin clr vao gia ban trén thi trudng cua cac thuong hiéu trong cling mét
khoang thoi gian x4c dinh. Phuong phap ndy kho thuc hién & nhiing nudce dang
phit trién vi viéc mua bén thuong hiéu con 13 vén d& 1At méi.

Céch dB nhét dé nhin nhén gis tri mot thuong higu 1a dya trén gia chuyén
nhuong. Nhiéu ngudi khong ddng ¥ v6i céch dénb gid ndy nhung it nhét 13 d3
¢6 ngudi chip nhan gid tri 46 va dung tién dé chimg minh chinh kién ctia minh.
bé la ngum mua. Tuy nhién gia tri chuyén nhuong thudng bao g0m ca tri gid
t31 san cb dinh va tri gia thuong higu nén ngudi ngoai cufc khong ai biét chinh
xdc néu tinh riéng thi gia tri cda thuong hi€u 14 bao nhiéu.

Chuén muec k& todn & nhidu nudc, trong 6 c6 ca Viét Nam dd chap thudn
ghi nhén gié tri cta thwong hiéu nhir 13 t3i san vo hinh vdo bang can d6i ké
todn. Pidu ndy rit d& 1am vdi céc thuong hiéu ¢6 sy mua ban nhugng quyén.
Thé nhumg phin nhidu cc thuong hidu 1a do doanh nghiép tu xay dung thanh
cbng, khéng thé c6 gia tri chuyén nhugng d& ma ghi sb.
5.2.2.3. Phirong phdp chiét khdu dong heu kim
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- M6 hinh hwu kim chiét khau toan bé (DCF) x4c dinh gi4 trj vén ¢ phin
béng toan b gia tri doanh nghiép trir gid trj ciia ¢dc khoan ng va tréi quyén cia _
céc nha dau tu khéc ¢6 thit tu wu tién trude vén b phin thudng.

Gid trj ciia toan bd doanh nghiép: 13 gid tri hién gid dong luu kim du kién
tir cdc hoat ddng ma doanh nghiép tao ra trong sudt dai séng cia né, voi ty 1é
chiét khéu (WACC) twong duong véi i ro cia dong luu kim.

- Y nghia cita m hinh hru kim chiét khéu toan bé.

- M6 hinh DCF todn b iré thanh mét cdng cu hitu dung khi ap dung x4c
dinh gid tri doanh nghiép da nganh va gi4 trj vén cb phin dugc xdc dinh:

e . glain Gid tr]
Gla tr! » r Ny - 2 - r .o M K} 2
) clta cac tai san Chi phi hoat Gid trj clia ng va
clia , R FRI -
iz = donvi + chung - déng chung +  cd phan wu dii
von ¢6 . . R
. thudc clia cua cong ty
phén - .
cong ty cong ty

- Viéc xdc dinh gia tri cia tirng don vj kinh doanh ma [3m ting thém gia
tri cia doanh nghiép cho phép nhén dién va hidu 1 higu qua ddu tr va ngudn
gbe tao ra gid tri cho céc chii s hitu,

- Phuong phép nay con chi 16 linh vie kinh doanh c6 thé dem lai Ier
nhuén va lam gia ting gi trj cia doanh nghiép.

- 0 mé hinh nay FCF (dong luu kim tu do) 1d co s& @& x4c dinh gi4
tri doanh nghiép ‘

Céc yéu tb trong m6 hinh dong hwy kim chiét khéu toan bo:

Dong Iuu kim ty do (Free Cash flow - FCF): 12 nhiing khoan ngén quy
ma doanh nghigp ¢6 thé st dung dé chi tra loi titc ¢§ phin hay hoan trd vén
gbce cho céc cht ng, chi sé hiru,

FCF = CF - (NWC+ CFC)

Trong d6:
FCF: dong huwu kim tu do.
NWC: bién ding ciia ngin quy luu ddng trong ky CFC: cic khoan chi
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mua sém TSCD trong k¥ voi:
NWC =Cash+S+R-D
trong do
NWC: Ngin quy hru dong thuén.
Cash: tién mit.
oS8 tc'“m.kho.
R: khoén phai thu.
D: céc khoadn ng khéng tinh 13,

Viay dat ra mdt yéu ciu pha1 tinh toén ngin quy fuu dong thuan ctia ky
nghién cim va k¥ gbe @8 x4c dinh dong huu kim ty do trong doanh nghiép.

- Ngudn gbc hinh thanh déng kuu kim va gia tri cia doanh ngh:ep Vigia

tri doanh nghiép dua trén dong luu kim chiét khiu nén céc yéu td hinh thanh

nén FCF va gié trj s& bao gom Ty suét sinh 1o trén vén diu to (ROI) ty 1€ ting
doanh thu, lgd nhudn va vén dau tu

Ta c6 ty suét sinh 1o trén vén ddu tu 1

NOP: Loi nhuén sau thué.

INC: tdng vén déu tur.

- Ta d3 biét: FCF = CF - (CFcap + NWC) Gia st NWC =0

FCF = CF - CFcap = NOP + DEF - CFcap FCF = NOP - (CFcap - DEF)
FCF = NOP - NCFcap

(NCFcap 1a loi nhufn tai ddu tur ) Ta c6: ty 18 tai déu tu

Goi g 14 ty 18 ting lgi nhugn cia Cong ty ta cd

g=ROI% x ty 1§ dau tu (%NCF)

Nhu vy muén diéu chinh ty 1€ ting tnm'ng loi nhudn ta co thé diéu chinh
ROI hoic %NCF. Néu trwong hop ROI la cb dinh thi g phu thudc vao
%NCF. Mét minh chimg d& thdy 14 néu g tang thi FCF ting va gia tri (VC)
cang ting va ngugc lai. Chimg to ring VC phu thude vio ROI va &NCF (ty 1€
tai ddu tu loi nhudn).

Viéc dénh gia gia tri thuong hiéu theo phuong phép nay cb thé dua dén
hai vén @& cin tranh ludn.
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Mot 1a c6 nhitng thi treéng ma tai d6 chi c6 mét sy khéc biét nho cling
dan dén mot khoan ddu tu thu lai l¢i nhudn khéng 18. Cac phuong phip dinh
gif déu ¢6 thé gip phai gidi han vé vide ligu c6 thé dinh gi4 cao hon gid cta déi
thu canh tranh, gid cia cic sin phim ma thong thudmg 13 bao nhidu thi hop 1y.

Hai 13 thu:crﬁg hi€u ctia mét nhém héng hoa, ty 18 phén trim tang lén ciia
doanh thu d4i véi san phdm ndo s& duogc ting 18n néu thuwong hiéu duoc
marketing manh, dugc nhén biét va dugc phén bit 16 ring. Nhitng khoan diu
tw ndy liéu c6 chimg minh mét khodn chénh 1énh gid 13 h(,ip 1y khi thwong higu
dugc s& dung cho mét nhém san phim.
3.2.2.4. Phirong phdp cin cir vio hiéu qua san xudt kinh doanh trén thi truong
chung khodn ‘ '

Gia i chimg khoan phan 4nh mitc sinh lgi do ca tai san hitu hinh va vé
hinh cta doanh nghiép mang lai. Phuong phap nay chi ap dung v&i nhitg cong
ty niém yét tai thi trudng ching khoan. Néu cdng ty cé nhiéu thuong hiéu thi
thidng chi c6 thé dénh gid gia trj tdng hop cua cic thwong hiéu, trir khi 6 sd
liéu d6c lap cho timg thirong higu hodc cong ty chi ¢6 duy nhit mdt nhan hiu
san phim,

bay 1a phwong phip kha don gidn dé uéc hrgng nhanh gid tr twrong d6i
cla thuong hiéu tén thi trudng. D6 1a phin chénh léch giita tong gid tri thi
truong clia cong ty, tinh trén gid cé phidu, trir di todn b6 gid tri trong dbi vi gia
cb phidu ¢6 thé thay ddi timg ngay, nhung g1 trj thire sy cia thuong higu, phy
thudc nhidu vao chién lwge kinh doanh va tiép thi coa cOng ty cling nhu kha
néng thuc hién cac chién luge d6, déu khéng thé thay ddi mot sém mot chiéuy.
Mit khéc, cdc tai san ¢6 dinh thé hién trong s séch ké todn dugc tinh todn dya
trén gi4 mua, trir di khdu hao hang nim. Gi trj nay c6 thé cao hon so véi gid
tri con lai thuc t€ cia ti san trén thi truimg do tbe d8 ddi mdi cong nghé, méy
mée thiét bj ngay nay rét cao. Nguoc lai, ¢6 gid trj tai sin nhur &t dai, hay loi
thé thuong mai d6i khi lai durge dinh gid thip hon thi truéng.
5.2.2.5. Phirong phdp cdn cit vio mire sinh loi hang nidm cia thuong hiéu

Phuong phip nay c6 thé 4p dung cho nhidu loai hinh doagh nghiép. Cic
nha quan tr va cdc nha dinh gia phai du todn dugc dong thu nhip cia thuong
hi¢u trong tuong lai. Gia tri thwong hiéu tinh duge cé @6 tin cdy cao. Pé si

164




dung phuong phép ndy, cdc nha dinh gia cAn phai xdc dinh vong doi cia
thurong hiéu, ty [€ 14 sut ciia thwong hiéu. Nhin chung, két qua cta phuong
phép nay phuc va cho céc nha quén tri, cac nha hoach toan chién luge va nha
marketing.

5.2.3. Chuyén nhugng vi chuyén giao quyén si dung thiwong hidu

Chuyén nhirong quyén s¢ hitu thirong hiéu

Chuyén nhugng quyén s& hitu v& nhan hiéu 13 viéc ban dit mét nhdn higu
cho mét d6i tic khic. Lic nay ngudi chu s& hifu ban dAu s& mét hoan toin
quyén s& hiru v& nhan hidu d6. Hoat dong nay khong phai khi ndo ciing nhét
thiét kém theo su chuyén nhugng toan bd hay mot phin nhitng tai san hitu hinh
cita doanh nghiép. Gid tri t&i chinh thu dugc tir hop ddng nhuong quyen ¢ hitu
thudng gip rét nhidu 1dn gid tri nhimg tai séan hitu hinh duoc chuyén nhuong
kém theo.

Hoat déng chuyén nhwong quyén s& hiru rhan hidu thuong xdy ra khi
doanh nghiép khéng con khi ning hoat déng hay chuyén ddi linh vuc hoat
d6ng va khong con kha ning quan 1y, khai thic dbi véi thuong higu cdi.

Thiét 1dp hop ddng chuyén nhuogng. V3 hinh thitc thi hop déng nay
phai duge 18p thanh vin ban va phai duge ding ky tai co quan quan 1y vé s&
hiru tri twé.

Chuyén nhuong nhén hiu: Theo khoan 1 didu 138. Luft S& hitu tri tué
thi chuyén nhugng nhin higu 12 viéc chii s¢ hitn nhin hidu chuyén giao quyén
s& hitu cta minh cho t6 chitc, ca nhén khac.

Hinh thirc thuc hién:

Ky két hop déng bang vin ban. Hop ddng dugc goi tén 1a hop dbng
chuyén nhuong nhin higu.

Mot 56 han ché chuyén nhuong:

Nhin hiéu s& chi duge chuyén nhuong cho 6 chirc, ¢4 nhén dép tmg diéu
kién nhu chi thé ¢6 quyén ding ky nhén hiéu d6;

Viéc chuyén nhuong s& khong gly ra su phim 13n v& dic tinh, ngudn gbo
ciia hang héa, dich vu mang nhén higu.

N&i dung hop dong chuyén nhirgng nhan higu:
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Céc bén ¢ thé tr do théa thudn cdc didu khoan trong hop déng chuyén
nhirong nhin hiéu nhung phii dam bio thé hién dugce cdc ndi dung sau day:

* Tén va dia chi ddy dd cia bén chuyén nhugng va bén dugc chuyén
nhugng;

« Cin ci chuyén nhugng;

e Gi4 chuyén nhuwong;

» Quyén va nghfa vu cita bén chuyén nhugng va bén dwge chuyén nhugng,

Chuyén giao quyén sir dung nhin hiéu

Hop déng chuyén giao quyén st dung nhén hiéu 12 hop ddng ma theo dé,
chi s& hiru nhan hiéu s& cho phép mét ngudi nao d6 duoc quyén sir dung nhin
hiéu ma minh sé hitu trong mot khodng thoi gian nhét dinh hodc mét khu virc
dia ly nhat dinh vé6i 1 san phém nhit dinh.

| Hop déng duoc 1ap thanh vin ban va phai ding ky tai Cyc S& hifu tri tué.

Chuyén giao quyén sir dung nhén hiéu:

Theo quy dinh tai khoan 1, diéu 141, Luit S& hivu tri tué thi chuyén
quyén sif dung nhén hiéu 13 viée chd s¢ hitu nhin hiéu cho phép t chirc, ca
nhén khic st dung nhan hiéu thudc pham vi quyen sit dung cia minh.

Hinh thitc thyec hién |

Ky két hop déng bang vin ban. Hop ddng duge g0i tén 12 hgp déng sir
dung nhan hiéu hang héa .

M6t 56 han ché chuyén giao

Quyén sir dung nhén hidu tép thé khéng duge chuyén giao cho té chire,
ca phén khéng phai 14 thanh vién ciia chit s& hitu nhén higu tip thé d6;

Bén dugc chuyén quyén khéng duoc ky két hop déng thtr cAp véi bén thi
ba, trir truomg hop duoc bén chuyén quyén cho pheép;

Bén dugce chuyén quyén sir dung nhén hiéu cé nghia vi ghi chi dan trén
hang hoé, bao bi hang hoa vé viéc hang hoé d6 duoc sén xudt theo hop déng sir
dung nhén hidu.

Céc dang hop déng sit dung nhin hiéu:
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Hop ddng doc quyen Trong pham vi va thoi han chuyén quyen str dung,
bén duoc chuyén quyen duoc doc quyén st dung nhén hidu va bén chuyén
quyén khéng duogc ky Kkét hop dong st dung nhan hi¢u véi bit ky bén thit ba
nao; ddng thdi, bén chuyén quyen chi duge sit dyng nhin hiéu 4o néu duge
phép cla bén duge chuyén quyén;

- Hop ddng khong doc quyen Trong pham vi va thoi han chuyén quyén st
dung, bén chuyen quyén vin dugc st dung nhan hiéu va k¥ két hop dbng
chuyén quyén st dung nhén higu khong doc quyén v&i bén thi ba;

" Hop dbng thir cép: La hop ddng duge ky Kkét gitta bén chuyen quyén (vén
13 bén nhan chuyén quyen trong mot hop ddng chuyén quyen sir dung nhén
hiéu khic).

N6i dung hop dong si: dyng nhdn hiéu
Cac bén ky két hop déng chuyén quyén st dung nhan higu c6 thé thoa

thudn céc diéu khoan trong hop ddng ninmg phai dim bao thé hién céc ndi
dung sau day:

Tén va dia chi ddy da cia bén chuyén quyén va bén duoc chuyén quyén;
Cn cir chuyén giao quyén str dung;

Dang hop dong;

Pham vi chuyén giao, gbm gidi han quyén sir dung, giGi han linh thé;
Théi han hop dong;

Gid chuyén giao quyén st dyng;

Quyén va nghia vu clia bén chuyén quyén va bén dugc chuyén quyén.
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TOM TAT CHUONG 5

Chuong 5 cung cdp cho ban doc ndi dung v& khdi niém gia trj thuong
hiéu va vai tr6 cia gid tri thirong hiéu déi v6i cic doanh nghiép hign nay dugc
© thé hién qua ba lgi ich I3 loi ich nhén biét, loi ich quan tdm va loi ich chon loc,
thém vao d6 chuong 5 cling cung cép cho ngudi doc nhimg dic diém cia gia
tri thuong hiéu va dic bigt 1a gidi thiéu va phén tich nim thanh t§ cua gid iri
thuong hi¢u dé tir 46 doanh nghiép/td chire nhén dinh, danh gi4 dé xay dimg
thuong hiéu ciia minh ¢6 gia tri cao hon. _

Song hanh véi n6i dung v& gid tri thuong hiéu, Chuong 5 cling cung cép
kién thirc vé cdc phwong phép dénh gia va dinh gié tai san thuong hiéu. Cy thé
phuong phédp dénh gi4 thuong hiéu bao gom: phuong phdp Delphi, phuong
phap xép hang, phuong phip so sanh, phuong phép dénh gi4 dya trén co s& chi
phi. Cic phuong phép dinh gi4 taj sdn bao gdm: Phuong phdp ciin cir vao chi
phi x8y dung thuong hiéu, phwrong phip cin it vao gia thi trwomg, phrong
phap chiét khiu dong fuu kim, phurong phép cin cir vao hiéu qua san xuét kinh
doanh trén thi trudmg chimg khodn, phuong phap ciin cff vao mitc sinh loi hang
nim cla viée ban sin phm cé nhin higu va khéng cé nhan hiéu.

Noi dung cudi ciing mé Chuong 5 cung cép kién thirc 1 chuyén nhugng
va chuyén giao quyén st dung thuong hiéu. Phan nay lam 18 su khéic biét
chuyén nhuong quyén va chuyén giao quyén su dung thuong hidu, hinh thirc
thyc hién va mét s6 han ché ctia m3i hinh thitc trén.

CAC THUAT NG’ CHUONG 5

Gid tri thuong hidu: Gig tri thuong higu 12 mét tip hop céc t4i sin mang
tinh vé hinh gin lién véi tén va bidy twong cia mt thuong hidu va né gép
phan [am tang thém (hodc giam) gié tri ciia mét san phdm hoiic dich vu di véi
cong ty va khich hing cia cdng ty.

Gid tri cdm nhgn: m&i ngudi tidu ding déu ¢6 s danh gid khéc nhau cho
cing mét san phém hay dich Vit - chilng ta goi d6 chinh 13 gid tri cdm nhan.

Lot ich nhén biét: khach hang s& nhan ra ngay thuong higu khi nhin thiy
bét ki mt hinh nh hay 12 chi it ndo clia sin phim.

Loi ich quan tam: khach hang khi ¢6 nhu ciy v mét san phdm thi mot
thuong higu néi tiéng s& dirgc quan tm dau tién.
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Loi ich Iira chon: viéc khach hang c6 quyét dinh lyra chon sén phim cta
nha sin xuét ndy hay khong quyét dinh rdt 16n bt thuong hiéu.

Su nhdn biét thuong hiéu: Nhin biét thuong hiéu 1a kha ning ma mdt
khach hang tiém ning co thé nhén biét hodc goi nhd dén mot thuong hiéu.

Su lién twéng thuomg higu 1A sy lién tuéng cla khach hang dén mét hay
vai diém dic tnmg a6i véi mot thwong higu nao 4o khi thuong higu nay dugc
nhéc dén.

Chuyén nhuong quyén s& hitu nhan hiéu: Chuyén nhuong quyén s& bitu
vé nhén hiéu 14 viéc ban dtrt mot nhén hiéu cho mét dbi tac khac.

Chuyén nhwong nhan hi¢u: Theo khoan 1, diu 138, Luat S& hiru tri tué
thi chuyén nhugng nhiin higu la vige chi s& hiru nhan hidu chuyén giao quyén
s& hitu cia minh cho to chiec, ca nhan khac.

Chuyén giao quyen sir dung nhdn hiéu: Hop ddng chuyén giao quyen st
dung nhan higu 1 hop dong ma theo d6, chii s& hitu nhin hiéu s& cho phép mdt-
ngudi ndo d6 duge quyén s dung nhin hiéu ma minh s& hitu trong mat
khoang thoi gian nhét dinh hoic mt khu vure dia ly nhét dinh voi 1 sén phim
nhét dinh.

CAU HOI THAO LUAN CHUONG 5

1. Trinh bay khéi quét nam thinh tb chinh cia gia trj thuong hi¢u?

9. Néu wu vA nhuoc didm, ndi dung co ban ciia cic phuong phap danh gid
thwong higu?

3. Trinh by cdc phin khic 1ong trung thanh ciia khiach hang va dic diém
tung phén khic d6?

4. Trinh bay nhiing bién phép lam tang cudmg 1ong trang thanh clia khach
héang dbi véi thuong higu?

5. Tao dung sy nhén biét thwong hiéu bang cach ndo?

6. Phan biét chuyén nhugng va chuyen giao quyén st dung thuong higu?

7. Thuc trang xiy dung cac yéu t6 cAu thanh gia tri thuong hiéu tai cac
doanh nghiép Viét Nam hi¢n nay.
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Xéy dung thuong hidu hodn toin khong phai 13 viée chi tao ra mét
thuong hiéu, tién hanh ding ky bao ho céc yéu té chu thanh thuong hiu d6 va -
¢6 thé yén t4m khai thdc nhimg loi ich ma chimg mang lai cho doanh nghiép.
Mot thuong hiéu s& khong thé phat tridn tham chf khé n tai néu chy sg hitu
cua né khdng ¢6 cic chién luge hop 1y dé duy t va phat trién dya trén nhiing
yéu 16 thi trudmg va dinh hudng phit trién chung cia cong ty. Qué trinh duy td
va phét trién thuong higu ¢6 thé bao gdm nhiéy nhitng hoat déng lién tuc gin
b6 vé&i nhau nhim nndi dudng va ¢ dinh hinh anh thuong hiéu trong tdm trf
khdch hang, tao co hdi dé thu hit ngdy cang nhidu khach hang biét dén, ché‘ip
nhén, ghi nhé va cé thai do tich cuc ddi vai thuong higu cda doanh nghiép.
Thuc t d4 chi ra ring qua trinh duy tri va phét trién thueng hiéu 1a qu4 trinh
bén bi doi hoi su nb luc khéng ngimg ciia doanh nghi€p. Thanh céng s& chi dén
v6i nhiing doanh nghiép biét tr kbfing dinh minh va tan dung nhitng co héi cita
thi tromg, 4
Myc ti¢u ciia Chuwong

- Vén dung dwoc 2 cong cu truyén théng manh li quang cdo va quan hé
céng ching doi véi viée duy tri va phdt trién thiong hidy.

- Vin dung cong cy truyén thong khuyén mai ddi @é duy tri va phat trién
thuong hiéu. '

- Vin dung cdic hink thie v bién phdp duy 1, thay thé va déi méi
thuong hidu, ‘

6.1. Quéng cdo thuwong hi¢n

Quéng cdo thirong higu 13 hoat dfng quan trong trong cdc hoat déng
truyén théng thuong hiéy khéng chi trong giai doan ddu tham nhdp th trudmg
né con gép phin ting budce duy tri nhén thic cia ngudi tidu ding vé thuong
hi¢u trong subt qua trinh phét trién cia doanh nghiép. Pé chién fuge truyén
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théng néi chung va quang céo ndi riéng 6 higu qua cao nhét, didu tit yéu 13
phai nghién ciru thm 1y, dic tinh ctia nhém khach hang myc tiéu, cdc phuong
tién truyén théng hd tro, chinh sach cia d6i thi canh tranh, trong d6 c6 viéc
hidu biét quy trinh nhén thirc thuong hiéu clia mét khach hang 13 yéu t6 tién
quyét. M6t mb hinh don gian nhét v& qua trinh nhin thic thuong hiéu dbi voi
mét khach hang dugc thé hién trén Hinh 6.1.

Phathién |__s| Khich hing thiy hofo nghe théy thuong hicu

v

Chti 5| Khich hing bj thu hut vA c6 An twong vé thuong

hiéu do tac dung cua truyén thong
Tim hidu o Khach hang quan tdm toi cac théng tin truyén
dat va tim hidu y nghia ciia thuong hiéu

¥

Chfp nhan — —> Khéch hing chép nhan va thich thi véi cdc
thanh phan thwong hiéu
baping |

v

Ghinh¢ |=———=3! Khach hang luu gift thuong hiéu trong tri nhd

Khéch hang chia sé vi tham gia vao viéc phd
bién throng higu téi nhiing ngudi khac

Hinh 6.1: Qué trinh nhén thic thuong higu 61 véi khach hing
Tir quy trinh & Hinh 6. ching ta c6 thé rit ra may nhin xét saw:

- Giai doan khoi dhu truyén thong cd vai trd cuc ky quan trong. Mt
chuong trinh truyén théng doc ddo, rong khip giy 4n twong manh s& tao thudn
lri cho céc giai doan ké tifp va rut ngén thoi gian tic djng. Nguyén nhén chi
yu 12 x4 hoi dy &p ohiing thong tin du thira, khich hang khong thé xir 1y hét
nhiing théng tin nhifu va vi vay chilng ta cAn dua vao nhén thic cia khach
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hang mét thong diép don gian, nhanh chéng dua théng diép dén vimg trf nhé
1au dai thay vi 13p lai nhiu 14n trong viing tri nhé tam thoi,

- Viéc lya chon phuong tién va thiét kénéi dung truyén thong ddi hoi
tinh chuyén nghiép cao, két hop hai hda myc tiéu va ngudn lyc cia doanh
nghi€p. Tuy nhién, nd lyc tdi wru héa moi muc tiéu 13 vé ich vi d6 1a didu kién
hoéan héo ma khéng doanh nghiép nio c6 thé dat tGi duge.

- Tén sudt truyén thong phai duy tri & mic dée dao trong giai doan dau,
sau d6 gidm ddn tiy didu kién méi trudng va hidy Ung tic dong t6i khéch hang.
Do khéng chi mdt cong ty c6 y trémg doc ddo vé quang ba thuong higu, vi vay
ho cén duy tri théng diép trong mét khodng thdi gian &4 dai d hinh anh
thuong hiéu di vao viing tri nhé 1au dai cta khach hang, vi viy m6t tin suit
thich hop s& quyét dinh mtic chi hop ly cho chuong trinh. -

- Céc k¥ thuat tao diém nhén mang tinh nhic nhé s3 gitip cing ¢6 hinh
anh thuong hiéu trong tim tri khach hang, trénh tinh trang bi quén ling. Nguoi
ta thudng tim kiém nhifng diém nhén théng qua sy khac biét, nhimg sy trong
déng thudng khéng giy 4n tuong d6i véi nhan thie cia khach héng.

Trong nhitng nghién ctru ctia minh, Armand Dayan va Philip Kotler d4
dua ra mé hinh céc budc tién hanh quéng cdo dé tra 1oi cho nhimg cdu héi cin
ban ciia mdt chuong trinh quang cdo: Muc tiéu cna chwrong trinh, ngén sich
danh cho chuong trinh, thong diép cdn truyén thong, sir dung phuong tién
quing cio ndo véi tin sudt ra sao va cudi cling 1 dénh gié két qua cta chuong
trinh. Sau ddy ching t6i mé t& mét cich so bd cic bude tién hanh quang cdo
mét thiuong hiéu trong Hinh 2 xudt phét tir quan diém cia Armand Dayan.
6.1.1. Muc tiéu ciia quing cio thiwong higu

Quang cio mang lai hiéu qua rit to Ién cho thuong higu, nhim dua
throng hidu dén duoc véi cOng ching va dé cbng chiing cdm nhin vé thuong
hiéu va gid trj cha thwong higu trong tiéu ding san phim. Khi tién hanh quang
c4o, cin dat duoc céc muc tiéu sau day:

Tao ra nhin thirc vé thuong hiéu, Mét thuong hiu mdi thim nhap thi
trudmg rit cin o nhing chuong trinh quang cdo dé ngudi tiéu ding nhén biét
vé su ton tai cta thuong hidu. Trude hét, nhim ting cuong nhin thirc cna
khéch hang muc tiéu hién tai, tao ra nhén thirc v& sy tdn tai ctia thirong higu
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cho céc khach hang mdi hodc tai thi truong méi; cudi cing 12 ndng cao nhén
thitc v& mét thuong hidu moi trong mét thi trudng ngach chua g duge tiép
cin. Khi Cong ty ch phan Dich vu Buu chinh Vién théng S&i Gon dua
thwong hiéu méi S-Telecom, S-Fone vao thi truomg, didu déu tién 14 ho quang
céo rong rii thong qua bo chi va cdc phmmg tién théng tin dai ching, dic
biét ho st dung mau xanh déc trung cho tit ca cdc cira hang vdi thuong higu
mang S-Phone.

Tao ra su hiéu biét vé thuong hiéu. Chuong trinh quang céo duge hitu
phu 13 m6t chuong trinh dua kién thitc dén khach hang muc tiéu, 1am thay ddi
céc 4n tuong cha khach hang, cung cé niém tin vé thuong hiéu hodc thu nhin
nhung théng tin hitu ich cho quyét dinh mua. Vi khi héu kho vao mua dong &
mién Bic nude ta, Cong ty Rohto-Mentholatum thyc hién quang céo hidu biét
v& thwong hiéu Lipice véi dinh vi chirc ning “Son dudng méi nhin hidu
Lipice” kh thanh cong. Khi khach hang nhin thirc va hidu di v& san phim va
thuong hiéu, nhin th¥rc cia khach hang khéng chi 12 “Méi xinh Lipice” véi cic
thwong hidu Lipice, Lipice sheer color, Lipice Slim, Lipbalm, Campus Apo
ma ho con hiéu 13 “duting mdi” - mét tinh néng dic trung cua Lipice.

Thuyét phuc quyet dinh mua. Khach hang chi mua san phim khi ¢6 niém
tin vé thwrong hiéu, nidm tin ndy dugc tgo dung mot phén théng qua céc
churcrng trinh quang céo nhim kich thich cic cam xfic hién thoi cia ngudi tiéu

dung v& mot thuong hiéu. Trén co s¢ nidm tin vdo thuong hiéu, khich s& dua
ra quyet dinh mua hgp 1y. trong qua trinh chuyén dbi triét 1y thuong hiéu tir
“Niang niu ban chin Viét” thanh “Ning niu Tai Nang Viét”; thuong hiu Biti's
tién hanh treo bing rén trudc tAt ca céc clra hang truc thudc chi nhanh, ctra
hang dai 1y, diém bén hang hoan t&t trudc ngay 09/8/2015, trang tri bong bay,
hoat néo bing réi Biti's, ddng thoi tién hanh quing cédo 20 lan/thang trén
HTV7, VTV3, 30 lin/thang trén dai tiéng néi Viét Nam va dai tiéng ndi
Thanh phé Hb Chi Minh; trén bdo Tudi Tré, Phu nit, Sai Gon Tiép thi va Ha
Néi Méi ddng thoi két hop v6i mét chuong trinh khuyén mii tir ngay 09/8
dén 05/9/2015 vé6i thng tri gid 1a 3.510.500.000 ddng. Tét ca déu nhim muc
dich thuyét phuc khach hing vé mét triét 1y méi ctia Biti's va ddy chinh la co
s& d& tao nidm tin va su tin nhi¢m dbi v6i san pham ctia Biti's dén hanh vi
tiéu dung thuong hiéu nay.
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Chién hroc va nhiém vy chii yéu cia doanh nghiép

y

sa > “ . \ x =
Lua chon myc tidu ciia théng tin quang cdo <

v

Lua chon déi twgng khich hang muc tigu Phan hii trong cc
p trudng hop phuong
tién tAc ddng dén
~ . . khéch hing muc tigu
Lua chon phuong huéng va déi tuong quing cdo du kign khang higu
qui
l—-} K& hoach so bd ciia chwong trink quang céo
= A ~ n F4 n r
Lip ngén séch va phén phoi chi phi
theo danh muc
/
> )
Lua chon cuéi ciing céc phuong tién théng tin,
vit mang thdng tin va tAn suft quang cdo
> Quan niém thong tin quing cdo Ké
hoach
v héa
Phédn héi trong chuong
cdc trudmg hop , " A , , trinh
khéng hiéu qua Thir nghiém so b théng tin quang cdo quing
mit phin hay T cdo
hodn todn A
\L— Chuén bj cudi cling théng diép quéng céo

Thwre hign chuong trinh guang cdo

Panh gid hiéu qua chuong trinh quing cao

Hinh 6.2: Cic bwéc tién hinh mjt chwong trinh quing cdo
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Muc tiéu hanh déng dé duy wi si trung thanh thuong hiéu. Cong ty
Truyén thong FPT quing cdo cho FPT phonecard bing cich két hop nhiing
thong diép quing céo voi chuong trinh hinh d6ng “ddo tao céch st dung mién

“37

phi vao sang thi bay hing tuan™. Mbt sé cong ty khic tién hanh quéng céo
théng qua héi dap, didu tra thi truong, vui choi va thi dua bang céc vit dung
quang céo thich hop. Déy la mbt loai muc tidu hanh dong, gidn tiép tac dong
dén quyét dinh mua vdi cac chuong trinh quang cao dugc thiét ké khéng vi tic
déng dén doanh <& ban tirc thoi ma né hudng din khach hang tham gia vao
chucrng trinh, c¢6 hanh ddng thich hgp trong chuorng trinh, tir d6 ¢6 kinh nghiém

v& thuong hiéu va nng cao nhén thirc va niém tin v& thuong hidu.

Trong khi nd lyc dé& hoa mang tin nhén.véi Vinaphone va MobiFone
chwra thanh céng, @& duy tri 1ong trung thanh caa khach hang, S-Phone sin sang
dé khach hang thuc hién céc cudc g01 duéi 10 gidy mién phi. Kinh phi danh
cho ngin sach nay rét 16n nhung v6i nd lye nhu vy dd tao ra ap luc ddi vdi hai
déi thit canh tranh va ngudi tidu ding s& dugc hudmg loi tir viéc sir dung S-
Phone trong giai doan nay. Tuy nhién, khi cac mang thing nhét hoa mang tin
nhén thi dich vu mién phi dudi 10 gidy cho mdt cubc goi chic chin s& cd
chuyén dbi. Nlmmg du chuyén dbi theo cach ndo thi myc dich vin 1a khuyén
khich harh d6ng cta khach hang d8 c6 dugc su trung thanh trong viée str dyng
san phdm dich vu S-Phone.

6.1.2. Quyét dinh ngén sdch va luya chon phuong tién quing cdo

" Cic doanh nghiép phai xdc dinh duge kha ning co thé chi cho mdt
chuong trinh quang cao va miic chi bao nhiéu 13 hop 1y. Mic dii vy, viéc xéc
dinh muc ngin sach t6i wu cho mét chuong trinh quang céo la khong dé dang
do khéng thé xac dinh duge mbt cach chinh xéc hiéu qua clia cic tir ngii, hinh
anh, 4m thanh trong cdc thong diép quang cdo. Cac hoat dong trong mdi
chu'ong trinh quang cao ciling cin xé4c dinh mic chi thich hop, tiry theo quy
mé cia doanh nghiép va muc tiéu chuong trinh quang cdo ma cbng viéc nao
trong chwong trinh quang céo 14 quan trong nhit. Khoéng c6 mdt cong thic
chung cho cac doanh nghiép, nhung ¢6 mot xu thé chung dang dién ra 13 céac
cbng ty lién két ngén sich danh cho chuong trinh quang cdo véi ngn sach
danh cho cac chuong trinh quan hé cdng ching, marketing su kién, khuyen
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mai,... trong khuén khé chung thudc vé ngan sich danh cho chién luoc
'thlrorng hiéu doanh nghiép. |

Khi Iya chon phuong tién ¢é quing céo thuong hiéu, nha quén tri throng
hiéu cin tinh dén cc yéu t8 dinh tinh va dinh lugng ctia phwong tién quang cao.

Cic yéu 16 dinh tinh |

Péanh gid chit long ciia mét chwong trinh quing czo hoan todn mang -
tinh chit quan cia ngudi dénh gid. Vi vy, cdc yéu t6 dinh tinh chi duge thé
hién théng qua cic pham vi nhy tinh phu hop ciia thi trrdmg muc tidu véi
phuong tién duge chon lya, sy pht hop giita chién luge théng diép va phurong
tién, hiu qua cta tin sé tich liy va cudi cing 1 co héi tiép nhin quang cdo
ca khich hiang. |

Céc quing céo san phém danh cho phu nit duge ding tai trén bao Nguoi
dep, Tap chi mét, hoic cic san phim sita danh cho tré em cla C6 gdi Ha Lan,
bdt &n dim Nutifood danh cho tré em duge quang cdo trén bdo Gia dink va Xa
héi, Tiéu dimg, Phu nii, cic bio danh cho abi frong 13 6ng bb ba me quan tdm
d&n viéc chim séc con cdi, cac quéang cdo trén truyén hinh gitta céc bd phim
tAm 1y nhiéu tip. Pidu nay dic biét quan trong vé ddi tugng tiéu dimg nao s&
tiromg thich véi phuong tién quang cdo dé mc dit viée xédc dinh mitc dé pha
hop 12 kho khin. Ngudi ta ¢6 thé xudt phat tir mét gia dinh ring, nhitmg ngudi
me tot & d6 tudi tir 25 dén 30 s€ doc quéang cdo trén bio Ngudi dep, tuy nhién
didu ndy con tiry thude vao cc dic tinh vé& nhan khiu hoc nhu thu nhép, c4 tinh
cta nhitng ngudi phu nit trdng do tudi nay va vi vdy viéc danh gid tinh phu hop
lai trér nén khé khan hon.

Danh gia hi¢u qua, sy phit hop cia chién lugc théng diép va phuong tién
phu thugc vio méi trudmg ma phuong tién quang céo tao ra. Hidu mot cdch don
gian thi doanh nghiép trwdc hét phéi tip trung dén tinh chit ciia sin pham.
Khéng thé quang cao dung cu gia dinh nhu ti lanh, didy hoa, mdy giiit trén
chwong trinh virom ¢4 tich danh cho tré em. Thit dén 1a moi trudng cia phuong
tién, chic chin Procter & Gamble khéng mudn quang cdo thuong hiéu cia ho
trén béo An ninh thé giéi, An ninh Thi B3 vi quan didm va tinh chit clia triét
ly thuong hiéu cita P&G khéng phai 14 bao luc va cac vin nan bic béi ciia xa
héi. Mdi mot méi tnrong cia phuong ti€n s& tao dymg nhitmg nét riéng ctia méi
176




trudmg va nha quing cdo, cén phén loai cic triét ly thwong hiéu va cic phuong
tién truyén thong dang theo dudi dé dua ra quyét dinh thich hop.

Tiép dén 1a dic diém vé k¥ thuat cha phuong tién, sy Kkhic biét vé dic
tinh ctia truyén hinh, bdo chi, tap chi, website, radio,... Khi ngudi ta cAm cac
quang cio thudc 14 trén céc phuong tién truyén thong hodc thong qua cac vat
pham quang céo thi cac cong ty thubc 14 dmh vi thuong hiéu 4n sau cdc méau
she ciia cac vat dung: Cac 6 che néng tai cac quan mréc cé dong chir “Hut
thubc 14 c6 hai cho sirc khoe” véi man vang xanh dic trung cho 555, vl mau
do trang va chang cao bdi dic trung cho Marlboro, véi mau vang dic trung cho
Vinataba hodc théng qua mét s0 vat phém khac nhu nén mii, 4o phong, bit 1ta.
Cing trén mot tap chi, déc diém k§ thudt thé hién & vi tri trang ndo trén béo,
mdt hop dbng quing céo k¥ han 6 thing trén mot trang bia ciia mot t& bao s&
han ché céc d6i thi tn dung quang céo & vi tri t5t trén bao nay. Tuong tu, cic
thoi didm Khéc nhau trén truyén hinh s& c6 cdc mifc gia khac nhau va déy la
mét dic diém k¥ thuét dé cac cong ty ¢6 thé chiém 14y nhitng khoang thoi gian
¢4t nhét cho minh. céc dic diém v& mat k¥ thuét s& cé anh hudng lon dén kha
ning tic dong cla quang cao. Hiéu qua quéng cdo trén mét trang bia sau cua
mbt tap chi khéc véi cac trang gifta cita tap chi do, higu qua cia quang cao
triedye mét bo phim cudi tuin s& khéc véi quang céo gilta thii gian chiéu phim.

Yéu b cudi cing ma ching toi d8 c4p 13 hiéu qua cla tin sb tich liy. Tr&
lai qué trinh nhén thirc mét thuong hiu ctia khach hang nhu dd trinh bay &
trén, théng diép quang cdo khach hang thu nhan phai théng qua 2 gial doan.
eiai doan dau thong diép di vao ving tri nhé tam thoi - “ving ca ngua” hay
con goi “ ving ha ma”, néu thong diép khong duge 13p lai nd co thé s& bi quén
lang, nguoc lai, néu duoc lap lai véi thn sudt vira 40, thong diép vé throng hiéu

s& duogc chuyén dén ving tri nhé l4u dai - “ying v6 ndo” va thuong hidu Iuc
nay méi thue sy duge nhan biét va ghi nhé trong tdm tri khach hang. Muc 46
thu nhan tn s thich hop phu thudc vao théng diép quang céo co duoc thu
nhén mébt cach chi dong hay khong. Didu nay nha quang cdo lai khong xac
dinh duge nhung cin biét cach 1am cho khich hang thu nhin thong diép mdt
céch chit dong. Thong thudng, trong mot khoang thot gian du kién, nha quang
c4o hya chon mdt hodc mot s6 phuong tién quang cao dé mang thoéng diép
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quang cio dén khach hing muc tiéu. Néu mudn dat hiéu qua cao trong mot
khodng théi gian ngén thi thong diép dua ra phai lién me, rong khip va tAn 8
dai trén céc phuong tién; nguoc lai muén anh huémg dn dén dén khich hang
muc tiéu hodic do han ché v& kinh phi, nhac quang cdo s& lva chon tin sudt
quang c4o méng hon. Chiing t6i s& m t2 vé mit k§ thuat dinh Iugng cia hisu
qué tn s tich liiy trong phén sau,

Cic yéu té dinh lugng

Téan sudt qudng cdo: Tin sut quang cio 13 sé lin quang cao trén mét
phuong tién trong mét khoéng thii gian x4c dinh.

Pham vi quing cdo: 86 khach hang duge tiép xic véi muc quang cio cu
thé trén phuong tién truyén théng it nhit mat Ian trong mét khodng thei gian
x4c dinh.

Cuong dp tic déng: Gia trj anh huwéng cia mét 1an tiép xuic véi quang
cdo trén mdt phuong tién nhét dinh.

Mbi quan hé gifta cdc théng s trén v6i nhau dugc tinh trong téng s6 lan
tiép xtic va sé 1in tiép xic c6 trong s6. Piém danh gié két hop pham vi va tAn
suit duoc 20i 13 diém d4nh gi4 chung (GRP - Gross rating point) nhim d6 tic
ddéng téng thé céa mét phuong tién quang cso. '

GRP = Pham vi trung binh * Tén sudt quang cdo

GRP dugc dp dung chit yéu cho phuong tién truyén hinh, phat thanh va
céc phuong tién ngodi trdi. GRP dua trén gia dinh ring 6 1a thuéc do hop Ly
cho tinh hi€u qua cia mbi phrong tign va phén énh dugc tAm quan trong ciia
phuong tién. Néy trong cung mdt chuong trinh, GRP dugc tinh cho nhidu phuong
tién thi ngudi ta tinh diém GRP cho mdi nhém phuong tign 1di cng ching lai.
Tuy nhién, phuong phdp ndy cé han ché 13 khéng xéc dinh dugc s8 khich hang
mugc tiéu giao nhau béi anh hudng cia cdc phuong tign khéc nhay, Céch tinh phin
giao giiia hai tip hop khéng dugc thé hién théng qua GRP, né chi dua ra mét tip
hop khéch hang muc tiéu thudn tity nhumng lai khéng chinh x4c.

Dua trén sé diém danh gid chung GRP, nhac quang cdo tinh toin anh
hudng cia phuong tién truyén théng theo cdng thitc tinh chi phi cho mdi didm
(Cost per point).

Chi phi cho méi diém = MC/GRPS
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Trong d6:

MC: Chi phi cho phwong tién truyén thong (Media cost);

GRPS: S6 diém danh gid chung.

Cac tip khich hing kbac nhau s& sir dung phuong tién truyén théng khéc
nhau. Tuy nhién c6 nhitng khach hang sit dung dbng thoi nhiéu loai phuong
tién, do d6 ngudi ta phén thanh 36 khach hang muc tiéu giao nhau hoédc sb

khéach hang muc tiéu thuén tiy. Cach tmh s6 khéch hang muc tiéu thudn tiy
dwgce ap dung boi cong thirc Agostini.

Khéch hang muc tiéu thufn thy = ..
Trong d6:

A: Tong s& khéach hang muc tiéu cia céc phuong tién quing cao dugc
xem Xet;

D: Téng sb khach hang muc tiéu giao nhau, chung cho mdi cip phuong
tién quéng céo; -

K: Hing sb bién thién phu thudc vao dic tinh cia phirong tién quing cdo.

Vén d8 thuong duge dit ra déi véi mot nha quéng cdo 13 1am thé ndo dé
tinh dwoc midc d6 hidu qua cia mdt phuong tién quang c4o. Cach thong thudng
1a ngudi ta vin dua vao chi phi qué khir nghia 13 d4 chi bao nhiéu d¢ théng diép

quang cdo dén v6i 1.000 ngudi, con goi 1 chi phi phin nghin (CPM - cost per
thousand)

CPM = MC/C * 10000
Trong do:
MC: Chi phi cho phuong tién truyén thong (Media cost);
C: S6 luong dugc phét hanh (Circulation).
CPM ra ddi nhim muc dich do ludng hidu qua clia quang cao trén bao

chi nhung ngdy nay né duge su dung dé d4nh gia tmh hiéu qué cho nhiéu
phuong tién quang cdo khic.

6.1.3. Piic trung ciia phwong tién qudng cdo
Quéng c4o truc tiép thong qua kénh bén hang truc tiép cé nhan: Nghia
1a sur du:ng hwc luong bén hang - chao hing co k¥ ning tbt, tinh chuyén nghiép

cao, nim viing tAm 1y va hidu 5 sdn pham 48 tiép xtic tryc tiép nham gidi thidu
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va thuyét phuc khich hang Tép trung vio timg ngudi mua ciia timg thi trirdmg
muc tiéu, né nuéi dudng hinh anh thwong hiéu va khuyén khich hanh ddng sir
dung thucmg hi€u trong twong lai. Ngudi ban hidng quang cdo cho khich hang
muc tidu vé hang héa, diém manh cia hang héa dich vy sau bin, vé gia cd va
phuong thitc thanh ton, sy than thién, hép din 16i cudn cia thuong hiéu... Hinh
anh clia doarth nghiép va thuong hiéu phu thudc rit nhidu vio doi ngii nhén
vién ban hang truc tiép d6. Do viy, céc cong ty mudn sir dung d6i ngli nay hiéu
qud trude mdi chién dich cin c6 chuong trinh dao tao cho nhan vién vé ky
ning ban hing, hidu biét vé khach hang, hiéu biét vé cong ty, tridt Iy thuong
hiéu, kién thic san phém, kién thie ban hang va dic bigt 1a phét trién phim
chét c4 nhan céia nhan vién ban hing théng qua viée biét ling nghe va théng
cam, thé hién c4i t6i cia c4 tinh dep cia thuong hiéu.

Quang cdo trén cdc phuong tidn truyén thdng: Tivi, radio, bio, tap
chi,... Un thé ciia cac phuong tién ndy 14 tic déng manh, pham vi anh hudng
rfng va phong phi, tuy nhién doi héi chi phi cao va tin sudt 16n. M3i phuong
tién truyén théng c¢é nhtmg dic trung riéng biét, c nhitng diém manh nhung
cling c6 nhig diém yéu. Vi€e Iua chon phuong tién nao hodn toan phu thude
vao muc dich va khd ning ctia doanh nghiép. V&i truyén hinh, quéng co cé thé
md ta duge hinh dnh, 4m thanh, sy chuyén déng, mau sdc, tét ca tao nén nét
ri€ng biét cho mot thwong hidu va cé sur cadm nhén rd ring ciia khéch hang tir
th gidc va thinh gidc. Tuy nhién, chi phi cho quéng céo truyén hinh 13 rét cao
va thudng xuyén ting, thdi gian phét hanh quang cdo bi han ché iy thude vao
dic diém riéng ctia mbi khu vyc mdi dia phuong. Bén canh truyén hinh, radio
ciing la phuong tién quang cdo phd bién v6i kha néng théng tin nhanh va lan
tong, nhung né lai hodn toan phu thudc vao 4m thanh va ngdn ngit biéu dat nén
bi han ché déi véi nhiing thuong hiéu cén su mé t3 bang hinh anh hay mau sic.
Théng thudmg, quang céo qua béo vin chiém mét ty 1€ cao vi né dam bao duge
thong tin trén cdc thj tnrong duwoc hra chon. Béo thudng van mang tinh chit dja
phuong hai Iinh vuc riéng nén giip doanh nghiép d& dang trong dinh vi nhém
khéch hang & quang céo. Tuy nhién, théi gian séng caa béo ngin, lai mang
tinh dja phuong va chit lrgng hinh dnh quang cdo khong cao va théng diép chi
truyén tai théng qua quang cdo. Dé khic phuc yéu diém niy, nhidn doanh
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nghiép hra chon phuong thirc quéng cdo qua tap chi vi thoj gian séng ciia tap
chi dai nén n6i dung quing céo co thé dwgc xem phidu 13n, tinh lua chon déc
gia cao, chdt luong hinh anh dep. Mic di vy, quang c4o trén tap chi thudng
duoc tip trung ¢ phé‘m dhu, gitta va cudi ctia mét cudn tap chi nén tinh canh
tranh cao, chi phi quing cdo dit hon bao, thoi gian duyét ban thao 14u hon.

Qudng cdo truc tiép (Direct Response Advertising): Ding thu tin, dién
thoai, email, t& roi, internet, guri catalogue, hang hoa qua buu dién,... Hinh
thitc nay dic biét higu qua v& khia canh kinh té, thong tin duoc truyen a1 truc
tiép dén khach hang muc tiéu, thuong duoe sit dung nhidu d6i véi khach hang
quen thudc cia doanh nghiép. Mot s6 cong ty nhu Prodential hodc Mobifone
kiém tra ngdy sinh ciia khach hang trong danh sach cac lkhéach hang 1ém, co ting
thidp chiic mimg, hoa v qua sinh nhft vao ngay sinh cua ho, mét s6 cong ty
khac dé ché do giri-thiép sinh nbét tu déng (e-card) dé chuc sinh nhit khich
hang thong qua danh sdch thw dién ti. Phuong thirc quang cdo ndy mang tinh
kip thoi cao, dbng thai n6 chon loc duge ddi trong kbach hang va cé nhén héa
chc giao tiép trong thi trudmg. Tuy nhién ngay nay do c¢6 qua nhidu cong ty st
dung phuong thitc ndy nén ngudi tiéu ding khong mudn nhin nhitng thw réc va
kha nang chip nhén thu cta dbi trgng muyc tiéu thép.

Quéng cdo phdn phéi (Place Advertising): Bang ron, pano, ap phich,
phuong tién giao théng, bing dén dién ... céc phuong tién nay cho phép khai
théc t6i da cdc loai kich c&, hinh dang khéc nhau dinh cho quing céo. dugce su
dung mau sic va hinh v& do vy cfing don gién hon, nhung sic the hat nguoi
nhén tin kém. Tuy vy, néu sir dung cac vat dung nhu du, 8, ban ghé, gat tin
thubc la bét Itta, diy deo chia khéa,.. . 48 quang céo nhu mét loai qua ting thi
ngudi tiéu dung s¢ furu giit 14u thwong higu duge thé hién trén vat phim quang
cao. Cong ty Coca-Cola sit dung nhiing chiéc xe hang son d6 véi dong chix
Coca Cola chay subt Nam - Béc, cac xe hang ndy véi mau do da dugc dinh vi
trong tAm trf ngudi tiéu ding do higu {ing lan tba, ngay cé trude khi Coca-Cola
vao Viét Nam ngudi tiéu dimg da bibt dén thuong hiéu ndy. Coca-Cola chi
khéng dinh thém méot lan nira 13 ho c6 thé dén moi noi, moi ving théng qua
viée thé hién thuong hiéu trén céc xe ché hang.

Quang cdo tgi diém ban (Point of Purchase Advertising): Dung nguti
giao hang tai cdc kbu thuong mai, tin dung céc 16i di, quay k&, bd tri 4m thanh,
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tivi, video, hofic cic phuong tién truyén thong ngay tai cira hang dé tic dong
trwe tiép dbi véi ngudi mua. Céc diém bin I8 dwgc cdc cong ty phan phéi tin
dung do dugc hrong chiét khiu tir doanh thu. D3 ¢6 doanh nghiép canh tranh
14n nhau béng cich cung cip mét khoan chi dé ha bién ciia mét cong ty khic
xubng va dat bién cia cong ty minh 1én. S8 cic didm bén I6n doi hoj mét
khoan chi kha cao va hiu nhw khé phit hop véi cée cdng ty vita vi nhé. N3 hac
xdy dung thuong hiéu cla cac doanh nghiép nhé va vira cac didm ban chi 1a
mét khéng gian hep dé dan cic trang quang cao hodc dugc bay hang tai vi tri
thufin tién déi véi nguei mua, Mot sé khac nhu Unilever kiém tra va tinh didm
thudng xuyén déi v6i timg didm ban trong danh séch cac didm ban trén céc tidy
chi b tri trung bay nthitng thuong hiu ciia Unilever tai cia hang. N§ luc nay
nham thiét ké mét chién lwogc hity hiéu tiép theo cho thanh cbng cia cic thirong
hi€u ctia ho déi véi niém tin ciia ngui tisu dimg.

Qudng cdo dién ur (E-Advertising): Str dung cac E-banner dit céc logo,
pop-up trén cac trang web hoic dang ky tra theo cdng cu tra ciru “search
engine” ctia céc trang chit thich hop. Théng thudng, chi phi d¢é ding ky quéang
ba trén mét s6 trang web 16n nhur Google kha dt va khéng thich hop véi phén
déng cac doanh nghiép Viét Nam. Tuy nhién, doanh nghiép cé thé tan dung cidc
cOng cu tra clru khic ré hon déng thdi sir dung cong nghé théng tin va quang
cdo dién t nhim phit trién hon nita cong viéc kinh doanh. Mot cach thitc khac
1a cac cong ty lap ra cac mailing list dé trao ddi v&i cac khéch hang trung
thanh, 13p ra céc dién din @& khach hang 6 tham gia ndo trao déi vé cic sén
phém va dic tinh thuong hiéu cta céng ty. Pay c6 thé 1 mdt ngudn théng tin
phan hoi tot. Mot sé cong ty khic mua danh séch cic dia chi thu dién tr cia
khach hang va gii théng di€p quang cdo dén danh sich tha dién t&r nay. Sé
lrong cdc cong ty qube té tién hanh sir dung phwong phip nay khd nhidu dén
n6i céc hom thir ca nhan ngay nay déu dit ché d6 spam email cdc dia chi e
dn cho ban than khach hing coi nhiing thu quang cédo ndy thuc chét 13 thy rée
vl ngudi ta khéng thu nhén duoc ich lgi tir viée duy tri phitng thir tu ddng cha
cong ty.

6.1.4. Théng digp va thir nghiém quang cdo

Théng digp ciia mét chwong trinh quéng cdo phéi mang dy du v nghia

cia théng diép thuong hiéu mudn truyén dat. N ching t6i 43 mé ta chi tiét &
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cac phan trén, thong diép thuong higu trong thong tin quang céo phai thé hién
duge diy dn cac lién két nhim két nbi bd nhd ciia khach hang véi thuong higu.
Pé trinh biay mdt théng diép, nha thiét k& quang cdo phai dam bao duoc cac
yeu t6 v& mit thong tin, cach thirc 161 cubn dbi trong quang cdo dbng théi phai
xem x6t dén céc kha néng dua ra cdc didm nhin, ménh 1énh trong théng digp
ho#ic xfy dung hinh dnh bidu twong dé lién tudng tir théng diép dén thuong
hiéu vao trong tdm tri khach héng Diéu nay tuy don gidn nhung thuc sy kho
khin d6i véi cac cong ty néu mudn dwa ra mot thong d1ep quang cdo thich hop.

Pé thoa mén cac yéu t§ trén nha thiét ké quang cdo cin mét nd Iuc va dau tu
rht 1n. Vi vy, ngudi ta thudng chi chon lua théng qua vai nét dac ‘mrng nbi
bat cho théng diép va dwa vao thur nghlem Céch tbt nhét vin 12 phai tién hanh
cac nghién ciru va phan tich sau sic trude khi dua ra mét thong dip. Ménh
lénh ma Decolgen dua ra la “Ngay khi c6 diu hidu bi cam hdy ding
Decolgen”, cac tinh- nang thim hiit nhanh chéng thodng mat 1a 1y 1€ dé Kotex
dua ra, hoic cic bic si chuyén khoa MY khuyén dong diu gbi Head and
Shoulder. Thong diep déi khi duge lap di lap lai nhw da 16t nay con 16t hon 14
cach thitc ma mot sé cong ty dang cb gang thé hién.

Qudang cdo nén:

- Phi hop v6i hinh anh ma nha quéng céo mudn tao ra cho hang héa.

- Thé hién 18 rang ¥ nghia mong muédn dé ching hudng véo tri tué, cam
xtc va tinh hop thoi x4 hoi.

- Phai d& hidu déi vdi dbi twong quing céo.

- Khong bit ddng ¥ kién véi d6i tugng quéng cdo

- Phéj trung thuc, kidm tra céc kha ning néu mutn khang dinh.

- Phai dc dao.

- Phéi dugc nhén biét.

- Céc 1ndi dung trong cing mét chuong trinh phai dugc lién hé va két ndi
véi nhau.

- Phai cy tuyét kip thoi, “moén ngon &n mai cling thdy chan”.

Khi d3 lua chon dugc théng digp, néu cdc cong ty khéng tién hanh giai
doan thir nghiém ma da 1ap tic quang céo dai trd thi co thé c6 nhimg that bai
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do tinh chét khéng thich tmg cia déi tugng thu nhin quang cdo véi thong diép
quang cdo. C6 hai phuong phép thir nghiém 13 thir nghiém trén méi ti'liéng
thure 1€ va thir nghiém trén méi truéng mé phong. Mot sé thir nghiém chi cé thé
do ludng théng qua phong thi nghiém véi thiét b chuyén ding, déng thai
ngudi ta 6 thé dua ra nhidy nhitng bién sé ciia st thay ddi vé méi trudng chinh
tr1, canh tranh, luy lugng truyén thong ma trén thi nghiém thyc ¢4 phai mit
mot thodi gian dai méi cd két qua. Hom nita, thi nghiém mé phéng tiét kiém chi
phi hon thir nghiém thyc . Pon gian 13 trong méi trudmg thyc &, nhac quang
cdo phai thué céc thiét bi, khéng gian va phirong tién truyén théng thyuc su va
diéu nay tiéu tn kha nhidu ngén séch. Vin dé I cde cbng ty chiu chi bao nhiéu
cho ¢ hai loai ngin sich nay. Mot didu nita phai nhic dén 13 mdt s6 nha thi
nghiém quang céo mé phong d3 di qua xa trong viéc dua ra nhidu g1a dinh thir
nghiém khic xa véi mbi truong thuc tién. Trong nghién ciru mé phong,
ngudi ta phai dya trén cic gia dinh cha timg yéu 4 tic déng, nghién ciru cac
mat tic dong riéng biét, trong khi tai méi trwomg thuc té con ngudoi chiu tic
dong téng hoa ciia nhidu véu 6 cing mét lic. Nhung chic chén 1a phéi cé giai
doan thir nghiém dé nhan biét thai d6 cia dbi tugng quing cdo véi théng digp
quang cio.
6.1.5. Thuee hi¢n va dinh 8id chwong trinh quing cdo

Khi da ké hoach héa chuwrong trinh quang cdo véi cic bude chuin bj chi
tiét, cong ty tién hanh thuc hién chwong trinh. Trong qué trinh thye hién, cin
tao ra mét co ché phan hdi hitu hiéu dé nim bit thudng xuyén céc tic déng cia
chuong trinh. théng thudmg, céng ty ldp ra danh muc cic cdng viée cin kiém
tra trong qud trinh thue hién rdi si dung cdc cong cu kiém tra dé d4nh gid kha -
nang tac dfng va thu nhén cic phan hdi tir ngudi nhan théng diép quang cdo.

C6 thé nhanh chéng danh gid duge cdc tic déng ciia mot chuong trinh
quang cdo t¢i doanh sb bén hang trong ngén han, nhung viéc mét thuong higu
duoc quang cdo trude dén nhidu ndm c6 thé vAn c6 nhidu anh huéng cho céc thé
h€ sau cho hinh anh thwong hiéu d4 nim sau trong nhén thitc ngudi tiéu dimg.

Coca-Cola la mét vi dy, cac quing cdo 50 nim trudce cita Coca-Cola chic
chén khéng phai tiéu tdn nhidu chi phi ma vin c6 nhitng anh hudng v& mit
nhén thirc dén ngay nay. Do vy, d4nh gid chwong trinh quang céo 13 danh gia
thai d6 nhan thic cia ngudi tiéu ding déi véi thuong hiéu théng qua théng
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diép quing céo trong cac gial doan ngin han va dai han. Nhimg nd luc x8y
dung hinh anh thuong hiu mét cach tich cuc va bén bi 1a didu v6 ciing quan
trong. RAt khé dé x4c 1ap vi tef tht trong tm tri khach hang nhung rii ro ludn
xdy ra d8 khach hing tdy chay thwong hidu. Trong vai cubn sach, chung ta c6
thé tiép can dén cic Iy thuyét va céng cu trong nganh quang céo nhung di¢u ma
ching t61 mubn @& cap dén 1a néu thyc hién mét cach c6 khoa hoc chuong trinh
quang cdo trong tdng thé chién hroc xdy dung va phat trién thuong hleu, chc td
chitc c6 thé dat duoc thanh cdng nhanh chong. Cin xay dyng * ‘nidém tin” déi
véi thuong hiéu trong chuong trinh quang cdo khi ma xu thé hién nay ngudi
tiéu ding ngay cang it tin vao quang céo. Gia tri cia niém tin s& tao dung long
trung thanh cta khéch hang v6i thuong hidu, tr d6 gia téng uy tin cua thuong
hiéu va anh huedng dén céc quyét dinh mua tich ce.
6.2. Quan hé cong chiing véi phat trién thwong hiéu

Quan hé cong chiing (PR) thudng duge hidu 12 mot hé théng cic nguyén
thc va cac hoat dong ¢6 lién hé mot cach hiru co, nhét quan nhim tao dung mét
hinh &nh; mgt 4n trong; mot quan niém, nhén dinh; mét sy tin cy nao d6. PR
da dugc (g dung rit rong rii trong thuc tidn céc hoat dong x3 h{i nhu tuyén
truyen chinh s4ch cia nha nude, cic hoat déng vin hoéa cong dong,... phong
trao “Tiéng hat at tiéng bom” trong thoi ky chién tranh, “Phu nit gidi viéc nudc
dam viéc nha”, “Khong sinh con thir 37,.. . chinh 13 PR trong cdc hoat dng x@
hoi nhim tuyén truyén cho chinh séch ciia Viét Nam vé ké hoach héa gia dinh,
hoic d6ng vién phu nit tich cuc tham gia c4c hoat ddng x& hi.

PR 1 mét cong cu quan trong trong tiép thi va phat trién thuong hiéu,
nhim truc tiép vao d6i twong muc tidu khong chi la khach hing tiém ning ma
con nhim thiét lap va khai thac quan hé vdi cac td chiic xd hoi, gidi truyén
théng, chinh quyén, tai chinh, dia phuong, ngudi trung gian, nha phan phéi nha
cung cép, cong dbng,... dé tao didu kién phd bién thuong higu. Chinh vi viy
chirc ning cua quan hé cong chung khong thudc phong tiép thi ma thuong chiu
su diéu hanh trre tiép ciia ban quéan tri cip cao trong cong ty.

6.2.1. Uy diém ciia quan hé cong ching
Ngay nay, tét nhiéu cong ty dang 18 luc chuyén mét phan kinh phi tr

quang cao va khuyén mai sang quan hé cong chiing vi n6 dat dugc nhing gia
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tri thuong hidu vé mit tiém thirc, hon nira déi trong cia quan hé céng ching
rét ou thé va ddng tin cfy. C6 thé nhan thdy nhimg wu diém néi bt ctia quan hé
cong ching 1a:

PR 12 mdt qué trinh théng tin hai chidu. Doanh nghiép khéng chi don
thuéin dua ra cic théng tin vé hing héa, dich v, vé doanh nghiép va hoat déng
ciaa doanh nghiép t6i nhém di twong dinh trude ma con phéi King nghe cdc
kién phan hdi tir déi trong duge tuyén truyén. Théng qua d4, chit thé ciia quan
h¢ cong ching biét va hidu dwoc tam 1y, nhitng mong muén va nhin dinh coa
doi tuong v& hang héa dich vu dé tir d6 c6 thé diéu chinh chién Tuge quan hé
cong ching sao cho pht hop véi timg ddi twong va tung hon cénh cu thé. Pay
13 co hdi @& doanh nghiép tiép xvc tnre tiép va l’fing nghe nhitng ¥ kién tir
ngudi tidu ding vé san phém hodic dich vu ctia minh.

PR ¢4 tinh khich quan t&t cao. Do hoat déng PR thudng ding céc
phuong tién trung gian (nhu cac bai viét trén bao chi, cdc phéng sy truyén
hinh, truyén thanh, cdc chuong trinh tai trg, cac hoat dong tir thién,. . .}, cho nén
moi thong diép dén véi nhém déi twong ticu ding d& duoc chép nhan hon, it
thé hién tinh thwong mai. Ngudi ti€u ding khi tiép nhan théng tin vé hing héa
dich vy thudng cdm thdy thoai mdi va da tin hon, it bi cadm gidc quang cdo,
nhét 14 khi nhitng nguoi viét bai, nhimg nguéi tham luin 13 nhing nha khoa
hoc, cdc ngdi sao ndi tiéng. Diéu nay s& mang dén nhitng co hoi tdt dé tao dung
mét 4n tuong, mdt sy tin tudng clia ngudi ticy ding v6i hang héa mang thuong
hiéu dwoe tuyén truyén.

Hoat déng PR truyén tai mét lwong théng tin nhidu hon so vdi cac
phuong tién tuyén truyén quang ba khéc. Théng qua cdc hoat ddng tai tro, hoat
déng tir thién hofic cdc logt bai viét, ngudi tigu ding o6 co hoi nhan dugc luong
théng tin nhiéu va ré hon vé hoat déng ctia ban than doanh nghiép ciing nhu
san pham ciia doanh nghigp, Khi st dung PR, nhit 13 trong trutmg hop d6 12
mot bai viét, mdt phong si.,... thi lwong théng tin truyén tai 13 rAt 16m, tiép can
theo nhidu géc @6 khéc nhau va ngudi tip can théng tin Tudn cé cam gidc nhu
duoce tw vin vé hang héa dich vu.

Hoat déng PR thwéng mang dén loi ich cu thé cho ddi tugng. Qua hoat
déng PR, cic doanh nghiép khéng chi tién hanh cic hoat déng quang ba cho
thuong hiéu cia minh ma con mang lai cho d6i trgng nhitng loi ich dich thyc
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nhu céc chuong trinh bidu difn nghé thudt, cic khoan déng gop tir thién,...
Chinh vi thé n6 rit gin b6 voi ngudi tiéu ding va tao cho ngudi tiéu ding su
gan gili, thin thién hon nhiéu d6i véi doanh nghiép va san phdm cia doanh
nghiép. Chang han chuong trinh “P/S bao vé Nu cudi” cia kem d4nh réng P/S
3 kham chi¥a ring mién phi cho rét nhidu ngudi cac ving kbic nhau; Chuwong
trinh “ d&n dom dém” ciia stta C6 Gai Ha Lan da trao nhidu giai thudng va hoc
béng cho hoc sinh,... vi thé ma céc thuong higu ndy duge ngudi ti€u ding yéu
mén tin tudng va lya chon.

PR thudng cé chi phi thép hon so véi quang cdo trén cac phuong tién
truyen théng, trong khi hidu qué théng tin lai khong thdp hon do tinh chit tip
trung cla d6i trgng va nhd tic dung rong 1ai cua truyen miéng. Néu so sénh
chi phi dé ding tai mot bai vibt clia mét nha nghién ciu nao d6 trén bao va chi
phi cho viéc quang céo cling trén & bao d6 thi chi phi quang cdo thudng gip
hang chuc 14n. D4y 1a mét co héi rht tbt @& cac doanh nghiép quy mo vira va
1ho 6 thé tién hanh dé quang bé va tuyén truyén cho thwong hiéu cita minh.

Tuy nhién, hoat déng PR ciing co nhimg han ché nhét dinh, §6 1 théng tin
khéng dén dwge voi mot s lugng rit I6n cac dbi twong trong mot thoi gian ngan
do hoat dong PR chi tap trung durge & mét nhém dbi trong trong mot khu vuc
dinh trudc; thong diép duara thucmg khéng gy 4n tugng manh va khé ghi nhé
hon so vé1 quzmg céo; trong mét s6 trudmg hop s& khéd kiém soat ndi dung théng
diép do phai truyén tai qua bén thit ba nhu nha bao, chuyén gia, su kién.

6.2.2. Céc yéu tb trong thong digp ciia quan h¢ cong chiing

Théng diép ciia mdt hoat dong quan hé cong ching cin dam bao 6 yéu tb
co ban d& cé thé théng nhét v6i cdc hoat dong khéc trong 16 luc chung dé xay
dung hinh &nh thuong higu.

Uy tin cua ngudn phat théng diép (Credibility)

Mst cuén séch v& chinh trj dwge xudt ban boi Nha xuét ban Chinh tri
Quéc gia chic chin s& c6 uy tin hon céc nha xuét ban khac. Dy chinh 12 cach
thitc 14y mét thuong hidu ¢6 uy tin khac @ hd trg cho thuong hifu ciia minh.
mét théng cdo khuyén ding cha cac trung tam béc si nha khoa chiic chén s8& ¢6
ich cho cac san phdm chim séc ring miéng, d6 13 hinh 4nh ma Colgate cb xdy
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dung nham thuyét phuc nhiing ngudi mua théng qua su thir nghi¢m cia béac st
chuyén khoa.

Pham vi phin phéi théing diép cin phit hop voi myc dich diit ra (Contex)

Céc san phdm phén dam vin thudng dwgc quang céo trén bao Néng thon
Ngay nay thay vi quang cdo trén bdo Phu Nit. Diéu nay thé hién viéc lwa chon
phirong tién truyén thong thich hop trong d6 bao gbm ca viée x4c dinh pham vi
ma phuong tién duoc truyén tai. Tuy nhién, pham vi phén phédi théng diép PR
thudng mang tinh chinh xé4c cao, vi vdy diéu cin thiét 1a dam bao muyc dich ma
hoat dong quan hé cong ching theo dudi duge truyén tai mét cich chinh x4c.
NG lirc x4y dung thwong hidu théng qua viéc duy tri ddi béng cia cong ty gach
Péng Tam 1a mét vi duy.

Thing diép phdi ré rang (Content)

Théng diép rd rang nhim trinh nhimg hiéu nhim khéng déng c6. Hinh
anh trong thong diép dugc thé hién 5 rang thi cong viée dinh vi s& dugc thuc
hién tot. Didu dc biét 13 théng diép trong hoat dng PR mang tinh chan thue
cao hon trong céc quing céo, do d6 né d& 16i cudn cic ddj twong va dé gay
dung cic gia trj vi niém tin vé thuong hiéu hon quang cdo. Vi thé, mét thuong
hién dwge “ chim séc” tét g8 thé hién trong né nhiing gid tri vé clng déng, no
duge xiy dimg va déng g6p nhim tao dung mét thé gidi tét dep hon. Hinh 4nh
ca sT Quang Diing dugc 1y l1am nén cho su banh bao ciia thuong hiéu, ca st
thudng hit céc bai hat ling man véi bd comple va thudng xuyén xuit hién trén
truyén hinh. Sir banh bao va hio nhodng niy dugc Céng ty Suzuki tin dyung dé
dura dén két hop véi san phém Suzuki Vitara 4WD.

Luwa chon lénh quang ba nao (i Channels)

Nhu @3 duge dé cdp, trong qu4 trinh lua chon kénh quéng ba, chii thé cia
hoat déng quan hé céng chiing phai biét déi twong tiép nhan théng diép nao s&
sir dung kénh PR ndo. Sw phit hop gitta dbi tuong va kénh truyén 14 mét yéu té
quan trong thic diy thong diép duoc truyén tai tét hon. Cong ty Kinh P6 mong
mudn tiép cn da sb nhiing ngudi yéu thich béng da théng qua viée tai trg cho
Giai v dich Béng d4 quéc gia V.League 2004. Tuy nhién, dic tinh ciia cic abi
tugng xem béng da va hién dién trén céc san bong lai khéng phai 13 déi tuong
s€ c6 quyét dinh mua dbi v6i céc san phém banh ngot. Nam 2003 cdn ¢6 Pepsi
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di cling kinh d6 trong viéc tai trg cho V. League, nlnmg dén nam 2004 giai chi
¢dn Kinh D6, Nguyén nhén vi sao Pepsi tir bo viée tai tro cho sy kién nay hoan
todn phu thudc vao tinh hiu qua ca chirong trinh, mic dit d6i tuong ma taxi
hudng toi phit hnrp hon so véi Kinh D6.

Khaé niing tiép cdn va hiéu théng diép cia ngudi nhin (Capab:hty)

Céc dic tinh vé ki thuat t8n dugc truyén tai thong qua nhiing gi don gidn
v d& hidu. Pidu ndy dugc bét giat Vi Dan 4p dung kha thanh cong & thi trudng
muc tiéu cua ho. Chiém linh thi phan tai ndng thon, bot giat vi ddn véi gia xé,
bao bi sdn phém viét dy dn tit ca cdc thong tin v& dic tinh san phém, x4c
nhén thong qua cdc chirng nhén ctia bén thit ba - theo mdt sb chuyén gia thi
théng tin hhu vy 14 qua dai va khong dé& tiép thu. Tuy nhién, d6i tugng 13
ngudi din séng & nong thén Viét Nam, ho khéng mudén mua sin phim gia
cao nhu Omo ho#c Fide, thi viéc dua san phim méi vao ho cin biét san phim
t8t hay xdu. Viéc ghi théng tin gidy dit va chi tiét trén bao bi da dua dén
thanh céng cho ViDén.

Khi néi dén 6C trong hoat dong PR, nhidu ngum cho 1ang san phim nao
v&i nhitng thi tredng va tép khéch hang tuong tng ndo s& lya chon timg ndi
dung trong 6C ra sao? Cach hiéu nhur vay s& khong thé mang dén cho doanh
nghiép hiéu qua cao trong si dung PR d& quéang ba thwong higu. Khi sit dung
PR, didu quan trong la ca 6 yéu t6 C phai duge két hop ddng thdi, hop 1y trong
méi quan hé tbng hoa gitta chung chir khdng chi lya chon yéu t6 bit ki ndo.
Khi da c6 kénh truyén théng va d6i tuong 16 rang, thong diép thich hop chic
chiin s& dat duoc su thu nhén cla phia ngusl mua déi véi thuong hiéu.

6.2.3. Cic céng cu cita quan h¢ cong ching
(1) Marketing sy kién va tai tro

Khai thac céc sy kién van hoéa, &m nhac, thé thao,... & phd bién thuong
hiéu dudi dang truc tiép tham gia hofic i trg cho d8i tugng tham gia. Hinh
flnrc nay dic biét hi€u qua cho bic anh hudng manh 61 ddm dong va trang thai
xtic cam cta ngudi xem sé thuén 1gi cho viée chép nhéan thuong hiéu.

Viéc tai trg van thudng dugc ap dung rong rdi, dac biét trong thori diém
c6 céc sy kién 16n. Xung quanh céc sy kién 16n thong thudng van 1a mot giai
doan néng cho viéc canh tranh trong viéc thyc hién cac hoat ddng quan hé cong
chimg. Mita Seagame 22 12 mét don cir: Caltex tai trg cho Wushu; Bénh vién
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Viét - Phép tai tro vé stc khée; Cong ty LG tai tro théng qua Trudng Pai hoc
Ngoai Thwong v6i 3 ndi dung dai héi - héi trai - da hdi chio dén Seagame 22;
Vietnam Airlines tr& thanh hing hang khong chinh théc clia SEA Games 272.
Trong bét ky su kién ndo, d8 tr& thanh nha ddc quyén vé tai trg, céc cong ty
phéi ¢6 sitc manh v& quan hé cong chiing v&i mot sé cac déi tugng ¢6 kha ning
ra quyét dinh, viéc nay khéng thyc hién duge ngay. Pa sé cic cﬁng ty duy tri
sén cdc méi quan bé chinh quyén ¢4 anh huéng dé dat duoc hop dbng tai tro
dbi vdi cac su kién. '

(2) Cic hoat déng cong déng

Xoay quanh cic hoat dong cong ddng thuomg duoc cée t6 chirc phi lyi
nhu@in va céc t6 chire chinh tri tién hanh, viée cung cp san phim tii tro cho
cac sy kién nay ludn luén dugc hoan nghénh vi kinh phi danh cho céc hoat
ddng cong déng nhim gitp x4 hoi phat tridn tht dep hon. Bdng thi, tai chinh
cho céc hoat ddng cong déng dam béo cong ty luén duy tri duge mét hinh anh
dep trong con mét ngudi quan sat.

(3) Tham gia héi chy trién lam

Xéy dung thuong hiéu théng qua tham gia hoat dfng. Héi cho trién 15m
doi héi phai c6 sy chuén bi k§ cang cho cic hoat déng héu cin trrde khi tnng
by tai trién lim. Gian hing tai hoi cho cung cip mot giao dién thuong higu
than thién v& hinh anh cita doanh nghiép toi khéch hang.

Viéc lua chon trién 1#m dé tham du ciing v6 cliing quan trong, né phu
thudc nhiéu vao cc muc tidu marketing vi diéu quan trong 13 thi trudng chi
khéng phai Ia cude trién lam. S& thét bai néu trng biy ma khéong biét trude
nhu cau thi trudng tai noi t6 chirc trién lam, vi ¢6 thé san phdm hodn toan
khong phi hop véi thi hiéu ctia ngudi tidu ding & 6. Pé Iya chon cc trién
lim cin tham du c6 thé xac dinh théng qua mét ) nguén nhu cic cubn
catalogue cil, cdc tai liéu in 4n, nhiing théng k& ma ban 5 chic d3 cbng b,
nhiing thong k& ma cac té chic déc 18p cong b, nghién ciru khach tham quan
trudc trién }18m, tra ciru website, noi chuyén véi ban td chire, 161 khuyén cia
nhiing ngudi trung by va khach tham quan. Cac doanh nghiép Viét Nam hién
nay tham gia héi cho trién I3m véi muc tidu chi dé ban hang, do 46 ho thudmg
lua chon céc héi chg téng hop. Doanh nghiép Viét Nam cfing tham gia céc hoi
cho chuyén nganh dé tim kiém déi tic hop tic dén tu nhung s hugng tham gia
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con rit han ché. Hang ndm, Cuc Xuc tién Thuong mai - B§ Cong Thuong
cung cAp danh sach cdc hoi chg trién 13m trong mréc vi nudc ngoai md doanh
nghiép t6 chirc hdi cho déng ky theo quy dinh. Doanh nghiép c6 thé tra cira dé
x4c dinh céc hoi cho cin tham gia cho phi hgp voi muc tiéu ctiia minh. Tuy
nhién, vén dé 14 trude khi tham du héi che, doanh nghiép cén 18p danh sdch cdc
doanh nghiép cAn lién hé, trao di théng tin thur tir, cde tai liéu giéi thiéu vé
doanh nghiép va dia diém t5 chirc hoi cho 14 co hoi t6t dé gidi thidu mét hinh
anh hoin hao ciia doanh nghiép cho dbi tc. Bén canh d6 ciing cin xac dinh 16
rang céc vin d& vé& ngén sach, cdc ti ligu gidi thiéu, dao tao d6i ngii nhén vién,
céc nghi thirc dam bao thuce hién thiét k&, dan dung tbt va céc chi dan cAn thiét.

Tham dy héi cho cling 12 co hdi aé gip g6 cac déi tac dén tham quan hoi
cho dang c6 nhu cAu tim kiém co hoi hop téc kinh doanh, ddng thoi nhan biét
céc d6i thil canh tranh va hoc héi vé thiét ké san phém mang d4c tinh mdi hodc
théng minh. Nhung cic khich tham quan c4c gian hang tai hdi cho s& chi bi thu
it néu thiét ké gian hang tao dung duge su 16i cudn hoan héo. Hinh anh doanh
nghiép tai gian hang phu thudc phidu vao thiét ké gian hang va trung bay, n6
phai thé hién dugc 1 ring nhitng gl ma triét Ly thuong hiéu muén dem dén cho
ddi tugng muc tiéu, ké ca cac vit dung thoéng tin, qua tang, thu phan hdi do6i
ngii nhén vién,... va tht ca cac yéu t c6 thé st dung dé xay dung mét hinh anh
thuong hidu dep théng qua giao dién than thién déi véi dbi twomg muc tiéu gép
g tai héi chg. Mong mubn cung cép that nhiu théng tin tai hdi cho trién 1am
6 thé s& thit bai. Viéc quan trong 13 phai tao 1a duge mot An tuong bt va 1o
ring, cac thong tin chi 1iét co thé duge cung cép dhy di khi dbi tugng c6 yéu
ciu. Pé chudn bi cho tit ca céac yéu t4 @6, doanh nghiép tham du hoi cho cin ¢6
ké hoach chuén bi chi tiét. Két qua chi dén d6i véi nhimg doanh nghiép thuc su
ud luc va cb ghng.
(4) Céc dn phdm cia doanh nghiép

Mat s6 cong ty qué chi trong dén céc én phdm phét hanh, c6 thé khong
chi xuit phat tir ndi bd ma la nhiing trang quéng ba trén mot s6 4n phém cta
cac co quan, don vi khac. An phém xuit phat tix trong cong ty kha don gian,
chi 12 nhirng phong bi, ti xach, cdp dung tai liéu, tp sach mong dé giGi thiéu,
tr roi, t gp, chinh sach cong ty, nhitng nd lyc dd va dang vuon tdi clia doanh
nghiép. Tét ca déu duoc in &n thé hién hinh dnh cda doanh nghiép va nhing
thuong hiéu ma doanh nghiép mong mudn gidi thidu.
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Céc 4n phdm dén tir bén ngoai thi phong phti hon do dic tinh ciia €O quan
in 4n phim kha phong phii. Nhung dé dat dugc mét hop déng quang cdo cho
mot &n phém tir bén ngoai d6i khi chi I3 ¢di gid doanh nghiép phai tra dé duy tri
mbi quan hé bao tro cia co quan ¢é 4n phim.

(3) Phim anh

Viéc xdy du‘ng' cac by phim gidi thidu v& doanh nghiép, nhitng nd Iyc
doanh nghiép @3 trai qua va thinh cdng dat duge trong mft moi trudng canh
tranh ngly cang quyét liét 13 mét cb ging nhim thé hién cho cic déi tac vé mét
hinh 4nh dep. Khéng nhiing thé, nhidu doanh nghiép xiy dung phim cho minh
nhim thé hign nhing nd lre cia qua trinh 1am thuong hiéu néi tuyén. Thanh
clng ctia qud trinh ndo trong viéc cai tién diu ra, cai tién quy trinh quan ly,
nhitng nd lyc vuot béc trong giai doan cé bién ddng cao s8 1a sy ghi nhin cia
doanh nghiép déi véi nhiing cd nhan va b phén dat duge thanh céng dé.
Nhiing nd luc nay-duge truyén tai théng qua hinh anh va hudéng nhimng ¢4 nhan
vao van héa thay ddi theo chidy huéng tich cuc chi déng. D6 1a cich thic quan
tri thuong hiéu ndi tuyén théng qua phim anh nhim gy tic déng dén nhiing cg
nhén trong doanh nghiép trong viéc xdy dung va phét trién thirong hiéu.

Déi véi quan tri thuong higu ngoai tuyén, cic doanh nghiép tim cach
mua bin quyén mét sé phim anh, dic biét 14 cac phim truyén hinh nhidu tip va
tai tro cho viée phat b0 phim nay trén truyén hinh. Da sé céc doanh nghigp
Nhét Ban va Han Qudc d tham nhép thuong hiéu vao thi trudng Viét Nam
theo céch ndy kha thinh cong. Sir té nhj va tinh té trong cach thirc cdc didn
vién truyén (i, v6i nhimg giai di¢u nhac cham, tinh tiét phim gay nhitng e
ché vé mat tam 1y huong con ngudi dén nhimg didu tét dep théng qua su bit
ngd. Tat ci cdc chi tiét déu glip cho cic san phdm m§ phdm va chim sée séc
dep tr& nén thanh céng va giy dung mét chd dimg tt trong tdm tri da phin
nhitng ngudi phu nit Viét Nam theo d5i phim.

Do d6, cach thac ching ta hién nay vin dang va s& nén tép trung 13 xdy
dung nhiing b6 phim nhim trinh bdy va gidi thidu véi cong ching v hinh 4nh
thuwong hiéu va con nguoi cia doanh nghiép, tir 46 phai ndi 1én duoc vin héa
clia doanh nghiép va triét Iy thuong hiéu ma né cé géng theo dubi. Viéc trinh
bay duge thuc hién cho céc déi téc, nhimg khach tham quan, nhén dip cic sy
kién Ién, gt phim dén céc dbi tac nhim gi6i thiéu vé mét doanh nghigp dang
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cb géng cai thién hinh anh clia minh ngdy cang dep hon trong nhén thirc clia
chc dbi trong muc tiéu.
6.3. Gi4 tri ting thém cho throng higu
6.3.1. Khuyén mii ngwoi mua

Khuyén mai ngudi mua bao gdm céc nd tuc kéo nhim t6i khach hing
tiéu thu: Tang hang mAu, phiu giam gid, phan thudng, bén ha gid hang trung
bay, trd chot, cuge thi, béc tham may mén,... hoic két hop mot b hinh thirc lai
v6i nhau. Néu phén tich trén ma trin BCG, tai céc thi truong én dinh va ting
trudmg tbt, chi phi danh cho chuong trinh Kkhuyén mai va doanh thu tir tiéu thy
s& c6 mbi quan hé tuyén tinh nbhw hinh 6.3 dudi day.
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Phin chi phi dinh cho chuong trinh Khuyén mai

Hinh 6.3: Méi quan hé giita thi phdn va Khuyén mai

Déi véi nhimg thuong hiéu nhd, phan chi phi nhidu hon so vdi thi phan,
trong khi d6 nhitng thuong hiéu dan diu thi trudng chi cdn chi it hon cho viée
gia ting thém cua thi phin. Diéu nay khing dinh mét chan 1y don gian, nhimng
thuong hiéu d3 gy dung dugc nidm tin v6i pguoi tidu diing thi s& phong vé dé
hon tir su thn cong cua céc thuong hiéu canh tranh. Trudc cic “ dai gia” dd cod
mat trén thi trudmg nhu Vinamilk, C6 gai Ha Lan, Nesttle, thuong hiéu Daisy
@3 mét mot thori gian kKhuyén mai tryc tiép trén thi trudng théng qua d6i ngil
ohin vién nit thén thién ting sifa tuoi Daisy lanh ubng ngay cho khach hang
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trude co quan cdng so. Pidu nay doi héi mét khoan phi I6n danh cho khuyén
mii dé gia tang thi phén.

Hiéu qué clia viéc khuyén mai c6 thé thiy 15 rang. Tuy nhién, trong mot
s6 trudmng hop, khuyén mai lim doanh nghiép khéng kiém sost duroc mic nhy
chu thuc t& déi véi mit hang ctia minh va do d6 lwong Tiru kho dir kién c6 thé
bi dur thira. Nguyén nhén chii yéu 14 trong thi ky ©6 khuyén mai, khéch hing
mua san phim nhiéu hon dé dwoc hudmg loi tir khuyén mai va viac nay s& din
dén khéng xdc dinh duge mire ciu thuc t& trén thi trudng. Thoi ky bong bong
tang trudmg dan s nay d& gy céc cii sbc dbi voi nhimg doanh nghiép du béo
kém, dong thei nguoi tiéu ding cé mét tim nidm ring hang héa dugc khuyén
méi 14 vi khong ban dugc do d6 niém tin vio thuong higu cb thé bi anh hrong
ngugc chiu mét cach tidu cuc. Hinh 6.4 muén chira r?mg mudn thuc hién tét
mét chwong trinh khuyén mai, doanh nghiép phai thuc sy ¢6 di cdc cdng cu
kifm sodt hé théng phin phéi ciia minh, Trong khuén khé cuén sich nay,
ching t6i khéng qué di sau vao khuyén mai, nhung néu ¢6 co hoi ching t6i s&
mé ti dhy dd va chi tiét xic tién bén héng théng qua hoat dong khuyén mai va
Jam thé nio dé thuc hién mot chuong trinh khuyén mat hiéu qua. Doanh sb ban
1a trong thoi ky khuyén mai s& ting 18n ddng Ié.

A
Khéi
lugng
hang
binra

.
-

Thai gian

Hinh 6.4: Doanh 56 bdn ra trong thoi ip khuyén mai
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6.3.2. Thwong hié¢u dwoc khdng dinh va dwgc cong nhin

Pay 12 mot loai gia tri v4 hinh ma khach hang nhin thém tir vige tiéu
ding sén phdm mang mét thuong hidu ndo d6. Khi tiéu ding hang hoa mang
thwong hiéu ua thich, ngudi ta cam thiy nhur dugce khéng dinh triét Iy va cd tinh
ban thin minh. anh hudng nay kha sdu sic trong x& hoi phuong tay va kéo theo
mit xu thé x3 hoi titu cuc duwgc goi la “hdi chirng mua sém vO d6”. Bi énh
hwéng boi céc triét 1y thuong hidu, ngudi tidu dling mua sim hang hoéa aé
kbéng dinh v cong nhén tinh cach clng nhu ban than, d6i khi hang héa do
Kkhong hé duogc sit dung. Hién tai, & Viét Nam hoi chimg nay chua phat trién vi
doanh nghiép xdy dung triét 1y throng hiéu khéng thanh cong va thu nhdp cla
ngudi dan vAn con thip. Vi vay, viéc quang ba cho cac iriét Iy nay 1 vb cling
quan trong va can sy dau tr thich dang cho chuong trinh. Mot b doanh nghiép
khdc lai st dung mirc 40 mua cha khach hang 8 x4c dinh cic khach hang
trung thanh, tir 46 co sy quan tam d3c biét cho phép khach hang dugc trinh bay
tham luin va nhimg hiéu biét v& tidu ding sin phém tai cdc hoi thao hoi nghi
ciia doanh nghiép; duoc tham gia vao céc chirong trinh thi kién thitc trong céc
chwong trinh quan hé cong ching cho doanh nghiép t§ chirc. Tuy nhién, 56
lwgng thanh vién dugc tham gia khéng nhidu, vi thé han ché s& hrong ngudi
dugc céng nhén.

TOM TAT CHUONG 6

Qué trinh duy tri vA phét trién thuong hiéu c6 thé bao gdm nhiéu nhimg
hoat ddng lién tuc gin bo véi nban nhim pudi dudng va cb dinh hinh anh
thwong hiéu trong tAm tri khach hang, tao co hoi dé thu hit ngdy cang nhidu

khch hang biét dén, chdp nhan, ghi nhé va cé thai dé tich cuc dbi véi thuong
| hiéu ciia doanh nghiép. Céc cong cu truyén thong marketing giip doanh nghiép
thue hién gdm:

Quang cio vin 1a cong cu cb dic trung riéng, dic trung @6 khing dinh
quang céo ludn la cong cu hiéu qua nhét khi tiép can mét s6 luong coéng ching
& pham vi rong 16n. bén canh d6, quang céo cling la mot cong cu hitu hidu
trong xdy dung va duy tri gia i fhurong hidu cta doanh nghiép. Nguoi lam
quang céo cb thé sir dung cong cu nay dé phan 4nh gia tri khac bigt clia thuong
hiéu. Tuy nhién, d& quan tri hoat dgng quang céo phai tufn theo cac budce cong
viéc v6i nhitng nguyén téc nhét dinh.
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Bén canh viéc cung cép cho ngudi hoc nhiing hidu biét vé PR, Chuong 6
con cung cip nhiing kién thirc da nhin dién cdc dbi tuomg cdng chiing cua PR,
tir d6 hinh thinh nén birc tranh toan canh vé céc hoat ddng cvia PR va céc cong
cu PR st dung dé tiép can véi dbi trgng céng ching va thyc hién céc hoat
dong PR, quy trinh cic budc thue hién chwong trinh PR sao cho hiéu qua.

Mot hoat dong gép phén gia ting gia trj thuong hiéu d6 13 khuyén mai.
Céc cong cu ciia khuyén mai nlur dimg thir, khuyén khich mua 13p lai hay ciing
c6 hinh 4nh thuwong higy.

Phin cudi cia chirong 6 tap trung vae viéc van dung cdc hinh thite vi
bién phép duy tri, thay thé va déi méi thwong higu khéc dic biét 1a quang cdo,
PR, khuyén mii duoc xem xét nhu 13 nhitng c6ng cy hé tro, bd sung cho nhau.
Khi lap ké hoach va thyc hién, cdc cc")ng' cu truyén théng marketing c6 thé tao
ra mot tdc dong Ién hon 12 phan hdi duoc tao ra boi timg cdng cu truyén théng
don 1&. Dé thuc hién didy ndy, cic nha marketing phai két néi ngan sich, co
ché hoat ding ciing nhu thdi gian va tién trinh st dung phuong tién tuyén
théng cling nhur cong ching myc tiéu.

CAC THUAT NGU CHUONG 6

Qud trinh truyén thong marketing 14 qué trinh truyén dat thdng tin, trao
dbi ¥ twéng nhim tao ra sy tac dong qua lai gifta cdc bén lién quan.

Théng diép quang cdo 14 biéu hién cia céc yéu té ma nha quan trj truyén
théng muén hru lai trong t4m tri d6i tuong, 14 cic yéu t§ can thiét d& anh
hudng, duy tri hay thay d3i nhan thirc, cim xtc va hanh vi @4 tuong nhin tin.,

Céng cy truyén théng: Quang cdo, PR, xiic tién ban, ban hang c4 nhén,
marketing tric tiép - nhiing cong cu gitip truyén tai thong diép truyén thong téi
' cong ching nhan tin muc tién.

Phuong tién truyén thong 14 hé th("'mg hé tro viée truyén tai cdc théng
diép truyén thong dén cOng chiing nhan tin muc tiéu,

Lép ké hogch phuong tién truyén théng 1a cobng viéce lién quan dén mét
toat cac quyét dinh dé tra 1 cho ciu héi “Céch thire nio t4¢ nhat dé truydn tai
théng diép truyén thong dén ngudi mua tidm ning caa san phim?”
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Pham vi bao phu la 6 Iuong cong ching nhin tin muc tiéu ma mot
phuong ti€n truyén thong c6 kha néng tiép cdn dugc trong mot ké hoach truyén
théng.

Tén sudt 12 s6 14n 13p lai thong diép truyén théng trong pham vi mot ké
hoach truyén théng c6 co hoi 1ip xtc v6i cdng ching nhén tin myc tiéu.

Chi phi phdn nghin CPM 1 chi phi cho mdt nghin lrot thdng diép truyén
théng c6 co hd1 tiép xfic v6i cong ching nhin tin muc tiéu.

Céng ty PR 1a mét t§ chuc phat trién va thuc hién cic chuong trinh dé
quan tri hinth anh va giao tiép clia mdt cong ty voi ngudi tiéu dimg va céc cong
chiing lién quan khac.

PR chii déng 14 mot hinh thic cia PR theo dinh hudng tin céng hon 14
phong thit, tim kiém co hi hon 14 gidi quybt vén d&. '

PR thu déng thuc hién dwdi 4p luc hodc thich thirc tir bén ngoai. Thong
fhirdng, nhimg tic déng do c6 hau qua tiéu cye dén 16 chire.

CAU HOI THAO LUAN CHUONG 6

1) Trinh by cac ndi dung clia cbng cu quang cdo trong duy tri va phat
' trién thuong hidu véi cac doanh nghigp?

2) Trinh bay céc ndi dung cua cOng cu quan hé cong chung trong duy tri
va phét trién thuong hiéu vdi céc doanh nghiép?

3) Néu va phén tich muc tidu cia quang cdo thuong hiéu? Péu la muc
tiéu ma cac doanh nghiép cin chu ¥ trong duy tri va phat trién thuong hiéu?

4) Trinh bay céc ndi dung cdng cu xXuc tién ban trong duy tri va phat
trién thuong higu? ' '

5) Trinh biy cac ndi dung trong duy tri, thay thé va d6i méi thuong hiéu?

6) Lya chon mét thuong hiéu cu thé trén thi truong, phén tich cac hoat
d6ng trayén thong thuong higu ma doanh nghiép d& st dung trong duy tri va
phét trién thuong hiéu.
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Doanh nghiép d4 d4u tw nhidu cong stc va tai chinh cho X8y dung va
phat trién thuong hiéu, dua ra cic bién phap dé bao vé thuong hiéu. Tuy nhién

dé co thé duy tri va tiép tuc phét trién thuong hiéu, doanh nghiép cén quan ly
tot thuong higu trong qud trinh kinh doanh, Chuong 7 bt diu b?mg cac hoat
déng dé quan 1y thuong hiéu cia doanh nghiép nhu 13 danh gid thudmg xuyén
tai san thuong hidu cia doanh nghi€p, xem xét céc giai phap do ludmg tai san
thwong hiéu cfia doanh nghiép va cich thitrc dénh gia mace d6 trung thanh cna
khich hang véi thwong hiéu cling dugce ban dén. Cac yéu t6 tao nén hinh anh
thuong hiéu cling 13 néi dung cén phai dugc quan 1y, bén canh d6 vai 1o ciia
nhd nude trong xdy dt_rﬁg va phét trién thwong hiéu ciing s& duoc d& Ccép trong
Chuong nay. '
Muc tiéu chwong 7

- Hidu dupe cde ngi dung trong qudn Iy tai san thuong hiéu.

- Van dung cic ngi dung ié qudn Iy cdc yéu 18 tgo, x4y dung hinh anh
tHirong hiéu cho doanh nghiép.

- Vén dung dirge cdc vin dé co ban khac 6 tinh chét quyét dinh d8i véi
Viée quan Iy thuong hiéu, dé c6 thé gidi quyét cdc vin dé trong quyét dinh logi
bo, mo réng va lién két céc thuong hiéu. “

- Hiéu duoc vai tro ciia nha rede trong xdy dimg va qudn Iy thirong hiéu,
7.1. Quan 1y tai san thwong hiéu
7.1.1. Tdi sén thwong higu doi véi doanh nghigp va khdch hang

Tai san thuong higu néi chung c6 thé dugc tiép c4n trén hai khia canh:
tal sdn thwong hiéu d6i véi khach hing (Customer Brand Equity - CBE) va tai
san thirong hién déi véi doanh nghiép (Organization Brand Equity - OBE).
Quan diém tiép can tai sin thwong hiéu trén khia canh khich hang hay doanh
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nghiép 13 v6 cliing quan trong dé cac doanh nghiép cé dinh hudng chién luegc
dting dén cho xdy dung vi quén 1y thuong hiéu caa ho.

Tai san thuong hi€u déi voi khach hang 13 gid tri ma timg khach hang
nhén duge tir mot san pham hay dich vu cé thuong hiéu, ngodi gia tri nhin
dugc tir mét san phim hay dich vy khong c6 thuong higu. Gia tri nay co thé 16m
hon chénh 1&ch gia gifta san pham ¢6 throng hiéu va san phim khong c6
thuong hidu béi vi khach hang co thé sin long chi tra cho san phim c6 thuong
hiéu cao hon.

Tai san thwong hiéu s& cong thém hofic gidm bét cac gia tri mang dén cho
khach hang. T4t ca cac thanh 5 cla t3i san thuong higu s& giap cho khach hang
¢6 thé hiu dugc cling nhu hru gilr duge rat nhidu thong tin khéc nhau v& sin
phim va thuong higu. N6 s& mang dén cho khach hang su tg tin khi lya chon
san pham (két qua ndy co dugc do nhiing trai nghiém ma khach hang co dugc
khi st dung sin pham nay trude day). Mot vi du, khi khéch hang mua mdt san
pham ctia Apple thi ho hoan todn tin tudng vao chit luong vi diy la mét
thuong hiéu nbi tiéng voi chit lwong vuot trdi. Cé mét khia canh quan trong
khong kém do 1a chit lwong cam nhén va thude tinh thuong hiéu s€ néng cao
hon su hai long cua khach hang mdi khi sir dung san pham Néu mot ngudi str
dung xe BMW hay Mercedes thi ho s& ¢6 nhitng cam nhdn hoan todn khac biét,
cim thdy minh tré& nén quan frong hon va nhitng cam xdc nay s& g1a tang su hai
long ctia ngudi sir dung dbi véi san pham

'Tai san thuong hidu d8i véi t chic lién quan dén kha nang thu hit khach
hang cia thuong hiéu trong hién tai va trong twong lai, nher d6 doanh nghiép
nhén duoc mot chudi cac dong gid tri o thé quy thanh tién t&.

CBE thudmg dwgc xdy dung din din, cham chap qua thdi gian, nhung né
d& d6 v& vA tiéu tan nhanh chéng. Tuy nhién, néu duge quin 1y thich hop thi
CBE duoc nubi dudng thoa déng va ton tai 1au dai.

Céac doanh nghiép thuc‘mg cb ghng dua ra nhimg quyét dinh cé thé 1am
CBE tang 1én, tuy vay @& ¢b ghng gia tang thi phan va lgi nhudn, doanh
nghiép co thé tién hanh nhiing hoat dong 1am hai dén CBE bang viéc dua ra
céc quyét dinh khai thac, t8n dung thirong hiéu nhu: mo réng thuong hiéu,
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gidm gid, thay thé bd phén hodc chi tiét san phim c6 gi4 thip hon, gidm quy
md kénh hodc mé r6ng nhanh kénh,.... Vi vay, khi thyc hién cac quyét dinh
kinh doanh ngin han cac doanh nghi€p phai xem xét anh huéng cia chimg
dén gia'trj tai sén thuong hiu déi véi khich hing. Tuyét d6i khong dua ra
cc quyét dinh 1am gidm gi4 tri tAi san cia nhiing thwong hiéu i c6 chd ding
viing qhﬁc trén thi tnrong.

Méi quan h¢ gita OBE v6i CBE 12 méi quan hé bién chimg. Nhin chung
néu CBE cao déi vdi mdt s6 16m khach hang, thi dv kién OBE ciing cao. Tuy
nhién cling ¢6 nhiéu tredmg hop ngwoc lai. Trong khi CBE vé co bin tap trung
vao d§ sin long chi tra mgt mirc gid cao hon gi4 chudn ndo dé cho sin phém ¢
thwong hiéu cta timg khéch hang thi OBE con lién quan dén sé lugng khéich
hang sin long chi tra mirc gia dé. Vi vay, trong nhidy ching Ioai san phim,
mdt sdn phim cé thé ¢6 CBE cao nhung OBE thip, trong khi mét ching loai
séan phim khac c6 thd ¢6 CBE thép nhung OBE cao do ¢ khdi lrgng bén cao.
7.1.2. Thuong xuyén dinh gid tai sin thuwong hiéu

Mic di gia tri tuyét ddi cta OBE quan trong trong viée sap nhip, mua lai
cOng ty nhung trong hoat dong quan 1y thuéng nhat thi cic doanh nghiép it
cdn thidt phéi quan tim dén su thay d6i cta tai san throng hiéu hay néi cach
khéc danh gia thirong hiéu 14 mét hoat déng quan trong va cin duoc tién hanh
thudng xuyén.

Pé d4nh gia sic manh thuong hiéu, ngudi ta thuomg dp dung mé hinh
danh gid sitc manh thuong hiéu dua trén céc tu ¢t dugc coi 1a khéi ngudn ciia
tai san thuong hiu, d6 13: hanh vi mua sim ciia khach hang, cam nhén ctlia
khich hing, céc hd tro marketing v kha néng sinh 181 ctia throng higu.

Khi do Iudng gid trj tai san thuong hiéu, cdc doanh nghiép cn danh gia
“strc khoé” cia céc thwong hiéu hién tai ciia doanh nghiép. Két qua danh gid
ndy sé gitip doanh nghiép dinh huéng ddu tr cho céc hoat d6ng marketing dé
duy tri va phat trién hinh 4nh thwong hiéu trén thi trudng.

Cac chi 86 v& “stic khoe” cua thuong hiéu thudng bao gdm cdc thude do
xu huéng bién dbi trong céc linh vie nhw hanh vi mua sim ciia khéch hang,
cdm nhén cta khéch hang, h tro marketing va kha néing sinh [oi. Ngoai nhiing
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xu huéng trong qué khir, cdc nha quan 1y ciing co thé d4nh gia dé so sdnh thanh
qua dat duoc cia thuong hiéu ciia minh so voi nhitmg thuong hiéu canh tranh
Kkhéc. Khi su lanh manh ciia todn b danh muc thuong hiéu dwoe danh gid bing
céach st dung nhiing tiéu chuén nhu nhau thi ban quan 1y co duge tdng quan ot
vé “strc khod” cia tht ca céc thwong hida cia toan bd don vi kinh doanh hay
toan bb doanh nghiép. Céc phuong phép co ban dé danh gid thuong hiéu da

dugc d8 cap trong Chuong 5.

Céc thang do danh gid téi san thuong hiéu duoc thé hién trong bang 7.1.

Bang 7.1: Cac thang do d4nh gia thuong higu

Loai Thuée do Nji dung
thuéc do
Thi phén Doanh sb cia thuong hidu ndy so véi toan bd
doanh s trén thi truong (tinh béng tién hoic
. don vi san phém)
Yiéc mua - -~ — X . 7 ‘ —
: £ Chiéu rong thi| SO lugng khach hang mua thuong higu nay.
s 3 :
phan
Chidu sau thj | Mirc 6 mua ldp lai.
phén
Nhan biét Mirc d6 nhan biét thuong hiéu ndy.
) | Tinh dge dao Thuong hiéu ndy c6 duge phén biét so vai cac
Cam nhan on
. N thuwong hiéu canh tranh.
cua khal‘: T - . - -y 7 P
han Chat luong Cam nhén vé chat luong thuong higu.
. Gia tri danh cho | Thuong higu nay c6 mang lai gi4 tri cao so voi
khach hang chi phi ciia khach hing khéng?
Quéng cao -Thi phin/ty phén quang cdo.
- Quiang céo/tdng chi tiéu marketing.
< Phan phéi Mirc @6 bao phu phin phdi tai céc cira hang
Ho trg‘ L. A ye hY r 2 A 9
; muc tidu. Di v6i hang ban 1€, chat lugng coa
marketing !  am o fetAe AR T . \
didm trung bay, dic biét 13 clia cic khach hang
quan trong.
Gia trong 441 | Gia so véi gid cva cac thuong hiu canh tranh.
Khba ning | Loi nhudn - Loi nhufn bién thu dugc tir thuong hiu nay.
sinh 16 - Gi4 tri kinh t& tang cia thuong higu nay.
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- Phuong phap Delphi: thu thdp va phén tich v kién danh g1a thuong hiéu
cia céc chuyén gia.

- Phrong phép xép hang: trén co s& x4c dinh cic thang diém d4nh gia
thuong hiéu, thuc hién d4nh gis dé xép hang thwrong hiéu.

- Phwong phép so sénh: dya trén su dbi chiéu, so s4nh gid tri clia thuong
hi€u nay vdi céc gid tri thwong hiéu ctia doanh nghiép khéc hay so sanh véi gia
tri trung binh ciia nganh trén thi trudmg.

7.1.3. Do lwong sy trung thanh ciia khéch hang voi thuong higu

Yéu t6 quyét dinh tao nén tai sin thuwong hiéu 13 si trung thanh cia khach
hang dbi véi throng higu dé. Khéch hang trung thanh véi thuong hiéu khi ho
bfmg moi cach tim mua bf?mg dugce thuong hiéu ma ho mubn bt ch:?ip cic
thwong hiéu khéc dang canh tranh quyét liét va gid ca, chit lugn g va su tién loi.

Sw trung thinh clia khach hing d6i véi thuong hidu c6 thé do ludmg bing
5 chi tiéu: 1. Hanh vi mua sém; 2. Chi phi chuyén déi; 3. Su thoa min; 4. Sy wa
thich; 5. Sur gén b6.

- Hanh vi mua sdm c6 thé do lwdmg qua cic chi tiéu: Ty 18 mua lap lai
nghia 13 trong sb khach hang d4 mua thirong higu nay ¢6 bao nhiéu phin trim
s& mua lai lan sau. Ty 1& mua sim I3 trong nhitng lin mua sém vira qua ctta mot
khéch hang thi bao nhiéu lin ngudi Ay dd mua lai mét thwong higu. $é thuong
higu khich hing mua nghia 1a 6 bao nhiu % khach hang chi mua duy nhit
mdt thuwong hiéu, bao nhiéu % khéch hing mua 2 thuong higu,... Nhiing s licu
vé hanh vi mua sém tuy khich quan nhung xéc dinh t6n kém. Nhiing sé litn
nay cho thiy, sy trung thanh véi thuong hiéu trong nhiing loai san phim khéc
nhau 13 khéc nhau vi sé thuong hiéu canh tranh trong méi loai va ban chit cia
san phim khong giéng nhau.

- Chi phi chuyén d6i: Nhiing thuong hicu c6 chi phi chuyén @i cao va cé
rii ro khi chuyén d8i thuong ¢6 nhidu khach hang trung thanh hon.

- Sy théa man hodc khéng théa mén: Néu khach hang c6 mitc d6 thoa
mén khi d3 sit dung thuong higu cao hon cac thuong hiéu canh tranh ho s&
trung thanh v& nguoc lai. Két qua do ludng sy théa min phai cdp nhit

thirdng xuyén.
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- Sy wa thich: Do ludng mac 4§ va thich thuong hiéu ciia khach hang:
thich, ton trong, thin thiét, tin tuong.

- Su giin b6 véi thwong hiéu: Cang phidu khach hang gin b6 hét long
V6 thuong hidu thi throng hiéu cing manh.

Xay dung long trung thanh véi thwong hiéu 1a nd luc 1au dai dua trén
viée cung cép loi ich mong roubn thye su cho khach hang va lam ho hai long.
Tuy nhién, 1dng trung thanh cb thé bi suy gidm néu doanh nghiép khong co

" phitng bién phap dé giit gin va phét buy thudng xuyén. DPé duy tri 1dong trung
thanh 14u dai, doanh nghi€p cin theo nhimg nguyén tac sau:
+ D&i xit tht v&i khach hang. Ton trong va ddm béo giao tiép tich cuc
v6i khach hang.
+ QGn gili voi khach hang, ké ca nhan vién tiép xfic va nhitng nguoi
lanh dao.

+ Do ludmg va quan 1y sy théa mén khach hang. Thudng xuyén thu thip
théng tin & d4nh gid mirc 4 hai long clia khach hang va nhiing bién phap dua
ra & dam bao thoa mén khach hang.

+ Tao ra chi phi chuyén dbi thuong hi¢u bing cach tao ra gidi phap riéng
cho m&i vAn @& cua khéch hang.

+ Dich vu phu thém: Tét ca cac dich vu bb sung déu lam tang thém sy
hai long ciia khach hang va duy tr dugc long trung thanh.

7.2. Quan Iy cac yéu té tao nén hinh anh thuong hi¢u

Hinh anh thuong hiéu la nhin thic vé mot thirong hiéu dwgc phan dnh
gua cdc lién tudng thiwong hiéu dwoc heu gik trong bé nho ciia nguoi tiéu
dimg. Sy lién tudng thwong hiéu cd thé dugc mé 1d bing cdc thude tinh, loi ich
va thai d6 dua trén kink nghiém cia thuong hiéu.

Sy lién tuéng thuong higu cang manh khi khach hing s dung va tiép
xtic voi thuong hidu cang nhiéu. Nhu vy cang phidu lién k&t manh cia khich
hang véi thuong hiéu thi hinh anh thuong hiéu trong nhan thic ctia khéich hang
cing sAu shc. Pidu ddc biét 13 lién tudng va hinh dnh déu 13 nhitng nhan thic
ciia con ngudi phén dnh hodc khéng phan 4nh thyc té khach quan. Vi dy, hinh

203




anh vé ning Iyc chuyén mén c6 thé 13 cai phong doi giy 4n trong cua vi bac si
ho#ic vé bé ngodi va cung cdch cta nhan vién mdt cdng ty tir vin.

Hinh énh ctia mdi thwong hidu trong nhin thirc ciia ngudi tiéu ding s& &
mot vi tri nhét dinh so vé&i céc thirong hiéu canh tranh khic. Vi thé cuia thuong
hi€u phan 4nh sy nhin thire ciia moi khéch hing tiém ning vé thuong hiéu doé.
Doanh nghiép phéi duy tri c4c hoat ddng marketing nhur thé nio ¢ gitt dugce vi
thé d4 ¢6 cho hinh anh thwong hiéu trong nhan thic cia khich hang dé ho tiép
tuc mua. Pé duy tri v ciing ¢ hinh anh thwong higu, doanh nghiép phai dam
bdo duy tri cdc yéu té lién tudmg tao nén tao nén gia trj cia né, Nhimg yéu té
tao nén gia trj thuong hidu thudmg nhim vao nhiing muyc tiéu sau:

- Nhimg yéu t§ nay gitp khich tiém ndng dé c6 théng tin dé ra quyét
dinh mua. Vi dy, thuong hiéu c6 mét thudc tinh quan trong nhét ma khich
hang mong muén hodc hinh anh bidy hién cia thuong hiéu thé hién duoc
nhitng thong tin ma khach hing tiém niing muén tim kidm t san phim.

~ Nhitmg yéu t6 tao sw khic biét, C6 thé déy 1a lgi ich hodc thude tinh cia
throng hidu ma céc thwong hiéu canh tranh khic khéng thé c6 duoc.

- Céc yéu 6 1a 1y do d& khach hang tidm néng lwa chon. Doanh nghigp
phdi duy tr loi ich hay thuéc tinh cga thuong higu tao nén 1y do die biét dé
khéch hang tiém nang mua va sir dung thuong hiéu. Vi du, kem dédnh ring
Colgate chéng say réng, Close-up lam tréng réng, thom miéng.

- Nhitng yéu t6 duy tri thdi 49 va cam nghl tich cuc vé thuong hiéu.
Doanh nghiép can sir dung nhiing hinh anh quang cdo, khiu higu dugc nhidu
ngudi ua thich va ¢6 cam tinh t6t hodic phan 4nh kinh nghiém st dung t8t ciia
nguodi mua. -

Doanh nghiép phai duy tri va bd sung mét tép hop cac yéu 6 lién tudng
véi thuong hiéu tao nén gié tri hinh 4nh thuong hiéu, T4t nhién, doanh nghiép
khéng thé ciuan tdm dén tét ca cc yéu té tao nén gid tri thwong hidu mét cich
déng déu. Nguoi quan tr1 thuong hiéu cin tép trung vao nhiing yéu t§ cé tic
ding truc tiép hoje gidn tiép dén thai d6 mua hing v wu tién cho nhing yéu
tdc ddng dén ngudi mua manh nhét va duoc nhidy ngudi biét dén nhét. Dugi
déy 1 nhitng véu t8 chi yéu:
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- Céc thude tinh ctia san phim: Thuong higu phai duy tri dugc cac thude
tinh khach hang tiém ning mong mudn. TAt nhién, m&i thurong hiéu phai nhén
manh vio mdt thudc tinh quan trong nhit d6i voi khach hang muc ti€u. Trong
qua trinh kinh doanh, cdc thude tinh quan trong 51 vi khéch hang c6 thé thay
. d@bi, doanh nghiép phéi theo sat dé dam bao cho san phim c6 nhimg thudc tinh
m&i ma khach quan tim.

- C4c thude tinh vo hinh: Thuong hiu phai duy tri duge nhitng nhén thire
va tinh cam ciia khach hang hay danh tiéng cia nd. |

- Cac loi ich khach hang mong mudn d8i véi san phim bao gdm ca
nhitng loi fch hién thuc va loi ich tm ly.

- Mitc gia: Duy tri mirc gid lu6n phit hop v6i hinh anh thueong higu duoc
nhén thirc trong tdm trf khach hang. Xem xét phitng quyét dinh didu chinh gia
nghn han cé thé anh hwdng dén hinh anh di c6 cia thwong higu.

- Viéc sir dung san phim: Chi ¥ dén nhitg thay ddi trong viéc st dung
sén phAm din dén thay d6i hinh anh thuong hiéu.

- Ngudi st dung sén phém. Duy tri su lién tudng thuong hiéu v&i mau
ngudi s dung/khach hang muc tiéu.

- Nhitng nhin vt ndi tiéng: Duy tri déu hiéu nhitng nhén vt ndi tiéng str
dung thuong hiéu s& dam bao hinh thwong hiéu ndi tr6i hon so véi cdc thuong
hiéu canh tranh.

- L&i sbng/ca tinh: Duy tii hinh dnh thuong higu ghn véi mot 15i séng
hoic c4 tinh cu thé ciia khach hing.

- L&p sén phim: M&i 16p san phim gén véi nhitg khach hang muc tiéu
nhét dinh v nhén thic riéng ctia ho. Vi vdy, cin duy tri hinh anh thwong hiéu
I3 ciia mdt 16p san pham nhét dinh, khac biét vdi cic 16p san pham khac.

- Péi thii canh tranh: Pam béo hinh dnh thuong hidu ludn & vi tri khac
biét va ndi trdi hon so vé6i thuong hiéu clia cac 6 thi canh.

- Khu vue dia 1y: Khai théc va duy tri hinh anh thuong hidu gan véi hinh
anh ndi tiéng cta mbi khu vuc dia 1.
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7.3. Céc viin d€ c6 tinh chit quyét dinh khic aéi véi viée quén Iy thirong higu
7.3.1 Logi bd, mé rjng va lién két cdc thuwong higu

Tiém néng clia viéc phat trién gié tri tai san thuong hiéu va vai trd cia nd
trong viéc quyét dinh gia tri thi trudng clia céc cong ty cho thy ring ban quan
ly cép cao ciia cic doanh nghiép nén xép ther tr wu tidn cao cho cée quyét dinh
vé thuong hiéu. Ban quan 1Y nén xem xét cin than nhitng san phim hay dich vy
gi cin phai gin thuong hiéu va nhitng mébi quan hé nao gitta cdc throng hiéu
cdng ty, cdc thuong hiéu chiing loai sin phém va cic thuong hiéu san phém
riéng 1é ma doanh nghiép muén c6. Tht nhién, ban linh dao doanh nghiép cin
tién hinh viéc 14p ké hoach cin thin cho vige phit trién danh muc cic thuong
hiéu, bao gdm céc thuong hiéu dwoc ting thém, cic thwong hiéu bi loai bo va
thir ty cdc thwong hidu dua ra th trudmg. Nghia 13, cic doanh nghiép phai xay
dung mét chu tric céc thuong hiéu cia ho mgt cach hop ly.

Nhiing quyét dinh nay 13 didu ma nhidu doanh nghiép Viét Nam chira
nghi t6i va 14 nhitg quyét dinh déc biét kho khin. Bdi vi, -xﬁy dung chién luoc
thuong higu ¢6 thé doi hoi ca viéc loai bo nhiing thuwong hiéu di phat tridn
dugc tai san thuong hidu dang ké trong nhiéu nim. Viéc loai bé thwong higu cé
thé gy nén tén thit I6n va tai san thuong hidu cta cong ty trong ngin han
nhung lai 14 loi ich séng con ctia cdng ty trong dai han.

M0t vin @2 dic biét khéc ¢6 tinh quyét dinh trong chién luge gin thuong
hiéu [& doanh nghiép phai quyét dinh xem tdp hop lién tudng nio: nhir c4 tinh,
181 séng, hay loai khéch hang, ma ho muén cé d6i v6i méi thuong hiéu trong
céc thuong hi¢u khéc nhau ctia doanh nghiép. Ngoai 1a, cdn dim bao nhiing
lién két niy nén & mic d¢ don gian hay phuc tap? Nhiing lign két gitta cac
thurong hiéu khac nhau nén duoc hop nhit véi nhau hay phén biét 14n nhau nhur
thé nao? Nhiing chon lga nay lién quan &én quyét dinh dinh vi trong chién Iirge
thj tnromg va duoc thuc hién théng qua céc hoat dbng ciia hén hop marketing
cta doanh nghiép.

Ciing nhur bit it chién hrgc ndo khéc, su thanh cdng ctia chién lugc quan
ly thuong hiéu ciing tiy thude vao viée t& chire thuc hién chién luge, do d¢
doanh nghi€p phai dwa ra nhidu quyét dinh chi tiét thich hop dé thuc hién chién
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Juge thuong higu. Thi dy, cdc doanh ngh1ep phéi chon céc tén thuong hiéu dua
trén céc ti€u chi nhir kha niang phu hop vé mit phép 1y, chibu dai, kha ning
nhé, kha ning phit &m, cac loai lién két, mdi quan hé véi cac dic didm san

pham . Nhitng quyet dinh niy cin c6 céc nghién ciru rong lam co 6 va co thé

dic biét phire tap néu ngudi ta co ké hoach st dung thuong hi¢u tai cac quoc .

gia cO hé théng ngbn ngit khac nhau. Mot vAn dé then chét khac lién quan dén
nhitng hinh dnh dwoc sir dung trong quang céo vi bao bi ghn Két véi thuorng
hiéu. Doanh nghiép phai cén thin véi nhimg quyet dinh nhu chon lua mau sac,
hinh déng, vét ligu ché tao, phong cach, chi a3 va cach thire truyén dat céc yéu
14 d6. Trong trudong hop doanh nghigp sir dung kénh phén phéi hang hoa kiéu
lien két doc, nhimg quyét dinh ndy mé rong dén viec thiét ké, trnrng bay va
trang tri céc co s& ban 1¢ sin phém.
7 3.2, Hoi sinh cdc thuong hidu

Trong quéa trinh phat tridn cta thi trudng, ¢6 nhidu thurong hidu mdi xuft
hién, song ciing co nhidu thuong higu khac bi loai ra khoi thi trudmg. DI nhién,
thinh thoing cic doanh nghiép ciing chii dong loai bo thwong hidu khoi thi
truong. Vi cac thuong hidu ¢6 gia tri 16n va thudmg la tai san quan trong cia
doanh nghiép nén nhiing quyet dinh loai bd hay duy tri thwong hidu phai dugc

xem xét cin than.

Cac thuong méu cAn phai duy tri gid tri cia chiing, tuy nhién, trong qua
trinh kinh doanh nhidu thuong higu bi gidm hoac mét gia tri vi nhiéu 1y do khéc
nhau - d6 13 su sao nhang cha cong ty, nhiimg hanh dong chil djng gidm déu tu
dén mic thap phét va bon rit tai sén thuong hiéu dé 14y doanh thu va loi
nhufn, -viéc dinh vi khéng phti hop khi doan thi trudmg muc ti€u thay dbi, toan
b6 thi trudng bay doan thi trudng syt gidm va 4p luc gia ting nghiém trong.

Khi cudng d6 canh tranh toan ciu ting 1én, kha nang tdn tai va mang lai
hiéu qua kinh té cha cde thuong hiéu & nhimg vi tri yeu hon trén timg thi
trudmg s& ngay cang kho khan. Ngay nay & chau Au, mét sb sidu thi chi danh vi
trf ndi bat cho mot hay hai thuong hiéu cia cdc nhé san xufit d8i vdi mdi ching
loai hang héa. Nguqc lai, b3 danh cho céc thuong hiéu riéng cla cac nha bén
1é da va dang tang 1€n.

207




Chiing ta cin phin biét giita viéc hdi sinh thuong hidu va cic chién hroc
nhim gia ting doanh sé. Nhitng chién luge gia ting doanh s trong ngén han
¢6 thé gitip hdi sinh thuong higu, nhung trong hiu hét cdc truong hop, viee hdi
sinh thwong hiéu khong phéi 13 muc tidu chinh. Thuc ra, néu sy hdi sinh
thuong hiéu x4y ra thi né chinh 13 két qua cia viéc theo dudi thanh cOng nhimg
muc ti€u khic, thudng 13 muc tiéu doanh sé. Trong tit ¢ céc chién hrge nay,
chi ¢6 viéc téi dinh vi thudng dwoc tién hanh v6; muc tiéu chinh 13 hdi sinh
thirong hiéu.

Tém tat cée chién hugc c6 thé hdi sinh thuong hiéu:

- Gia téng st dyung;

- Nhitng cich st dung mdi;

- Gia nhdp cac thi trudng mdi;

- Téi dinh vi thuong hiéu;

- Céi thién sén phiny/dich vy

- Néng cao chét lwong san phﬁm/dich v,

-~ M& rfng thuong higu,
7.3.2.1. Tdi dinh vi thirong hiéu

Trong qua trinh kinh doanh cic doanh nghiép thudmg xuyén phai tai dinh
vi lai céc thuong hiéu cna ho trén thi trrdng muc tiéy., Ly do din dén yéu ciu
dinh vi lai cé thé 14 do thi hiéu tidu ding da thay doi, xuat hién nhiing doan thi
trudng muc tidu méi va hép din; thay ddi cdc lién tudng va bd sung céc lién
tuwéng mdéi; thay d4i cac muc ti€u canh tranh.

- Cdc doan thi trieomg méi

Thuong hiéu trude diy huédng t6i khach hang nam giéi nay chuyén sang
phuc vu khich hing nir gi6i. Trudng hop déc biét c6 tinh quyét dinh xay ra khi
khach bang truéng thanh theo thei gian, nhiing ngudi lim marketing vin theo
chin khéch hang va phuc vu ho. Thudng thi doanh nghiép c6 hai tua chon: Pi
theo khéch hang hién tai khi ho Iém 1én theo tudi tac, hay tdp trung chinh vao
céc doan thi truomg tré hon. Nhidu cbng ty @4 thanh cong trong viée tiép thém
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sinh e 16 lai cho viéc tang truong doanh sb bing cach gia ting nd luc va
ywon t6i cac thi trudng nudc ngodi.

- Nhiing lién tudng moi

Lién twong hinh 4nh cla thuong hiéu véi nhimg gid tri tién ding mdéi
hogc hinh anh ngudi sir dung moi,...

- Thay déi myc tiéu canh tranh

Nhitng muc tiéu canh tranh mdi cé thd phan 4nh mét su thay d6i st ménh
co ban hay mét su sép xép lai trong pham vi mét loal sdn phim.

T4i dinh vi 13 phuong tién chinh clia viéc hdi sinh thuong hiu. Tuy
nhién, cach duy nhit @& duy trl kha néng séng con clia thuong hifu 1a tiép tuc
45i méi. Dic biét toc d6 nhanh cia viée dwa san pham mdi ra thi trudmg 14 cach
d3 duge chimg minh 14 c6 thé ngan chin viée suy gidm gia tri thuong higu.
7.3.2.2. Mé ring thuong hiéy, ting tai san thuong hiéu i véi khdch hang
a. Khai quat vé mé rong thuwong hiéu

M6 rong thiwong hiéu 13 vige tan dung thé manh ciia thwong higu sin cb
trong viéc md rong san pham mé& rong thi trudng hodc md rong sang nganh
Kkhac. Muc tidu ctia doanh nghiép sit dung chién hrgc ndy 13 nhim gia ting vi
khai théc tai san thuong higu clia minh.

Théng thudmg ngudi ta sir dung mdt thuong hiéu di thanh cong cho mot
san phém khéc, didu nay ton tai rdi ro song hanh 1a lam cho dinh vi thuong
higu tr& nén mo nhat. Vi vy, c4c doanh nghiép vin lya chon cing mdt loai san
phim trong cling mdt nganh @& mé rong, ho cd thé thém vio trong thuong hiu
phitng phin mé réng ngod phén thuong hiéu nong et 5 tim kiém mot lién két
nhanhchéng hon. Do dua ra mot thuong hidu moi sé t&n kém rét nhidu, vi thé
st dung lién iét vao mét thwong hiéu manh 12 mot ¥ twong an todn. Mot 56
doanh nghiép sit dung chuong trinh khuyen mai, trong d6 san pham khuyén
mai 14 san phém cia cic doanh nghiép nbi tiéng @8 nhim c6 nhiing lién két sdu
hon vé hinh anh ciia ho. Mgt s& khac da dang hoa théng qua viéc thay d6i kich

& bao bi va cdch thire déng goi san pham V& cin ban, throng hiéu md rdng
¢6 cai tén lién quan dén thuong hiéun pdc (ma thudong la da duoc ghi déu trong
tam tri khach hang), nén no kich thich trf nhé ngudi mua nhanh chéng. Hon
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nifa, thuong hiéu dd c6 nhu mét sw dam bao vé mat uy tin, vi thé né gilp sén
phim méi s& ban dugc ngay, tuy nhién vé dai han cé thé ban s& khéng méy
thanh cong néu ldp ddy hang vio céc kénh phin phéi, vi thé cin o6 mot giai
dogn d¢m an toan dé thim dé phan iing cia thi tredng,

Ching ta s& xem xét theo cap d6 cta mé rdng c6 4nh hudng thé nio dén
qua trinh xdy dung va phét trién thuong higu. Trude hét, ndu mé 19ng cb anh
hudng 6t thi nén duy tri vi doanh nghiép s& kiém so4t dwoc thi phin dang bién
dbi tir ngdy ra sao. Nhu vy, md rong thuong hidu s8 kéo theo me réng sén
phim va tao hi€u img cdng huéng cho gia tri thuong higu tang thém. Trudmg
hop thir hai 13 viéc mé rong gdy tré ngai cho thwrong hiu vi né khoéng gitip ma
réng thwong hiéu, khéng tao ra co hdi méi, lam gidm gia trf thwong hidu va gay
hiéu Gng nguoc trong tAm trf khéch hang. Nhu vdy, mé réng hay khéng mé&
rong 12 tiry thuge vao sy phit hop ciia sin phim mé rong d6i véi thirong hidu da
dinh vi.

Ca David Aaker va Keller déu cho ring c6 hai truéng hop ¢6 thé mé
réng thuong hidu, d6 13 ching ¢é chung tir tii sin san pham sin c6 hodc do
cung k§ ning dé tao ra va trong trrdng hop ching b sung céng hudmg cho
nhau phét trién hon. Viée tim kiém céc didm chung nay phy thuée vao dic tinh
san pham, c4ch thirc tao ra sin phim, chung céc biy tuong hodc cic ddu higu
nganh, cé ngudn gbc hodc thanh phin twong ddng. Thanh cbng cia viéc mo
rong thirong hiéu dén mic nao chiing ta khéng thé néi truée ma hoan toan phu
thugc vao phén hdi ciia thi trudng, nhumg c6 mét nguyén Iy 14 cdi gi d& duge
thi d& mét, d& dén thi d& di va thuong hiéu m& rong cang bi kéo cing ra thi
cang giam va khi né dat thi chiing ta s& hoan toan mét di thuong hiéu ban diy
vi hinh dnh dinh vi da bj phai mé. Trong khi 46, cdc déi thi canh tranh s 6
mdt chién luge théng minh va loi thé rdt nhidu khi ban ¢6 mét sai 1dm. Vi
khach hang déi khi & nhit vira m{t hang hda mang mét thuong higu trong sigy
thi ma khéng quan tdm né da duge dinh vi ra sao vi hé théng cdc yéu té chit
hrong c6 thé ¢ dugc chudn héa déi véi mit hang d6. C6 thé liy cac thuong
higu gifly an 1am vi du. Canh tranh thirong hiéy & nganh ndy khéng chi nhim &
chd nhan thic cia nguoi tiéu dimg ma né con phu thudc vao vige xay dung
thuong hiéu dbi véi cic khich hang céng nghiép, céc hé théng nhip va mua
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trong chudi phan phm Loi ich tir viéc mé rong s& phai tra gia bang céch hi sinh
mét s 1o ich khac. Véi cdc doanh nghiép Viét Nam do ngudn lye c6 han thi
chién luge md rong dwa trén tén ciia thuong higu cfi la bop 1y hon vi n6 giap
tiét kiém nhiéu ngudn lyc.

C4i biy cta viéc m& rfng thuong hiéu 14 sy that bai sau nhiing nd luc

chuyén d6i v6 ich do viéc xay dung nhitng lién két méi yéu hoic lam yéu di
nhung lién két mang va 1am anh hudng dén viéc nhan thirc cia nguoi tiéu ding
vé chét luong tong thé clia sin phim dang giam di, vi trong trudmg hop san phém
mé&i kém chit lugng thi s& anh hudng dén gia tri ‘cha thaong hiu ban dhu. bidu
quan trong nita 12 hinh anh va lién két ¢6 thé bi suy giam d6i véi thurong hiéu sén
phém ban dAn va tao ra cic khe ho cho @i thit canh tranh tn cong.

b. Cdc bién phdp mé rong thuong hiéu

Cac doanh nghiép co thé mé réng viéc si thuong hiéu cho cac san pham
khéc ciia ho qua d6 gia tang duoc tai san thvong higu. Boi vi, nhiing yéu t
quyét dinh gia téng tai san thuong higu déi vdi khach hang lién quan dén cac
chirc ning cha thuong hiéu: lam gidm chi phi tim kiém cta khach hang va cic
ky vong thu nhén duge nhidu céc loi ich khac nhau. Céc nha lam marketing co
truyén théng tén thanh ¥ tudng cho ring cic chirc ning nay co thé dugc md
rdng trong pharn vi mot ching loal san phim théng qua nhing thay d6i tuong
b1 nho nhu mau sic, mii vi, kich thudc, hinh dang va dang vat chit cia san
phém. Nhing yéu td nay co thé lam ting doanh s6 va thi phén clia san phim cé
throng hiéu va ting tai san thurong hidu. Cac doanh nghiép cling c6 thé ting
gid tri cho cdc san pham ctia ho bing cich gin ching cho médt tén thuong hiéu

khac da n01 tiéng trén thi trudng.
M6t cach khic duge sir dung nhiéu hon trong kinh doanh 1a cac 16 hye

gin thuong hiéu ndi tiéng cho cic loai sdn pham khac v6i cac loai san phém
ma theo truyén théng thuong hiéu ndy dd duge gin cho ching dang ngdy cang
tang, Viéc “biy” thuong hiéu nay cé pham vi rong 16n hon nhidu so véi viée
bio vé thuong hiéu cho loai san pham truyén thong va néu thanh céng, cd thé
Z0p phén vao viéc hdi sinh thuong higu.
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Nhiéu cbng ty di theo dudi chién luge mé rong thuong hidu tir trong céc
chiing loai sin phim lién quan dén viée gln thirong hiéu trong c4c chfnig loai
san phim khéng lién quan. Nhin chung, khi thwong hiéu duge mé ring sang
cdc ching loai san phim lién quan, doanh nghiép vén tip tuc kidm soat duoc
cac nd Iy marketing; nguge lai, viéc mé rong thuong hidu sang céac ching loai
sén phim khéng lién quan thuomg dugc thue hién thong qua cac hop déng cp
gidy phép, trong d6 cé bén nhén gidy phép chiu trich nhiém vé cic nd luc
marketing,

Tai sao cin mo réng thuong hiéu? Cé hai véu t6 thiic diy vigc mé rong
thuong higu: loi nhuan gia tang va chi phi phat trién cac thuong hiéu méi. Mé
rong thuong hiéu lam gia ting loi nhudn, dic biét trong cac ching loai san
phim khéng lién quan, trong @6 chit s hifu thwong higu ¢p gidy phép sir dung
thuong hiéu cho mét nha san xuft khdc, thudng véi nhimg hudng dén vé kidm
soét chat luong. Ngoai phi gify Phép, chti s hitu thuong hiéu 6 thé thu nhén
duge nhitng lgi ich khéc d6 1a mirc 46 nhan biét thwong hisu ting lén va kha
néng théa min mét nhém khich hang khic.

Chi phi tung m6t thuong hidu hang tiéu diing ra thi truomg ngay cang
tang. Vi du & M khoang tr 50 - 100 tridu USD. Vi uéc tinh ty 18 thanh cong
1a 25 % thi chi phi dy kién cia vi€c tung ra mét sin phim cé thirong hidu mai
thanh céng la khoang 400 triéu USD. Vi nhiing héng rao gia nhap nay ting 1én
nén cac nha Jlam marketing tim cich ha thip chi phi gia nhdp cho cic chiing
loai san phim méi bang céch khai thic kha ning mé rdng thuong hidu tir cde
chiing loai san phim truyén théng cia ho sang cdc ching loai san phim méi ¢é
dua ra thi truomg. -

Céc doanh nghiép phai nim ving phuong phip va céc vin dé gip phai
khi mé réng thuong hiéu. Viéc mé réng thuong hiéu ciia doanh nghiép rit c6
thé thanh cdng trong chimg muc sin phim méi dugc nhéan bibt ngay tic thi nhé
thuong hiéu nay va nhitng lisn tiwdng tich cwe chuyén sang san phédm méi bao
gOm théi d6 tich cyc, ¥ dinh mua sém va ding thir sin phim. C6 7 phuong
phép khéc nhau ¢é mé r0ng thuong hiu dudi day:

- Sén phém cti, hinh thitc khéc;
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- Thanh phan/chét ligu phén biét;

- San phém di kém;

- Nhuong quyén khéch hang;

- Tinh chuyén mdn;

- Loi ich hay thudc tinh chung;

- Thiét k&/hinh dnh mang mau sic dén toc.

Tuy nhién, mic dii viéc m& réng thuong hidu dang sir dung co thétorala
médt phuong phép higu qua dé di vao cac ching loai san phim méi, nhung nd
c6 thé khong c6 két qua. Vin d& co ban 13 méi quan hé gifta céc ching loai san
phém cfi va méi. Trr khi tp hop cac lién két gitta. cdc thuong higu va hai
ching loai sin phém néi trén dd manh, CBE tir chiing loai ¢ii ¢6 thé khong
 chuyén sang ching loai méi di tot & d3n 161 mot dot tung san phdm mdi ra thi
trirdmg dudi thuong higu cii thanh cong. '

Viéc mé rong thuong hiéu, phat trién cdc thuong higu méi vio chang loai
dang c6, hogic dua ra mét ching loai sén phim méi cin phai dugc cén nhic k¥
tuding, vi c6 thé din t6i thai d0 tiéu cyc va banh vi tranh né trong ching loai
san phim méi. Pidu ndy c6 thé xy ra néu khach hang tin ring doanh nghiép
khéng @ ning luc chuyén mén hay trai ra qui mong nén khong thé sin xuiit
duoge cac san phém ¢6 chit luong va tiét kiém. Ngoai ra, céc lgi ich v& tam 1y
nhén duoc tir thuong higu trong chung loai san phém nay cé thé din dén nhimg
didu bit loi v tam 1y d6i voi chiing logi sén phém kia.

C6 18 van d& nghiém trong hon su that bai cia céc san phim 13 su suy
giam gid tri thuong hiéu, do 1a kha nang giy thiét hai cho tai san thuong higu
va 4nh hudng dén doanh sé ctia san phAm nguyén thity bi mot loat thit bai cua
cac san ph?im mai st dung thuong hiéu cla san phém nguyén thiy. Py la vén
dé dic biét nghiém trong d8i v&i cac cong ty cip gidy phép sir dung tén thuong
hiéu ciia ho cho nhing 8 chiic thir ba dé san xut v marketing nhiing san
phim cta ho. Do ¢6 kha ning tidm tang lam gidm gid i tai sén thuong hiéu
ctia ho nén mot 6 cbng ty cO céc 6 chirc “gidm sat thuong higu” dé bao vé
thwrong hiéu cia ho.

7.3.2.3. Lién két thuong hiéu
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a. Khdi qudt vé lién két thuong hiéu

Trude hét, dé lya chon nhitng lién két ndo 14 cin thiét cho viée duy tri va
phét trién thwong hiu, ching ta cn xbc dinh ¢6 nhiing loai lién két ndo. Cic
lign két gén lién véi viée dinh v thuong higu nhu d& mé ti trong phin dinh vi
X0ay quanh gid tri ma khich hang nhan dwoc so véi chi phi méa khéch hang
Phai bo ra bén canh nhitng yéu 16 v& thé ché, mo; trudng kinh doanh véi nhiing
gid tri phd quét vo hinh ma cng ddng chip nhan. V& cin ban cc lién két nhim
két néi mot s kién, mét hién twong dén tdm tf ca mot khch hang, nhurng s&
¢6 nhitng lién két mang va nhig lién két yéu. Nhitng tién két mang thé hién
vi€c tic dong truc tiép dén thai d6 mua hang s& dugc lua chon, nhitng lién két
yéu s& cin can nhéc néun mudn c6 mét khodn déu tur,

Mdt thwong hidu dang tdn tai cling déng nghia v&i viée né s& tao lap
dugce cdc lién két. M3i t§ chirc s& xem xét lai cdc lién két d6, nhitng lién két
nao nén duy tri, nhitng lién két ndo nén loai b6. Viée lya chon nay s& anh
 hudng dén dong théi caa thi trutmg, dac biét 14 déng thai ciia ngwdi mua dé;
vdi thuong higu. '

Difu quan trong 13 nhiing lién két phai tao ra sw khéc biét v&i ¢bi thy,
nhiing gid tri dugc truyén tai qua nhiing gi goi I3 “gin giii”, “than thién”, “sanh
di€u” phai khac nhitng gid tri v6 hinh d6 cia 6 thit canh tranh. Vi thé, ngudi
ta nhin manh dén ba nguyén tic co ban trong viéc duy tri nhitng lién két:

(1) Tinh théng nhét trong toan b§ doanh nghiép vé chuong trinh, con
nguoi va céch thite bidu hién. Sw bidu hign cia bs phan ndy khéng duge khic
V61 bg phéin khic trong viée truydn tai gid trj thwong higu ¢én khach hang. Mat
s6 doanh nghiép da that bai vi tham vong qué I6n din dén su tran lan trong viéc
dinh vi va t4i dinh vi lai vi tri hién thoi @8 biét minh cin 1am gi.

(2) Phai 15 rang va minh bach d trdnh sy hidu nhim vé ¢4 tinh cia
thuong hiéu. P6i khi ciing can ¢6 sy thay déi, nhung su thay déi bao gid ciing

thé hién da thuong hiéu, vi viy hon bao gitr hét nha quén tri thuong hiéu phai

kém theo chi phi rt 16n, vi vay trong khi nhifng Jién két hién tai vin hisu qua
thi nén duy tri va tip trang vao thay vi dua ra lién két méi dé 1am mo nhat di
hinh dnh ma 44 n lyc gy dung tir ban diw.
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(3) Phai 1ap danh myc céc yéu té rii 1o cé thé xay ra dé quan ly. Céc rii
ro trong qué trinh lam thuong hidu duge phin loai theo qué trinh thuc hién mbi
hoat ddng, hodc dugc phén loai thanh rai ro thudn tiy hay rii ro suy doan. vé
co ban, bit ki mdt yéu t§ khong chéic chin ndo ciing ham chira mot rii ro bén
trong qud trinh lam thwong hiéu. Hidu theo céch thiic nay ngudi ta dang cb
ging hé thng hoa céc yéu t& 1l ro ma qua trinh x8y dung thuong hiéu co thé
gap phai. Viéc ligt ké c4c i ro nay duogc 14p thanh danh myc va nh& quan tri
thuong hiéu phai quan 1y, phong nglra va han ché cdc rhi o c6 thé xay ra.
Trong trudong hop néu riii To x4y ra thi phai ludn sin sang cac phuong an du
phong va dbi pho thich hop.

b. Tao sy lién két thuwong hiéu

Sirc manh cia céc lién két thuong hiéu hign hitu c6 thé 12 mét vin 48
quan trong trong nhitng vy mua lai cong ty Kkhong bao gdm tai san thuong hiéu,
hay khi thuong hidu d6 chi o6 thé duwoc sit dung voi mbt thoi gian ngfn. Kho
khan _cﬁa viéc chuyén cac lidn két tich cuc tir mét thuong hiéu hién hiru sang
thuong hiéu mdi. .

Doanh nghiép c6 nén mé rong thuong higu khong? Quyét dinh ligu c6
nén cb ghng m& rong thuong hiéu, tirc 13 st dung mét thuwong hiéu hién co gin
cho mét ching logi sin phim méi doi héi phai tra 1oi mhidu cdu hoi. M1
trudmg kinh doanh va cac véu t5 lién quan dén cong ty s€ xéc dinh liéu co hdi
¢6 hién hiru khong, bét chép céc véAn d& v& thuong hiéu? Vi du, chu tidm ning
c6 quy mo di khong? Canh tranh manh dén mic nao? Co thé tiép can dugce thi
trudng thong qua cac kénh phin phéi hién c6 hay kh&ng? Doanh nghiép co6 cac
nang luc cin thiét khac khong? Nhing cdm nhgn ciia khach hang vé ching loai
san pham hién hanh va chiing loai san phim md rgng va thuong hiéu ciing phai
chrge xem xeét v& céc khia canh co ban sau day:

- Ngudi tiéu ding c6 nhén thiy sw ph hop gifta sén phAm cht 161 va san
pbdm m& réng xét theo céc khai niém va dac diém san phim hay khong?

_ Mébi quan hé gifia cac lién tudng thuong hiéu tir sin phim cbt 161 véi
céic lién twong tiém nang tir sin phim mé rong 1 gi?
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- Méi quan h¢ nghich giita cc lién két thuong higu tidm néng tir sin
phim mé réng véi chc lién kit thuong hiéu tir sin phim cét 15i 14 gi?

- Néu ¢6 thi vai trd ciia thwong hiéu cong ty trong céc lién két khic nhay
nay i gi? |

Dé mo ﬁ,‘)ng thurong hiéu c6 thé thye hién ¢ két qua, thuong hiéu nguyén
thily phai ¢é6 mét loat cac lién két tich cuc manh, va su khic biét gilta céc
thuong hiéu ndy va san phim mé réng khéng duoc thai qui dén mirc khéng
phi hop. Viée mé rong thuong hidu thudng thit bai khi su lién két giita cc san
phém cii va cic san phim méi khong 15 ring, hay khi thiwong hiéu nguyén thiry
c6 mgt hinh anh déc dao. Trong nhitng trudng hop khéc, thuong higu néi tréi
ton tai sin trong ching loai san phim hay chét luong sén phim méi kém hon
céc sdn phim hién hitu cé cing tén thuong hiéu.

Tuy nhién, hoin todn c6 kha néng 1 cic lién két thwong hiéu tich cue,
thuong hiéu ¢ thi phin a0, viéc mé rong dugc dé xuit trong cung mét chimg
loai san phim, nhung viée md réng vén khéng thich hop. | |

Viée gén déng thuong hiéu (Co-branding) véi cac khach hing dang trés
nén phé bién hon vi ¢ nha cung cép Iin khich déy chép nhan nhimg lgi ich
tiém tang ctia no.

Mic dii nhitng loi ich tir viée gfin df“)ng thuong higu nhung ban quéin Iy
van cén quan tim dén kha ning gy béi 18i cho khich hang va mit mat tai san
thuong hiéu khi céc thuong hicu khic hin nhay & céc doanh nghiép khac
nhau duge két hop véi nhau. Trong trudng hop gin thuong hiu chung, ban
quan 1y nim quyén kidm sost d6i véi céc lién két gin véi thuong hiéu cia
chinh minh nhung hiu nhu ching kidm so4t dugc cic lién két gin véi ddi téc
déng thuong hiéu véi minh. Vin da phat sinh, v du nha ngan hang bao thi
ma thé tin dung ciia ho dugc gin df‘mg thuwong higu véi VISA, phan imng ra
$a0 trude nhitng quang cdo mang tinh tin cdng manh mé& cia VISA huéng

vao American express.
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Bang 7.2: Su thay dbi quan diém giin thwong hi¢u toan ciu

Cach cii

Cach mdi

Gén thuong hiéu chi 14 cdi tén

Cac thuong hiéu rang bude vOi sdn
phén/SBU

Quan 1y thuong higu duge xem la mot
trach nhiém quéan 1y cép thip.

Géan thuong hiéu cong ty duge xem
nhw méi chi 12 céi tén. |

Gén fhuong hiéu 13 phuong phép
chinh & giam riii To cho khéch hang.
Sy lan tran thuong higu 12 phé bién.
Céc thuong hidu méi duge thudng
xuyén xét dén.

Cic thuong hiéu khu wvuc va dia
phuong chi phéi.

Chit s hitu thuong hidu doi hoi toan
b6 quyén kidm soat dbi voi cac
thuong higu ciia riéng ho.

Céc thuong hiéu chi dugc sir dung boi
chii s& hitu thuong hicu.

C4c thuong hidu duge thém vao mot
céch ngiu nhién.

Viéc gén ddng thuong hiéu 13 hiém.

Gan thwong hidu 12 mdt kinh nghiém
nhidu cam nhén.

Céc thuong hiéu phai dugc xem la tai
sin, phai duge quan 1y do chinh gia tri
clia nd

Quan 1y thwong higu duge cdng nhén
12 mdt trach nhiém quén ly chp cao
guan trong.

Gan thuong higu cong ty duge cong
nhén 12 mt tai san quan rong.

Gén thwong hiéu 12 mot trong nhidu
cach dé khach hang gidm rti ro.

Hop ly hoéa thuong hidu 1a phéa bién.
Sy md rong thuong hiéu duge wa
thich hon, néu c6 thé thyc hién.

Céc thwong hidu toan ciu uu viét.

Chit s& hiru thuong hiéu sn long
tham gia vao cdc chién huge hop tdc.
Viéc cip gify phép sit dung thuong
hiéu ngay cang phé bién.

Kién tric thuong hidu dugc xem xét
cin thén. -

Viéc gén ddng thuong hiéu 1a chién

Troc duge sit dung ngay cang nhicu.

Mét trudmg hop dic biét cia viéc ge“m dbng thwong higu xay ra khi doanh

nghiép st dyng nhidu thuong higu cia chinh mioh vao mot san phdm. Muc

dich co ban 13 dam bao cho thwong hiéu ¢6 duge lgi ich tir thuong hiéu thin

thuge hoic thuong hiéu cong ty. Tuy nhién, véi sin phim méi duge dinh vi
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nhim vio mét doan thi truong khic biét véi thuong hidu than thudc hay
thirong higu céng ty thi thirong hiéu ndy c6 thé lam giam gié tri san phim méi.
7.4, Chién lrge Iam méi thwong hidu

Con ngudi ¢é mét dic tinh 1a thuong xuyén mong mudn tim dén nhifng
céi méi va nhitng gid trj mdi, khéng khich hang ndo cf maj ding mot san
phim ma khong chan, mic di né cé thé timg rét tét déi v6i ho. Thwong hiéu .
cling vy, néu né khéng phan 4nh dugc nhiing gid tri méi hodc do chuyén déi
sat nhdp hay do thay d8i hinh thirc bidy hién, thi né cén phai thé hién sur dbi
mai, mang téi ﬁhﬁ'ng gid tri méi ma cong déng dang mong doi, huéng tdi. Su
két hop nhitng nd hre tir c4c cong viéc khdc nhau théng qua viéc duy tri thay
thé va déi méi dé dat dugc két qua cudi cimg 13 géin két 1ong trung thanh cia
khach hang ddi véi thuong hiéu 14 mét nsi dung cuc ky quan trong trong quan
tri thuwong hiéu.

Lam méi thuong hiu ¢6 thé hidu 1a viée 1am cho thupng hidu.cé drge
nhiing déu hiéu nhén dién méi, khich hing s& c6 cai nhin va suy nghi mdi hon
vé thuong hiéu,

Nhitng 1y do khién doanh nghiép cin phai cé chién luge 1am méi
thuong hiéu:

Do su nham chdn déi véi nguot tiéu dimg: Mot thwong hiéu cho du ¢6
duoc yéu thich d¢én miy nhung ciing s& ¢6 e tré nén nhdm chan d8i véi
khich hang, dic biét khi ¢6 sy xudt hién cia déi thi canh tranh v6i san phém
hép din hon, |

Ap by tir moi truong canh tranh: Trudc su phat trién khéng ngimg cta
céc ddi thi canh tranh nén & tdn tai vé phét trién cdc thuong higu phai d8i mé;
lién tyc cd vé hinh thirc 1&n noi dung nhung vin phai git dugc ban she cia
thwong hidu d4 day cing tao dyng.

Bdp img véu céu ciia td4i dinh vi thuong hidu: D8 tranh viéc bi khach
hang lang quén, luén cin 1am mdi céc hoat déng dinh VL.
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Gop phan bao vé thurong hiéu: Lam méi hé théng nhan dién, bao bi gop
phén han ché viée &n cﬁp, sao chép cic thanh phfm cia throng hiéu, chéng

hang gia, han ché nhitng xam pham tir bén ngoai.

Pé lam méi thwong hiéu, doanh nghiép co thé 4p dung mot trong cac '

bién phép nhu saw:
7.4.1. Thay a3i, didu chinh h¢ thong nhin dign thuong higu

Pidu chinh tén thwong hiéu; diéu chinh logo, bidu hxc_rﬁg thuong hiéu;
Pidu chinh, thay @i méau séc thé hién trén cdc thanh t4 thuong hiéu.

Thuong hiéu 13 déu higu quan trong @8 nhan dién thuong hiéu, tuy nhién
theo thai gian tén thuong hifu ciing cn duoc thay d6i cho phl hgp hon: thay
adi trong chién lugce kinh doanh, thay ddi cho d& doc, dé nhd.

Lam mdi, didu chinh céc yéu t& nhan dién khéc: thay dbi slogan; Chinh
logo thuong higu; Lam méi bao bi day 14 cach ma hiu hét cic thuong hiéu déu
thyc hién didu nay; Lam mdi hé théng didm ban hang; Lam m6i cac dich vu bb

sung; Lam méi trang phuc nhén vién.

Trong didu chinh hé thong nhan dién, thi 44i tén thuong hiéu 1a mdt trong

c4c bién phép ma doanh nghigp c6 thé cin nhiic thire hién.

Viée mé rong tén thuong higu c6 thd d3 bd qua co hoi tao ra cac thuong
hiéu mdi, vi thé ching ta ciing ¢d thé tao ra nhitng thuong hiéu méi bang cich
i tén thuong hidu do céc dic tinh vé sin phim v céch thic tiéu ding cling
ghw nhén thitc v& dong san phim dang khong ngimg thay dbi. Trong phan dat
tén thuong hidu d3 mb té cach thirc md 1dng tén thuong hidu san phim, & day
chi phat tridn thém mot ¥ tudng co bin 1& viéc dbi tén thuong hiéu phai dugc
Xem xét:ktrong mbi quan hé véi cac thuong hidu khac va thi phén dang bién dbi
cia thuong hiéu ra sao. Chién lwge cna Kinh D6 trong viée chuyén dbi thuong
hiéu kem Wall sang thuong higu Kido’s ngay cang ldn hon va dbu hiéu kem
Wall nho di déng nghia véi khodng thdi gian mua quyén sir dung dang hét din.
Céch dit tén Kido’s kha don gidn do viét tit tir thwong hiéu doanh nghiép Kinh
D6 v6i nhidu dong san phim banh keo khéc nbau.

219



Viéc chuyén ddi thuong hiéu tr Kinh Ps sang Kido’s chua biét c6 y
nghia nhur thé ndo d&i véi ngudi tiéu ding Viét Nam nhung néu dé xudt khiy
ra nuée ngoai thi s& mang loi ich I6n hon do cich phat 4m. Nhu viy, da phin
cac thuong hiéu duge dbi tén va viét tit cho d& doc hon. Thudmg cdc tén
thuong hiéu dai déu duge viét tht do d& doc tir 2 dén 3 am tiét, con néu viée
viét tht ma khi doc 1én vAn nhidu &m tié thi d6 13 mdt nd luc vé nghia. C4i tén
thwong hiéu dugce viét lai cho dep phai bao gdm ca viéc phit 4m cta né, do d6
nhiéu doanh nghiép Viét Nam hién nay dang cé géng viét tit tén thwong hiéu
ctia doanh nghiép do nhidy tir khéng phat 4m duoc bing tiéng Anh, nhung diéy
ndy c6 the din dén rii ro 14 tiéu tén tidn cia khi ngudi ta khéng tim duge didm
chung va c6 ich cda céi tén thuong hiéu viét tit so vdi c4i tén thuong hiéu ci. .
Da phén sai 1im nay trong qua trinh xdy dung va quan tri thuong hiéu néi
tuyén, cic nha quan [y thuémg viét tit tén doanh nghiép v nhan vién ctia doanh
nghiép ciing viét it thudng xuyén cho tién, s& 1 sai Iim hon khi cho ring viét
tit nhw viy thi ﬁgu*(‘n' ti€u ding ciing van hidu d6 I3 thuong higu cia doanh
nghiép. Khi mét thuong hién chua ndi tiéng thi viéc viét tét tror nén v0 nghia,
thirdng ngudi ta chi vidt tit sau ki thwong hiéu d& néi danh, néu khong, thi
nén tim kiém mét tén thwong hiéu ngay tir déu.

Mt thuong hi¢u d& néi tidng va duge nhidy ngudi biét dén thi ciing déng
nghia véi viée dén mét I nao 46 ¢ thé s5 13 they va doanh nghiép nén nghi
dén mot cai tén vidt tit. B6 1 ly do ma LG ¢é gang thé hién né théng qua
nhiu déng sén phim khac nhay, Nhiing hinh anh tivi LG cfing phai chip nhén
ma di cho thuong hiéu LG may bom nudc duoce dra vao thi trudng. Ban d4 ni
tiéng thi ban mdi c6 kha nang thé hién céi néi tidng a6 thong qua viéc danh diu
vao nhén thic ciia khach hang, con trong trudng hop ban chua néi tiéng nhung
b ging dinh vi minh nha mét thuong hiéu ndi tiéng thi doanh nghiép s& thét
bai hodic chi biing [én niur mdt ngon Ia sip tan,

7.4.2. Chia tdch va sdp nhdp

Trong mét s trrdng hop, cac doanh nghiép 1am moi thuong higu théng
qua viéc chia tich, sap nhép. Tuy nhién, viéc nay phu thude vao chién hrge clia
doanh nghiép khi doanh nghiép ¢6 nhiing bién ddng lién quan dén chia tich
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hay sap nhip. Chia tich thwong hiéu duge thuc hién khi doanh nghiép khong
muén’ throng hidu cia minh bi kiém soat boi ngudi khac. Hay khi mudn tiép
cin mdt thi trudng mai, doanh nghiép co thé tién hanh mua lai mot thuong higu
san phim cling loai dugc va chudng.

Trén thuc té, nhidu doanh nghiép dwgc mua lai hodc bj chia tach hodc
ban di mét sd thuong hiéu sdn phém cia n6 cho céc dbi tac khac hodc chuyén
nhugng quyén st dung thuong hiéu, vi thé din dén viéc nha quan tri thuong
hiéu phai tinh toan dugc gid tri thwrong hiéu trong qua trinh chuyén dbi nay va
thire hién cac chién Tuoc hop 1y trong giai doan co bién ddng vi chia tach hay
sap nhép. Khi ban bén tich bit doanh nghigp hodc chuyén dbi mot s6 san
phim sang doanh nghiép khac thi c&i tén ban ddu c6 thé bi tranh gianh. Thoa
thusn dé duwa ra mot sy phin chia hop 1y 1a cach thirc ma ban ianh dao phai
thuc hién. DE 1am duge didu ndy cén c6 sy danh gid khéch quan tir bén ngodi
- v& gi4 tri thwong hiéu ma doanh nghiép dang s& hitu dé tai san thuong hiéu
duoc chia cach minh bach.

Péi véi cic thuong hidu duge mua lai, ngudi ta khong mudn hinh &nh
thwrong higu by kiém soat bai nguoi khéc, vi thé thuong 12 mua d4t hodc c6 mot
qua trinh chuyén giac dé bén dbi tac c6 thé thich img. Trong trudng hop tiép

4n mat thi trudmg méi & nudce ngoai thi lwa chon mua lai mét thuong hiéu san
pham cing loai dwgc wa chudng vi no cho phép tiét kiém thoi gian va cong sirc
dé xdy dung hinh anh va hé théng kénh phan phéi méi. Sau khi tiép quan 13
viéc chuén bi cho mdt chién luge dé1 méi thuong higu tr thuong hién cii. Cac
doanh nghiép toan ciu dang dia phuong héa hinh énh ctia ho thdng qua cic vu
mua 1a1 va d6i khi nhimg hinh anh qua thanh céng & mot thi trudng nay khong
phai la thzch hop trén mét ving thi trudng mai.

Vin d& dat ra & day la da s6 cac doanh nghiép Viét Nam cé thuong hicu
v&i pham vi dnh hudng 14 kha nho va dia phuong nén viée dinh gia toan chu la
thép. Trén thi trudng cb phiéu, cd phin ctia mt s& thuong hiéu duge mua di
bén lai thudmg xuyén nhung luén xdy ra hién tugng thi trudmg théng tin khéng
can ximg do co thi truong cb phiéu nhung chua cé thi trudng thong tin, vi thé
viéc x4c dinh gid tri mot tai san thirong hiéu 13 thuc sy kho kh#n va vi€c mua
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lai mét thuong hidu cling 12 mét quyét dinh khéng don gian do thidu théng tin
cdn thiét. Trong truémg hop doanh nghiép mudn ban thuong hiéu thi ho cin
phai cdn nhic that k§ cang vi gid tri hién tai cua thuong higu rat khé x4c dinh,
né dang nim trong nhén thirc bién déi ciia ngudi tiéu ding. Cho nén trudc khi
ban hay mua mdt throng hiéu ngudi ta ddu phai tién hanh ddnh gid lai long
trung thanh cta khdch hang, sitc manh thuong hiéu va dong hrc ndm sau hanh
déng mua lai d6. .
7.4.3. Tiép sirc thwong higu

Phin 1én cic thirong hidu theo thoi gian s€ tré nén gia cdi va suy thodi,
nghfa 14 gia trj thuong hiéu gism din ma bidu hién trong thue t& 1 khéch hang
gidm di sy yéu thich, mit din di thién cam. Chinh vi vz_“iy; dé thuong hiéu ludn
méi vi c6 gid tri trong tim trf khch hang thi cin phai tiép strc cho thuong
higu, 1dm séng lai thuong hiéu hodic chuyén déi hoan toan sang thuong hiéu
mdi. Yéu 16 dhu tién khién da phin cic thuong higu suy thodi 12 do su thay déi
ciia cong nghé d3 tao ra nhitng thé hé san phim méi véi chit luong cao hon va
mang nhifng cai tén méi. Do 6, néu nhitng thirong hidu cii khéng dat duoge
mirc chét hrong cao dua trén céc cong nghé ngudn hang dAu thi chic chén s& bi
suy thodi va lui tan. |

D61 khi thwong higu suy thoai do nidm tin cia khach hang thay déi vé
nhing gid tri sin pham méi, ké ca vé kidu déng va cach déng g6i dic trung,
Nguyén nhén thuc sy nam & chd nhitng gid i in chita bén trong thuong hiéu
khéng dédp img duge ky vong ctia khach hang. Néu nhu ciu va ky vong dang
thay dbi thi chéc chin ban phai chuyén d8i nhitg gi trj bén trong thuong hiéu
vi thé ma né vAn méi déi véi khach hang muc tiéy. R

Céch tiép siic théng thuomg 13 théng qua céc lién két thiong hiéu lam
manh 1€n céc lién két cii hodic chuyén d8i cdc litn két dé khdch hang thiy ring
ban dang thay déi vi ho. O mét miic dd nao dé, ching t6i d3 mé ta céch thirc
tiép sitc thdng qua céc bién phép tim kiém thj tnrong méi cho thwong hiéu hién
tai, tai dinh vi throng hiéu dwgc mé ta trong phan dinh vi, mé rong thuong
higu hogc da dang héa san phdm va ké ca phai lam 15 thoi nhifng san phim
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hién c6 bing viéc nghién citu phat trién A8 dua ra nhitng san phdm mdi, céng
dung moi.

Tiép strc thuong hiéu nhim muc dich gla tang gi4 tri thuong higa va né
s& durgc biéu hién théng qua chp d6 trung thanh cua Kkhach hang, biu hién &
doanh sb ban v tin sudt mua hang. Dé khach hang mua nhién hon hing hoa
mang thuong hiéu hién tai, doanh nghiép cin c6 céc chién Irge tiép thi thich
hop, céc chién luge nhic nhé va dinh vi md rdng @& hudng tAm tri khach hang
d4n nhidu co hdi hon dang dugce tao dumg. Didu quan trong 1a khéng cAn quan
thm qua nhidu dén cach thirc ma bin thin ching ta dang tién hanh, mién 1a
chiing ta dang thém vao nhidu gi4 tri hon cho khach hang va chién huge dua ra
14 thich hgp trong didu kién thwong hiéu dang suy thodi. Trong trudmg hop nha
quén tri thuong hiéu tinh toan ring, viéc tiép strc cho thuong hiéu 1a mot 16 luc

& fch thi ho s&n sang tir bo no, chip nhin loai b6 hoin toan mot thirong higu la

mt quyet dinh do1 héi quyet tAm cao va can cac k§ thudt tai 13p todn dién,
gibng nhu quyet t&m vé lai ban v& moi thay vi thy x6a trén mdt ban v& cil.
7.5. Vai trd nha nuée trong xay dung va quan Iy thuong hi¢u cia doanh nghip
7.5.1. Sy ciin thiét phai quén Iy ciia nha nwoéc

Nhét thiét cAn phai c6 sy quan Iy nha nude vé thuong hiéu 12 boi vi xudit
phat tir tAm quan trong cla thuong hiéu dbi vé6i sy phit trién, t0n tai cia céc
doanh nghiép ciing nhu sy phat trién chung ctia nén kinh té. Thwong higu chinh
14 tAm tudng, cam nghi t6t dep cla ngudi tiéu ding d6i voi san phdm cda
doanh nghlep nén nhe n6é ma khich bang lac nao ciing twong nhé dén né dau
tién khi mudn mua, chinh diéu nay da thic ddy viéc tiéu thu san phim cla
doanh righiép, ting loi nhudn, tang tich Hiy tir do ¢6 nhiéu didu kién hon cho
viéc mé rong quy md san xuht ca sb luong va chét lugng. Tl nhiing khodn lgi
nhudn dé con [a khoan tidn v6 cing ¥ nghia cho doanh nghiép thay d6i cong
nghé, 4p dung ngay cang phiéu cong nghé hién dai san pham tao ra ngay cang
hoan thién va dép tng dugc cac hon nhu chu clia ngudi tiéu dimg. Chinh tAm
quan trong cia thuong hiéu 43 1lam cho nhiéu doanh nghiép dn cip thuong hiéu
ctia cac d6i thit canh tranh nhim thu dugce ngay cang nhiéu hon l¢i nhuén ma

khong phai mét chi phi dé tao ra n6. Tir 46 cin ¢6 su quan 1y cta nha nude
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trong van dé nay d& trinh tinh trang lam nhdi thwong hiéu 18n nhau cia cic
doanh nghiép kinh doanh trén ciing mét loai san phim.
7.5.2. Néi dung ciia quén ¥ nha nuwec vé thirong higu

NG1 dung cia quan 1y bao gdm quan Iy cac doanh nghiép trong vin dé
nhén hiu ding ki ban quyén tri tué vé thuong hiéu 14 quan 1y tit ca cdc mit,
cic nginh nghé niur cong nghiép van tai, du lich,. .. trong nhitng linh vic d6 lai
bao gém quan 1y vé nhin hiéu, ding ki ban quyén s& hitu tri tug, kiéu déng
cong nghiép, xir Iy nhitng sai pham dbi véi nhimg co s& san xudt vi pham ban
quyén ctia cic doanh nghiép khée bén canh @6 con phéi quin 1y i sén chia céc
thuong hiéu cta c4c san phim dé dé ding hon trong clng tic gidp cic doanh
nghiép ¢6 phén héa, sép nhap hay tich cong ty, xdc dinh vi thé cia doanh
nghiép va sirc canh tranh, mua bén thuong hiéu.

Trach nhiém x4y dung va quan ly céc thuong hiéu va thirong hiéu manh
trén thi tnrémg thude vé cc doanh nghiép - nhiing nguoi s¢ hitu cac thuong
hi€u. Tuy nhién, nha nude véi vai tro qudn 1y vi md ciing cé trach nhiém trong
viéc hé try va tao didy kién cho céc doanh nghiép trong qué trinh xdy dung
thwong higu, cu thé 1a:

- Tao didu kién cung cép théng tin thj truong ddy da cho cdc doanh
nghiép, nhit 1a théng tin v& th trudmg québc té.

- Tao méi trudng kinh doanh, trong d6 cé méi trudng phép 1y thuin lgi va
minh bach cho céc doanh nghiép.

- H6 trg hoat dong truyén thong trén thi trudng, dc bist 14 trén thi trromg
thé gidi. _

Chuoeng trinh xay dung thu;ong higu quéc gia “Viét Nam inside value”
théng qua viéc danh gia va gin biéy tuong thuong hiéu quéc gia tit nhién ciing
s& gép phin vio xdy dyng va phét trién uy tin hinh anh cho cac thuong hiéu
clia cdc doanh nghiép. Hoat ddng quang ba xic tién cho bidu tuong thuong
hiéu quéc gia Viét Nam s& thic Ctéy nhanh qué trinh tao 183p uy tinh hinh anh
cho cdc thwong hiéu cia cic doanh nghiép Viét Nam trong chuong trinh nay
trén thi tredng thé giéi. T4t nhién, cin chon nhiing san phém cita nhiing doanh
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nghiép c6 su khéc biét va kha ning canh tranh cia Viét Nam aé tap trung du
tw xdy dung va quang ba trén thi trixdmg thé gidi.

Xay dung thuong higu thanh cong trén thi truong 13 sy nghiép khé khan
va 1au dai cta cac doanh nghiép. Vin ¢ khong chi 12 diu tu bao nhiéu tidn s&
tao 14p dwroc hinh 4nh cia thuong hiéu trén thi trudmg ma quan trong hon 12 tai
ning 13 marketing nhu thé nao? D& thanh cong ddi héi cdc nha kinh doanh phai

c6 kién thirc chuyén nghiép va su séng tao trong xiy dung chién hrgc thuong
hidu va tb chitc thuc hién cdc hoat dong marketing.
7.5.3. Ting cuwong quin Iy nha nwéc vé thuong higu

Dé ting cudng vai trd quan Iy nhd mrde ddi véi thuong higu cia cic
doanh nghiép, nha nudc cin chi trong t&i mot s6 ndi dung sau:

. _ Nha nudc cin c6 nhing chinh sach chit ché hon trong vén d& quan ly
thwong hiéu cla cac doanh nghiép cling nhu vigc ding ky sur dung thuong higu
ciia cac doanh nghiép.

- C6 nhimg hinh phat thich déng cho cdc doanh nghiép vi pham ban quyén
thirong hidu cia céc doanh khic. Nha mrde cin xem xét cdc chi phi ma doanh
nghiép phai bd ra vdi doanh thu ma cac doanh nghiép vi pham thu duogc fir viée
vi pham ban quyén ciia thuong higu khac ma c6 nhimg hinh phat v& tai chinh d
rritc rin de véi céc doanh nghiép d4 xam pham thu duge tir viéc vi pham do.

- Xay dung hé théng phép ludt hoan thién, chit ché cho viée chdng hang gia,
hang nhai, tinh trang vi pham ban quyén 48 tao didu kién cho cdc doanh nghiép

lam 3n chan chinh ngay cang c6 co hi phat trién, m& rong sén sin phim.

- Thudng xuyén & chirc cac cube thi vé thuong hiéu cla céc doanh
nghiép, co 18 trao gidi hang nam cho cac doanh nghiép nhim khuyén khich hon
céc doanh nghiép trong nd luc kinh doanh va phat trién thuong hiéu cua chinh
‘minh ciing 13 co hoi truyén théng cho cac doanh nghiép di co su cb ging dé dat
dwoc nhimg thinh cdng trong xdy dvng va phat trién thuong hiéu, qua d6 cfing
1a co hdi cho ca ngudi tiéu ding biét @&n san pham.

- Tang cudng truyén b4 tdm quan trong cia thuong hidu déi vGi su ton
tai, phat trién cta doanh nghiép noi riéng va sy phat trién chung cua ca nén
kinh té.
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- - Khéng ngimg 4p dung khoa hoc céng nghé trong céng tic quan ly qua
trinh thanh 13p phét trién cong ty, dang ky ban quyén nhan hiéu, thirong hiéu
cho doanh nghiép. Tranh tinh trang quan liéu hich dich trong cén b quan Iy
nha nudce trong cdc vu kién vi pham ban quyén thuong higu, trénh tinh trang
thét thodt Ién cho c4c doanh nghiép bj vi pham ban quyén thuong hiéu.

- Phat niing dbi véi nhifng can bd 1am nhiém vu nha nude tham 6 4y cac vu
kién vi pham ban quyén trdnh hién twong dling ma vén bi thua kién. Gy mét
niém tin tir phia doanh nghiép, nhit 1 cac doanh nghiép chén chinh.

_ TOM TAT CHUONG 7
Cén phai quan 1y tai san thuong hidu déi véi doanh nghiép: Tai sin
thiong hi¢u d6i v6i t6 chirc lin quan dén kha ning thu hit khéch hang cia
thuong hi¢u trong hién tai va trong twrong lai, nhér 6 doanh nghiép nhén duoc
mét chudi cdc dong gid tri ¢6 thé qui thanh tidn t6.

Cén quan 1y tai sin thuong hiéu déi véi khach hang: T4 san thuong higu
d6i v6i khach hang 14 gid trj ma g khéch hang nhin duge tir mét sdn phdm
hay dich vu cé thuong hiéu, ngoai gia trj nhan dugc tir mét san phflm hay dich
v khéng c6 thuong hidu. Gid tri ndy e6 thé 16n hon chénh léch gia gilta san
phim c6 thwong hiéu va san phim khéng cé thuong hiéu bdi vi khdch hang cé
thé sin long chi tra cho sén phim 6 thuong hiéu nhidu hon gid ban.

Chuong 6 dé cip dén céc hoat dong dé quan 1y thuong hiéu cia doanh
nghiép nhu 13 danh gia thuong xuyén tai sin thuong hiéu cta doash nghiép,
xem x¢t cac gidi phdp do lrong tai sin thuong hiéu cia doanh nghiép va céch
thitc dénh gid mitc d6 trung thanh ctia khéch hang v6i thuong hidu ciing dugc
ban dén. Cac véu té tao nén hinh anh thwrong higu ciing 12 ndi dung cin phai
duge quén 1y.

Dé dénh gi4 sitc manh thuong hiéu, ngudi ta thudng 4p dung mé hinh
danh gid sirc manh thwong higu dua trén céc tru cot duge coi 1a khéi ngudn caa
tai san thwong hiéu, d6 14; hanh vi mua sém cia khéch hang, cdm nhéin cia
khéch hang, cdc hd tro marketing va kha niing sinh & cia thuong hiéu.

Yéu t6 quyét dinh tao nén tai san thuong hi€u 14 sy trung thinh cua
khach hang déi véi thwong hién d6. Khich hang trung thanh véi thuong
hi¢u khi ho bing moi céch tim mua bing dwgc thuong higu ma ho muén bit
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chép céc thuong hiéu khéc dang canh tranh quyét liét vé gia ca, chit luong
va su tién loi.

Hinh anh ctia mdi thuong hleu trong nthén thirc ciia ngudi tiéu ding s& &
mot vi tri nhét dinh so véi cac thuwong hiéu canh tranh khac. Vi thé ciia thuong
hiéu phan anh sy nhin thire ciia moi khich hang tiém ning vé thuong hiéu do.
Doanh nghiép phai duy tri céc hoat déng marketing nhu thé nao dé duy trl
duoc vi thé da ¢6 cho hinh anh thuong hiéu trong nhan thirc clia khach hang a8
ho tlep fuc mua.

CAC THUAT NGU CHUONG 7

Chi phi chuyén d6i: Nhimg thiong higu c6 chi ph1 chuyén dbi cao va co
riii o khi chuyén déi thudmg ¢6 nhiéu khach hang trung thanh hon.

Sw théa mdn hodc khéng thoa man: Néu khach hang c6 mirc d6 thda man
Khi d3 st dung thuong hiéu cao hon céc thuong hiéu canh tranh ho s& trung
thanh va nguge lai. '

Sie wa thich: Do ludng mirc d6 wa thich thucmg hiéu ciia khach hang:
thich; ton trong, than thiét, tin tudéng.

Sy gén b6 voi thuong hiéu: Cing nhiéu khich hang ghn b6 hét 1ong voi
thuong hidu thi thuong hiéu cang manh.

Hinh dnh ﬂmo’ng hiéu: La mot bo/tép hop nhiing lién két thudng 14 ¢6 18
chitc, c6 ¥ nghia va dugc nhén thic trong tam tri cta khdch hang. Lién két
thuong higu 1a bt it c4i gi ndi bd nhé ciia khéch hang véi mot thurrong hiéu.

CAU HOI THAO LUAN 7

1) Phén tich cdc ndi dung vé quéan 1y tai san thuong higu?

2) Trinh bay néi dung quén 1y céc yéu td tzo nén hinh anh thwong hiéu?
Cho vi du cu thé ¢é minh hoa? :

3) Thyc trang quan ly cac yéu t6 tao hinh anh thuong hi¢u tai cac doanh
nghiép Viét Nam hi¢n nay?

4) Phén tich cac ndi dung vé loai bd, mo réng va lién két cac thwong hiu?

5) Trinh bay cac ndi dung v& hdi sinh thuong hidu?

6) Phén tich vai trd ciia nha nudc trong qué trinh xdy dung, quan Iy
thirong hiéu ciia doanh nghiép?
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