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LOI NOI DAU

Trong thai ky cong nghé sé va nén J':{'nh té todan cdu ha;ia, Tin
hoc ting dyng 1d mét trong nhitng hoc phdn quan frong nhdf trong
chweng trinh dao tao & khoi trieong Kinh té va Qudn tri kinh doanh.
Léa nhitng nha quan tr] kinh doanh chuyén nghiép fwong fai, ngurcri
hoe dit thuge chuyén nganh ddo tao ndo ciing cdn dwge trang bi khd
ndang whin biét, ddnh gid va ung dung cde cdng nghé thong tin mai
trong kinh doanfi.

Dé ddp vng nhu cdu gidng day hoc phdn Tin hpc ing dung
trong chuong trinh déo tao cia trwdng Dai hoc Kinh 1é Quée dén, 1dp
thé tdc gid gom PGS.TS. Trdn Thi Song Minh (chit bién), TS. Trdn Thi
Thu Hé& va ThS. Trdn Céng Udn 3 16 chirc bién soan cuon gido trinh
Tin hoc iing dung (tiép ndi mgt cdch cd hé thang gido trinh Tin hoc :i";fr;'
cwong cing do khoa Tin hoc kinh té bién soan) nhim dép img chudn
ddu ra vé Tin hoc danh cho sink vién khdng chuyén Tin hpc, trudng
Pai hoc Kinh té Qudc ddn. : ,

Gido trink Tin hpe ing dung dwoe két cdu thanh bon chiwong,
cudi mdi chuwong déu co phdn tiv khéa, edu {:c'l:' on fdp, Jb:fri idp rhyue hanh
vé tai ligu tham khdo. Chuwong 1 trinh bdy tong quan ve img dung tin hope
trong quan Iy va qudn tri kinh doanh (PGS.TS. Tran Thi an,gl'_..".{r'nhd.
Chuang 2 tdp trung gici thigu vé img ding Microsofi-Excel dé gidi qu et
cde bal todn thwdng gdp trong qudn Iy va qudn tri kinh doanh (TS. Tr:m:
Thi Thu Ha va PGS.TS. Trdn Thi Song Minh). Chiwong 3 gidi thigu vé
ung dung Microsofi-Access trong quan Iri cdc oo so di f{é‘h‘ kiinﬁ d::.:mh
(ThS. Tran Céng Udn). Chuong 4 gidgi thigu mgt 56 phdn m?m h? trgr
truyén théng, hop tde va quan irj thing tin trong ?:r&n I owd qfian tri
kinh doanh (PGS TS. Trén Thi Song Minh va TS. Trdn Thi Thu Ha),

Gido trinh Tin hoc ieng dyng dwpe bién soan duwa frén co sor
nhitng quan diém sau ddy:
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(1) Vé déi negmg: gido trink ding cho doi twgng ngwoi hoc 1a sink
vién khong chuyén Tin hoc eiia khii nganh Quén 1y, Kinh & va Quén tri
kinh doanh. Gido trinh tiép cdn ung dung Tin hoc dwti goe 26 qudn Iy
nhdm dam bao sw phii hgp vé frinh dg, quan diém va tinh thén thién voi
déi tugng hoc.

(2) Vé néi dung va trinh tir cdc chwong: gido trinh bdt ddu bing

chuwong gidi thigu tong quan vé img dung Tin hoc trong qudn [y va qudn
tri kinh doanh trwce, nhim cung cdp cho ngudi hoc - nhitng rhé gudn 1y
kinh té va qudn tri kinh doanh twong lai mgt edch nhin bap quét va todn
dign vé tmg dung cong nghé théng tin trong cde t6 chire néi chung v
méi triecmg doanh nghigp néi riéng, tiép theo 1& chirong gidi thigu vé hai
trong 56 cdc img dung phé bién ciia b phin mém Tin hpc van phing
Microsaft Qffice Suite la MS-Excel va MS-Access, phie v nhu edu xir iy
théng tin va hé trg ra qn}lé: dinh cta cac whd qudn Iy - minh hpa cho
nhitng vdn dé ly thuyét da dwpc dé cdp ¢ Chuwong 1; cudi cimg la
chwong gidi thigu vé nhiing céng cu phan mém ha tro cing téc vé quan
Iy cde ndi dung trong méi iredng dign i, giip ngedi hpe hinh thank va
phdt trién cic kT ndng img dung cdng nghé thdng tin hign dgi ndi chung
v kT ndng cong tde trong mdi trwcmg dign e ndi riéng - nhitng kT ndng
.:ﬁng can cho r.rghé' nghigp trong nén kinh 1€ 54,

(1) Vé phién ban pﬁﬁn mén diing cho daeo tgo: gido trink s dyng
bi Office 2010 ciia Microsoft lam cding cy dé minh hpa khi giai cdc bai
todn qudn Iy va gudn tri kinh doanh vi tinh chudn ngdm dinh cia bg
phan mém vé cling dé'pﬁn'.r hpp voi dicu kign thwee hanh hign nay cia co
sa dio tao. Didu ndy khdng lam giam gid i sir dung ciia gido trinh cho
muc dich ddo fao.

Trong qud trinh bién sogn gido trinh nay, tdp thé tdc gid nhdn
dirgre s1e quan tdm va tng hi rat lém tir phia Ban Gidm Higu va Phdng
Qudn ly dio tgo trwdmg Dai hpe Kinh té Qudc ddn, cing voi su ding
g0p ¥ kién quy béu cia cdc phan bign, Hgi ding khoa hoc va dio tgo
khoa Tin hoc kink té ciing cde ding nghigp trong khoa Tin hoc kinh 1€,
Truemg Dai hpe Kinh 1 Quéc ddn. Tdp thé tdc gid xin dwge bay 16 loi cim
om chdn thanh (6i cdc ddng nghigp trong vé ngodi tridmg dd cung cdp 1Gi
ligu v c6 nhimg ding gop thiét thue cho gido trinh,
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Méc dit 4d cd gdng tham khao nhiéu nguén tai ligu khdc nhau va
diic rit kink nghiém chuyén mén tir cde hoat ding gidng day va nghién
cuu, nhing gido trinh khd trdnk khoi thiéu sor. Rdt mong nhén duwge y
kidn ddng Bdp ciia cdc ::fcﬁng wghigp, cde em sinh vién va déec gid dé gido
trinh ngay cang dwge cdi tién va hoan thign homn.

Thur gép ¥ xin givi vé Khoa Tin hoc kinh té hoge Nha xudt ban Dai
hoe Kink té Quoc ddn, 207 Dudng Giai phdng, Hai Ba Trumg, Ha Ngi.

Hé Ngi, thang 06 nam 2017

CAC TAC GIA
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Chwong 1

TONG QUAN VE UNG DUNG TIN HOC TRONG
QUAN LY VA QUAN TRI KINH DOANH

Muyc dich
Sau khi hoe xong Chieomg 1, ngudgi hpe can dat diepe nhimg kha ndng
Sertd eleqy

1) Hiéu duge Iy do cdc td chirc phat trién va s dung cdc hé
théng théng tin nhim dat lgi thé canh tranh, gidi quyét cde viin
dévihltrgra qu}lé’t djnh.

2} Co hicu bigt vié céc yéu td cau thanh hé théng théng tin va mai
lién he gitra cde yéu 1o Ao,

3) Xdec dinh duge cic cdng nghé cn (mg dung trong hé théng
théng tin va dinh nghia duge cic khdi nigm co ban lién quan
dén mdi cong nghé.

4) Mhin dién va phin loai duge cac h§ thong thong tin trong mdi
trirdng doanh nghigp.

5} Thao ludn duge vé cde vin dé eo bin lign quan dén trién khai
cic img dyng tin hoe trong mdi trundng doanh nghigp.

Tdm lirgic ngi dung

Chirong 1 gidi thigu téng quan vé& ng dung tin hge trong kinh
doanh va quén ly. Myc dich cia chuong nay la gidp ngudi hge nhin thirc
duge co hdi img dung tin hge trong moi truomg doanh nghigp, trang bj
nhimg kién thirc co ban vé& céc loai hinh hé théng tin hoc héa (hay cén
goi 12 hé théng théng tin dya trén mdy tinh - Computer-based
Information Systems), nhim tao wu thé canh tranh cho doanh nghigp.
Chuong nay ciing dé cip dén cic cdng nghé sir dyng trong céc hé thng
théng tin (HTTT) dudi géc d§ quin ly. Cing trong chuong nay, ngurdni
hoc duge gidi thidu vé mdt 56 khia canh lién quan dén trién khai (ng
dung tin hoe, nhitng véin dé ma cdc nha quin 1y cn quan tim trong cic
hoat ding lién quan.
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Két cau Chwong |

1.1.  Ung dung tin hoe trong doanh nghi¢p va cac vin dé lién quan
1.1.1. Vai trd cia cic hé théng (mg dung cdng nghé thong tin

1.1.2. Quan 1y va kinh doanh trong mdi tnedmg (mg dyng cong nghé
thdng tin

1.1.3. Théng tin v& hé théng théng tin trong méi trudmg doanh nghiép
1.1.4. Céc yéu td cang nghé théng tin {mg dung trong hé théng théng tin
1.2, Gidi thigu mdt s6 hg théng théng tin (img dung trong doanh nghigp
1.2.1. Phiin loai hé théng thang tin trong doanh nghip

1.2.2. Gid¥i ti:jé_u mét =6 hé Lhénng théng tin trong doanh nghiép

1.2.3. Gidi thiéu mot s6 hé thing théng tin hé trg quan 1y

1.2.4. Gidi thidu vé hé théng thuong mai dién tir

1.3, Mot sb viin dé co ban vé trién khai img dyng cdng nghé thang tin
trong doanh nghiép

1.3.1. Cic chién lugc trién khai (mg dyng cong nghé thing tin

1.3.2. Vén d& lya chon chién luge trién khai (mg dung cong nghé
thing tin

1.3.3. Vai trd cia ngudi sir dyung trong trién khai tmg dung cdng nghé
thing tin

1.1. NG DUNG TIN HQC TRONG DOANH NGHIEP VA CAC
VAN BE LIEN QUAN

Trong thii dai céng nghé théng tin (CNTT), cdc hé thang img
dyng cdng nghé di 4nh hudng dén mdi truong kinh doanh trén pham
vi todn cdu. D3 cé rit nhidu vi du didn hinh vé sy thanh cdng cia ing
dung CNTT trong kinh doanh: Amazon véi md hinh kinh doanh bidn
hang qua mang, Netflix véi kinh doanh cho thué video qua mang, hay
Zappos trong linh vire kinh doanh gidy dép vi quin éo qua meng
(Kroenke, 2011). Cde md hinh kinh doanh nay di thanh cdng nhis vige
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nhitng ngwidi séng 13p va diéu hanh kinh doanh da nhin biét va tin
dung duge co hji (mg dung CNTT va HTTT hién dai trong kinh
doanh. Ndi dung cdc phr‘in sau diy s& dé cfip chi tiét dén hé thdng g
dung céng nghé vi vai trd clia cac hé rhfmg dd trong quéan Iy va quan
tri kinh doanh,

1.1.1. Vai trd cia cic hé thing dmg dyng cbng nghé thong tin

Mgay nay, cic h§ th:':_lng irng dung CNTT dang danh hudng siu sic
dén cugc E{:JTIE cha timg ¢4 nhdn, hoat ddng cia timg té chire va moi mit
ciia déri sdng xa héi.

Béi v timg cd nhdn, cic h théng (ng dung CNTT d3 tré thanh
mét thanh phin tich hop cia cudc sdng, vdi nhiu tinh ning hd trg nhu
céu cd nhin (thye hién cic giao dich qua mang mdt cach thudn tién, moi
lic meoi noi, tin hudng cac tién ich chi bing mét chiée dién thoai di
déng, hay tham gia cde mang xa hdi phye vy nhu ciu hgp tic, giao tiép).
CNTT vé céc ing dung lién quan d3 tao ra nhiéu co hdi nghé nghiép cho
mdi con ngudi (chuyén gia phiin tich kinh doanh, cin bé quin 1y trung
tdm tin hoe, nhin vién thiét ké Web,...). HTTT eiing 13 nhimg ciu phin
tich hop eha moi bd phin chic ning trong cdc td chire. Vi viy, mdi cd
nhan, di 14 cén b nghiép vy hay nha quan Iy, déu cdn cd nhimg kién
thire v& CNTT img dung trong don vj minh (HTTT ké todn & tai chinh
diing cho nhu ciu dy béo ban hang va hoat ddng kinh doanh, HTTT bén
hang va Marketing ding cho phin tich sén phém, phén tich chinh sich
khuyén mai, phén tich dinh gi4,...).

Béi voéi cde 18 chire, (ng dyng CNTT sé& giap lam gidm duge
cdc 16p quan |y trung gian, thay ddi cach thire ra quyét dinh va thay
dbi ca vai trd cha cén bé quan ly. Véi mang Internet va cdc mang hé
tro khic, nguéri quan 1y d& dang tiép cin va truy cdp dén céc thing tin
cén cho qué trinh ra quyét dinh (s5ir dung cdc mdy tim kiém !‘m.:,r céc
mang intranets), nhd dé thoi gian ra quyét dinh duge rit ngin dang
ké. C6 thé nbdi, viée dng dyung cdc HTTT trong mbi truéng mang di
gitip hoat ddng ra quyét dinh cla céc nha quan 1y tré nén higu qué
hon. Ung dyng CNTT ciing dnh hudng dén céch thire lam viéc cia
chc nhén vién trong t& chire (lam viéc tai nha thay vi dén eéng ty, lam
viéc trong cac nhom dy dn 4o,...).
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Boi voi xd hgi, cée img dung CNTT tgo ra nhifu loai hinh nghé
nghiép méi gop phin lam giim ty 1& thit nghiép trong x4 hoi. Co hoi
ngh& nghigp doi vai ngudi tn tit cling duge ndng cao nhé sy trg gidp
cia cac hé lhl‘:mg img dung CNTT véi cie tinh nang ho trg nghe, nhin v
céc nhu cdu khac (lam viéc tai nhad qua mang, si dyng ban phim hoat
ddng bing &m thanh,...). Théi gian vi khing gian lam viéc c6 thé duge
mé rong dén mire "moi lic" va "moi nai": 1am viéc vao bit cir lic nao,
lam vide tai bit cir noi diu nhi sy hd tro cia cde thiét bi co két ndi
mang,. Cude cich mang robot cling mang lai nhiing lgi ich tiém tang cho
nhan loai: robot thay con ngudi lAm vige trong cdc mdi trudmg dfc hai,
nguy hiém (him 16, cfru nan, ciru hda,...). U'ng dung robot cd thé duoge

trién khai trong nhiéu linh vye khic nhau: quan sy, ndng nghigp, cong
nghigp,...

Déi véi doank nghigp rdi riéng, cic h@ thong (mg dung tin hoc
duge xiy dyng va dus vio st dyng nham giGp doanh nghigp dat duge
muyc tiéu kinh doanh. Céc hé théng img dung tin hoc trong mdi trrdng
doanh nghiép 1a nhitng hé thing cd kha ning cung cip théng tin hiru ich
hi trg qua trinh ra quyél dinh trong quan ly vi gudn tr kinh doanh. 5o
db chudi gid trp ¢ha thing tin (Information Yalue Chain) & Hinh 1-1
cho thiy kha niing hd trg cia cie HTTT déi véi tit ci cdc hoat ding
guan Iy va quén tri kinh deanh,

M@t HTTT dién hinh thyc hign ba hoat déng chinh: (1) thu thip va
luru tri¥ diF ligu; (2) xir 1y dir ligu thanh théng tin; (3) phin phdi va truyén
dat théng tin dén ngudi sir dpng. Cu thé, théng tin duge sir dung trong
lip ké hoach, diéu phdi, kiém soat, md hinh héa va ra quyét dinh; thing
tin edn duge sk dung trong quan tri “xuyén sudt” chudi cung g cha
doanh nghiép, hd tro mét cach hidu qui cdc tién trinh nghiép vy mang
tinh tich hgp trong doanh nghigp (quén tri chudi cung cip, quan trj
doanh nghi¢p, quan trj quan h§ khdich hing va quén tri tri thirc,...).
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Hinh 1-1. M& hinh chufi gis tr] thing tin (Information Value Chain)
Ngudn: Kennerh C. Laudon, Jane P. Laudons, 2016

1.1.2. Quiin 1y va kinh doanh trong mai trudng ong dung edng nghi
thdng tin

a. Quan diém vé qudn ly

Theo quan diém uuyé:n Ihﬁng, quin ly bao génm bén hoat déng
chinh 14 1ip ké hoach (x4c dinh muc tiéu va cdc hoat ddng), th chirc
(diéu phéi cde ngudn luc), didu khién (diéu khién cdp dudi thue hign
cdc cong viée ciin thiét) va kiém sodt (dam bao 1 chirc dang tién t&i
muye tidu cia minh). M&i hoat ddng déu phu thufc viao cic hoat ddng con
lai. Dy 14 quan diém tifp cdn mang tinh chién thuft, e6 thé vin dung
durgre trong quén tri kinh doanh néi chung va quin tri HTTT noi riéng.
Ngurdri lam cbng tic quan 1y thue hién cdc hoat dfng vdi ngudn nhin lyc
v vt e siin cd, nhiim dat edic muc tiéu kinh doanh da dat ra.

Mintzberg cé céch tiép ciin hoat dgng quéan 1y mang tinh chign
lwge hon, chi tiét hoa cic khia canh lién quan dén quan tri HTTT, theo
d6 Mintzberg chia vai trd cia ngudi quén 1y thanh ba dang: vai trd két
ndi cde ed nhiin (interpersonal), vai tro thing tin (informational) va vai

27



trd ra quyét dinh (decisional). M& hinh nay rdt hiru ich, vi né da xem
xét ban chét 153:.-' bién déng cia moi trudng lam viée cla cic nha quan ly.
Trong mat mai tredmg nhur vy, chit lugng thong tin 14 yéu th miu chéL

Sau diy 14 gidi thidu so bd v& méd hinh quan Iy eda Mintzberg, mo
ta chi tiét céc khia canh lién quan dén loai hinh quan ly djc thi 14 quan

Iy HTTT.

Vai trd vi cic k¥ niing cin thiét cia nha quin I¥ treng dinh
hudng ing dung cong nghé thing tin

Trong nén kinh té s6 (digital economy), ngudi quan 1§ cdn cb hidu
biét co ban v& hé thong théng tin cing nhimmg k¥ ning thinh thao trong
quén ly. Mt nha quan ly thanh cong phéai dam duong duge cdc vai tro
vi k§ ning quan ly cén thiét sau day:

® Vai ird hoach dinh vi xfly dung tim nhin (Visionary)

o o 0 ©

O o o

o
o
(=]
Q

K.¥ niing sing tao

K § nang tim toi ¥ tudng mdi

K¥ niing tur tin

K. ning tap trung véao cidc giai phap kinh doanh

Vai trd thdng tin vd két ndi moi ngudi (Informational and
Interpersonal)

K§ ning giao tiép va truyén thing
K. ning ndm bét théng tin

K# niing két ndi moi ngusi

Vai tré kién tride (Structural)

K# ning quin [y du dn

K¥ ning phin tich

K§ niing té chirc

K§ nang lip ké hoach

Ngodi céc k§ ning quin Iy chung nhu trén, ngudi lam quédn 1y
trong nén kinh 1€ 56 can cé hidu biét va kha ning tham gia vdo qué trinh
ra cde quyét dinh lién quan dén HTTT. Moi quyét dinh trong doanh
nghiép, 0 mot mic d§ nhit dinh, déu lién quan dén vige quan ly va st
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dung théng tin. Chi khi ¢6 hiéu biét va kha niing khai thic cic tifm nang
théng tin thi cdc nha quan 1y mai biét cich huy ddng va phin bé cic
ngudn lye tai chinh trong doanh nghiép.

Mang Internet cing vai hé t]léng may tinh khép mei noi 43 tao ra
hé théng xwong séng cho cdc md hinh kinh doanh méi 1a thuomg mai
digén v (E-Commerce) va kinh doanh dién tr {(E-Business). Ngoai ra,
sir mér rong cia chudi cung cap (co thé 1én dén pham vi todn ::S.u} da dae
ra nhu ehu cﬁ:p thidt v& vige nguoi lam quin 1y phai tham gia vao céc
quyét dinh lién gquan dén cong nghé va d:iu tur cong nghe.

Tém lai, khi ngudi quan 1y khéng cé hidu biét co ban vé quan 1y va
khéng ¢ kha ning sir dung thing tin thi khong thé thanh c:éng trong mai
trutmg kinh doanh diy tinh canh tranh, trén pham vi toan ciu ngay nay.
HTTT quéan |¥ |a cong oy quan trong giap cac nha quan 1y thye thi mdt
cach higu qua vai trd quan Iy coa minh.

Qus trinh ra quyét djnh

Ra qu:,rét dinh 1a mdt trong st cac hoat déng quan trong va thich
thirc nhit trong quan Iy, Trong didu kién théng tin ngay nay, véi hing
“nii” théng tin, ngudi quan Iy thye sy khé khan trong vige ra cde quyét
dinh. Thir nhdr, ngudi quan Iy phai phin tich mdt lugng 1on cac dir ligu.
Thir hai, ngudi quan |y phai ra quyét dinh mét céch nhanh chéng va kip
théri, Thir ba, ngudi quan v phai biét cich Gng dung cac k¥ thuft phin
tich hién dai dé ra cde quyét dinh chién luge. Trén thye té, he théng
théng tin quan Iy 14 mdt cdng oy quan rong hd trgr céic nha quin 1y trong
mgi giai doan cda hoat déng quén 1y,

b, QCuan diém vé kinh doanh

Cé nhiéu chch tiép cin khac nhau déi v&i td chirc kinh doanh. Sau
diy la hai cach tiép cin véi dinh hudng (mg dung HTTT trong quan 1y
va kinh doanh. .

T ehire Kinh doanh dudi géc dj chie ning

Theo cich tiép edn truyén thdng, cac doanh nghi¢p duge td chire
thanh cac bd phin ddm duong cic chire ning sau diy: ké toan, tai chinh,
marketing, tic nghiép va quén trj nhén lye (xem Hinh 1-2). M&i b phin
thye hién mét chirc ning dic thi nhiit dinh. B phin Bdn hang :’&
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Marketing p trung vao hoat dfng cung c&p hing héa va dich wvu t&i
khéch hang, trong khi Tai chinh, Ké todn Hip trung vao quan tri cde nguéln
e cia doanh nghifp va quan trj dir ligu vé tai chinh. B§ phin Qudn irj
san xudl v tde nghigp t3p trung vio san xuit va quan trj dir lidu sdn xuat,
trong khi Qudn trj ngudn rhdn e 130 tip trung vio tuyén dung va dio tao
nhén vién va quin trj di¥ liéu vé nhin sy clia doanh nghiép.

Tuy moi 1inh vye c6 nhiém vy trong tim va dir ligu riéng, nhimg
khong [inh vye ndo cd thé hoat ddng ddc 1ip, khi ma doanh nghiép hoat
dong nhu mit hé théng 18ng thd. Quyét dinh kinh doanh cia mdt b
phin cd thé 4nh huémg dén cdc b phin khic. Vi du, bd phin Markering
phii phin tich céc dir liu ban hing va sin xudt thi mdi cb thé tién hanh
durge hogt dong quing bi sin phim va xiy dung cic chién huge quang ba
sAn phaim‘, b6 phin Sdn xudl clin cé thing tin vé du bio Bdn hang thi
méi xéc dinh duge nhu edu sin xudy b phin bdn hang phai dya vao
théng tin do b phin Sdn xudr cung cip thi mdi ndm duge tinh trang tén
kho. Tét cd chc bd phin chirc ning déu phai biét thing tin vé ngan séch

do b phiin Tai chink, Ké todn quén 1y,

K& todm
(4T 1w v tidn) Tai ehinh
[l il i ik
!

(2 s gloo djchy | ™ ,r"lr

Ciic quyse djnh

kink doash

. "‘k_ Qudim irj ngudn
Quin 1rj sin xude | 7 | p nhiim by
liix mphiyip o
{0 liw san wade) 8 ligu
Markeiing nhin vién)

{di i gino djch)

Hinh 1-2. Té chire kinh doanh dwéi gée dj chirc niing
Ngudn: Baltzan, 2012
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Mt doanh nghiép mudn thanh cdng thi tdt cd cde b§ phin chire
niing phai cing phéi hop hoat déng nhur mdt thé théng nhit, khéng durge
hoat dgng doc lip. Nai cach khide, doanh nghiép phii hoat déng theo co
ché lién chirc ning, tich hop cic hoat déng coa tit ci cic b phin chire
ning lai vdi nhau,

Quén |y cic hé Lh«:ﬁng img dung CNTT trong doanh nghiép ciing
duge coi la mjt chire ning nghiép vu trong ty nhir ké todn hay quan tr
nhin lye. Cac hé théng img dung cdng nghé, dic biét 1a cic hé thing
cong ngh cao (high-tech system) 14 nhimg cdng cy quan trong, cho
phép doanh nghiép vin hanh theo co chié lién chire néing (s trinh bay
chi tiét hon & cidc phiin tiép theo). DE thye hién tét chire ndng quan 1y
chc hé théng img dung CNTT, gin nhu tit ci cde td chire (dic biét 1a
cic doanh nghiép o lén va vira) déu co bd phin H¢ thong théng tin
riéng cia minh.

Té chire kinh doanh dudi gée df tién trinh

Dudi goc dd tién trinh, Michael Porter md td mdt té chire kinh
doanh vai hai nhém hoat déng: (1) nhdm cic hoat ddng chinh - primary
activities va (2) nhom cic hogt déng bd try - support activities, duge
thye hién dé 1ao ra, cung cip va ho trg mét san phiam hay dijch vy cho thj
trudmg (xem Hinh 1-3).

E To chirc
_I-E - | ot I
& Qu?_nl.ln nhan Iye
‘-§' Coneg nehd
E- Plua sdm
= Hiu San Hiau cdn Ban Crich v
S| cin |xudt & | ddura | héngva | sau bdn
" : . ]
é. ddu tdc tiép thi | hang
g- vl nghidp

Hinh 1-3. T chire kinh doanh dudi gée 4 tién trinh nghigp vy
Ngudn: Porter, 1985

31



Nhém eée hogt ding chinh bao gom ndim hoat ding trure tidp tao ra
gia tri gia ting cho sin phim. Ching duge lién két thanh mdt chudi, md
ta cach thirc doanh nghiép bién d&i nguyén vit liéu diu vao thanh cac
sin phim: hju cin diu véo, tic nghigp va san xudt, hju cin diu ra,
Marketing va ban hang va cac dich vy lién quan.

MNhom cic hogt ding bo tro 13 cic hoat déng khing trye liép tao ra
gia tri gia ting cho san phdm. Chiing cé chirc ning hd trg céc hoat ddng
chinh trong qud trinh gia ting gia tri. Céc hoat ddng bd trg xdy ra bén
trong timg hoat déng chinh va duge chia sé, phin bd cho tit ca cde hoat
déng db. Cai thién duge moi lién két gitra cdc hogt déng trong chudi gia
tri s& tpo ra duge lgi nhudn kinh doanh. Trong théi dai cong nghé sb, cic
HTTT dya trén miy tinh e6 thé duge tng dung dé cii thién céc tién trinh

trong chudi gié rj va ndng cao higu qua phéi hop gia cée linh vye chire
ning trong th chire kinh doanh (ndi dung cha tiét 52 duge trinh bay trong
cac phﬁn l:iép thea).

Ca hai céch tiép cdn trén déu gitp chiing ta hidu vé& kha ning
ung dung HTTT trong quan tri kinh doanh. 0 phéin liép theo, ching ta
s& xem xét cy thé khd ning {mg dyng céc logi hinh HTTT khéc nhau
dé hé tro céc tién trinh nghigp vy va cac hogt dong quan Iy trong mit
doanh nghiép.

1.1.3. Thing tin va hi thﬁrng thing tin trong mdi trwtmg doanh nghigp

Trong khudn khé gido trinh ndy, chiing ta s& xem xét va tiép cin
théng tin va HTTT dudi goc db quan 1y thay vi céng nghé. Nhirg ngudn
lwe chi phéi chinh trong théi dai théng tin ngiy nay chinh 1a dir lidu,
thing tin va tri thirc kinh deanh, Py thuc su |4 nhimg nguﬁn lye quy
béu, quyét dinh tinh séng con va kha ning canh tranh cla céc t& chic
doanh nghigp.

a. Phdn cdp théng tin trong méi tricdmg doanh nghiép

Phién bigt dir ligu, thing tin va tri thire kinh doanh

Trén thue te, cic khdi niém di ligu, théng tin va tri thire hay dm;-_c
diing I&n 1gn. Tuy nhién, dudi gée di quan 1y tri thac, co sy phin bigt rdt
rd rang gilra cac khai niém nay.
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Dir ligu {data) la mdt bd cde dir kidn hay quan sdt dac thi, mang
tinh khich quan, vi dy ngay 01/03 bin cho VAFACO 520 kg gao vdi
dom gid ban 1a 15 nghin ddng. Cac quan st nay chi eb gid tri md 3 mot
giao dich ban hiang don 1&, khéng c6 gid tri md ta ban chét bén trong cia
viin dé kinh doanh. Tuy nhién, dir liéu cé thé duge thu thip, truyén va
luru triY theo ché d§ dién 1 mt cich d dang (xem dir lidu bén hang ctia
cong ty TNHH Thiing Loi & Bang 1-1).

Bing 1-1. Dvir lifu bdn hing tai cdng ty TNHH Thiing Led

. E { [ P 1 ] i i € i
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Théng tin (information) la nhimg dir lifu eb ich duge biéu dién
trong mt ngir cinh cod ¥ nghta, 1& nhimg dir lidu di duge xir 1y bing cdc
phép tinh témg, tinh trung binh, gdp nhdm, hofic so sinh. Théng tin duge
sir dung cho nhigéu mue dich khic nhau trong kinh doanh: h& trg ldp ké
hoach, kiem sodt, do luémg ning lyc hogt ddng vi ra quyét dinh quan Iy.

Khing dinh “Khdch hang mang lai doanh thu thing cao nhdt la
LOTUS" duge coi 1a théng tin ma ngudi ldm quéan 1y Marketing cé thé
quan tim, si dyng cho cong vigc Marketing va chidm soc khich hing,
trong khi khiing dinh “SA VO la mdr hang dat doanh 56 thdng thap nhat™
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14 mit thdng tin ¢d thé hd g by phin kinh doanh rong viéc dua ra
quyét dinh lién quan dén khai thic ngudn hing.

Tri thirc (knowledge) 14 nhing théng tin cd gid tri nhit. Do 1
nhimg thong tin dugc thu thap w nhidu ngudn khic nhau, mang lai
hidu bit v khich hing, d4i thi canh tranh, cdc dbi tic kinh doanh,
mdi trudng canh tranh vd vé bin thin cdc hogt ding cia doanh
nghiép. Tri thire kinh doanh gidp doanh nghi¢p dua ra nhimg quy!t
dinh hitu qué, quan trong vi thuimg mang tim chién luge, Né cho
phép doanh nghiép trich rdt ra duge y nghia dich thyc cia théng un
nhim thyc hign cde bude di mang tinh sdng tao vi manh me tpo ra vu
thé canh tranh cho minh.

Bing cich phén tich cdc di ligu phin dnh cic hogt ding bén trong
cling vdi céc dit ligu phin dnh mdi trudmg bén ngodi (ddi thil, tai chinh,
thiri tiét, ngly 18, sy kién thé thao,...), cong ty cd thé tién hinh dy bio
bén hing va xdc dinh duge mirc 4t hing 101 wu. Cée nha quin Iy chp cao
cling cb thé sir dung tri thirc kinh doanh € dinh hudng chién luge cho
chng ty. Trong trubmg hop cda cong ty THNHH Thiing Lgi, dinh hudng
chién luge cia edng ty cb thé i dua vio kinh doanh mét mat hing mdi
hodic khai thic thém mdt vii dogn thj trudmg mai.

Phin cip théng tin theo mic quin 1y vi Bnh vye chire ndng

Pé dim bao tinh lién quan vé cb myc dich, thing tin cin duge vin
dyng trong ngl cinh mi nd duge sit dung. Vi cb sy khic nhau trong ngit
canh nén thing tin cling bién ddi theo linh vye chirc ning v theo mire
quiin 1.

Dudi goe 8 Tinh vue chirc niing co thé chia thng tin thanh bén
pham trii: (1) bin hing vA marketing, (2) sin xudit v the nghiép, (3) thi
chinh vi ké todn, (4) quén tri ngudn nhin lyc (xem Hinh 1-4). Cin hou ¥
riing, v&i cling véi mit giso dich trong hogt d{ng kinh doanh, nhung cin
b quén 1§ & nhing Tnh vire khic nhau s& quan tdm dén phirmg pham trd
théng tin khic nhau. deuun;nghitpwh&nhing.dﬂbﬁquﬁnlf'
bén hing vi Marketing cé thé rit quan tim dén dfic diém ving mién cia
ngudi mua (gidi tinh, wbi, dja chi noi &), trong khi ngudi lam cong tic
ké 1odn lai khong hé quan tim gi dén nhitng chi tiét ndy, diéu ma ho

quan tim Igi 14 hinh thirc thanh todn va han thanh todn.
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Hinh 1-4. So dd phiin cfip thong tin trong mai truing doanh nghiép
Ngudn: Kenneth C. Laudon, Jane P. Lavdons, 2016

Dwedi goe dd qudn 1y, théng tin duge chia thinh ba pham trd chinh
{1) théng tin tdc nghigp, (2) théng tin chién thuit, (3) théng tin chién
luge. M3i loai hinh théng tin cé nhimg djic trung riéng dé dap (mg nhu
céiura quyét dinh & nhitng mic quin |y khdac nhau (xem Bang 1-2).

Bing 1-2. Bic diém thing tin theo mirc quin 1y

ok

kil

Chién luge/ Chién thuit/ Tic nghigp/
Quidn 1y Quiin Iy Quin Iy
cip cao clip trung ciip thiap
Thi gian Dii hgn: ndm ;I;::ggl :;:1 R Ngin han: ngay
Mirc 48 Riit tnf“:r‘lg hop Téng hop Rt chi tiét
chi tiét Chi yéu mang Thudng lién quan | Thudmg la théng
tinh dy bédo dén tai chinh tin phi tai chinh
Chib yéu tir Chu yéu tir bén
Ngudn gbe Nk ki trong, mdt phin Tir bén trong
8 rt it tir bén ngodi
Tinh K.‘hﬁn% co tinh CP t[nrh I::'_m Cé tinh cdu tric
cliu trie cau triag cau trie
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Qudn Iy edp tde nghiép, Céc hoat djng thuémg 6 pham vi hep va
tdp trung chi yéu vdo san xudt tdc nghiép hode thye hign cic giao dich
nghiép vu co ban. Thong tin & mic ndy thuémg tip trung vio cic hoat
dong hang ngay, ed ngudn gée bén trong, duge xdc dinh theo mdt cich
thire cu thé mt cach chinh xde.

Oudn Iy edp trung. Mirc quin 1y ndy cdn céc théng tin c6 dic diém
giao thoa nhu cdu théng tin ciia mirc quan Iy cdp cao va cip tac nghiép.
Quéin Iy cdp cao. Quan 1y cip ndy cé nhigm vy 13p ké hoach dai han
nén cin dén nhimg théng tin cd tich téng hop cao, ¢é ngudn gdc tir bén
ngoai 1a chi yeéu (moi trutmg kinh deanh) va thurémg mang tinh eha quan.
Churong 11 vé phﬁn mém béng tinh dign tr MS-Excel va chuwong 111
vé phin mém quin trj co s& dir lidu MS-Access s8 cung cdp cho ngudi
hoe nhitng kifn thirc v ki ning co ban vé xir 1y thing tin nhim hd g
chc nha quin 1 & nhing mic qudn 1y khic nhau trong qué trinh ra quyét
dinh (sir dung cdc ham miu dé tinh toan cdc chi tigu quan Iy dya trén cic
dir liéu giao dich, sir dyng cac cong oy phin tich vi md hinh hda dir liga
dé gidi céc bai toan lign quan dén phin bé ngudn Iy trong td chire,...).

b. Co si ha tdng cdng nghé théng tin trong méi tricng doanh nghigp

Co s& cong nghé théng tin (1T Platform) bao gém céc thanh phén
cong nghé duge sir dung dé tao ra, luu Uriv, trao ddi va sir dung thong tin.
Co s& CNTT c6 cac thanh phin chi yéu 14; phin cimg, phin mém, vifn
théng va mang, va truyén théng khéng diy,

Nguén nhin lye céng nghé thong tin (IT personnel) la nhing
ngudi ¢ kién thire va k¥ niing chuyén siu v& CNTT (chuyén gia phdn
tich va thiét k& hé thong, chuyén gia qudn tri co sir dir liéu, hay chuyén
gia an toan hé théng,...). Cdc chuyén gia CNTT néy s& sir dung cac thinh
phin CNTT dé cung cdp cée dich vy CNTT, vi du djch vy phat trién hé
théng, hay dich vu qudn trj co s& dix lidu,...

Ha T.s“mg ebng nghé théng tin (IT Infrastructure) 13 hé thong tE'rrtg
thé cic }réu Lfr, trong do nguém nhin lwe CNTT sir dyng co s6 CNTT dé
cung ¢ip cde dich vu CNTT. Theo mé hinh ha tﬁng CNTT trong doanh
nghiép, tht ci cdc HTTT cia doanh nghiép déu dua trén mét ha ting
CMNTT chung dé thyc hién viée tao va lru:rén théng tin (xem Hinh 1-5).
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c_:ﬁn lwu § rang, HTTT va CNTT 14 hai khéi niém c6 quan hé chit
ché :.u‘r: nhau, nhung thyue 1é ching khing phai 1a mét. Trong khi, céin
nghé théng tin (Information Technology) duge hidu 13 cde c-ané nghg
duge sir dung dé tao ra, lwvu triX, trao déi v sir dung théng tin thi hé
t:gng tlh:ing tin (Information System) la hé théng tich hop cdc thanh
phin: phin cimg, phin mém, dir liéu, ca I ; ¥ [
o A . lhﬁr::-g 4 gu, cdc thd tye va con ngudi duge siv

FPhin biét duge sy khie nhau gitta CNTT va HTTT, ngudi 1am
cOng tic quin Iy s& tranh duge quan niém sai lim khi cho ring doanh
nghig¢p co thé mua duge HTTT. Diéu niy hodn todn sai, vi t chire ca thé
mua hofic thué duge phin etmg, c6 thé mua quyén sir dung phan mém va
dir |':§u, thiim chi ¢d thé sir dung edc thi tue duge thidt ké sin, tuy nhién
V€ van dé con ngudi thi khdng thé. Chinh ngudn nhén lre cim doanh
r_:g]uEp phai thure thi cde quy trinh thi tye dé dua cdc cong nghé mdi vao
tng dyng, gidi 1quyEl chc vin dé phdt sinh khi dua HTTT méi vao sir
dung. D6 co the 14 vin dé lién quan dén dio tao ngudi sir dung, chi phi
cho hé thong :Ihfmg tin, vugt qua tim 1y e ngai cia nhin vién khi lam
quen viri hé thdng mdi,...

Cic hé thidng thing tin
trong doanh nghip

Fhanorida Bf lhong

/ . e, ek T T

E ;ih-niu&:_'g&rr \
ruyen thbog Ehbag U -
Think phin CNTT = Rulesis " 0% N 2T
Fhis ey "_'li-

Hinh I-5. Hg ting CNTT trong doanh nghiép
Nguon: Rainer and C egiclsk, 2001

1k Eanz
CNIT

i7



| AN

¢. Mb hinh ndm thanh phdn ciia hé théng théng tin

Céc thanh phﬁn cia mt HTTT bao gﬁm: phﬁn cimg, phfm mém,
dir ligw, thi tye va con ngudi (xem Hinh 1-6).
Chc yl‘:u 1 phé‘ln cimg vé con nguwéi déu thue thi cic cing vide
(actors), trong khi phin mém v thi tye & nhitng ménh [énh, chi thi
{instructions). Tuy nhi&n, p]uin mém chira cic 1énh danh cho mdy tinh,
trong khi thi tuc gbm céc chi thi danh cho con nguii. Yéu o§ DiF ligu
(data) & diy duge coi 14 ciu ndi hai phia: con ngudi (human side) va mdy
tinh {computer side). Hai phia ndy déi ximg nhaw qua “truc”™ D4 .
Mire 46 tu ddng hoa ting din khi cdng vide duge dich chuyén tir
phia con ngudi sang phia miy tinh vi mie 45 khé khan khi cin thay ddi
céc thanh phin khic nhau cia HTTT cling khic nhau: trong khi nhing
thay d&i lién quan dén phin cimg kha d& ding thi nhimg thay ddi lién
quan dén con nguin 14 kha phire tap.

:

‘ Bé wir I
r -

Phin cimg ! Phin mém tDﬂr ligu Thi tue | Con nguiri |
A

Y

A

B L
Phia 111.51-' Phia con l'l-E“'H
Mire 4 ty ddng hoa ting din

Mire 4 khé 1ing din khi edn thay dai

L

Hinh 1-6. M hinh ndm thanh phin hé thing thing tin
. Ngudn: Kroenke, 2011
Cic HTTT khdc nhau & mic d& ty déng hoa, thé hién & lugng
cong viée duge chuyén giao tir (phia) con ngudi sang (phia) mdy tinh.
M@t HTTT chiim séc khéch hing véi chi gdm mat tép chira dja chi email
cia khach hing v mdt chuong trinh thu dign tir chi duge coi 1 mét hé
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thong céng nghé thﬁp {low-tech), vi dé xdc dinh duge khi ndo cin giri
email cho khéch hang nao thi phai tién hanh rit nhiéu cong vige thil cdng
khac. Nguge lai, mét HTTT chdm soe khach hang co tinh ning theo doi
céc thiél bi khach hang hién dang sir dung v& quan ly duge lich bao tri
céc thiét bj 46, sao cho dinh k¥ c6 thé tyr ddng tao ra cidc email nhic ljch
bao tri giri tai khﬁc:h hing duge coi |& mdt hé théng céng nghé cao
(high-tech), vi phin lén edng viée dd duge chuyén giao cho may tinh.

Mam yéu th ndi trén céd miét trong moi loai hinh HTTT: tir hé I,héng
don gidn nhiit cho téi hé théng phire tap nhdt. Vi dy, khi nhidn vién cia
phong Marketing sir dung may tinh dé vidt mdt bdo cao thi trén thye té
ngudi do da sir dung phan crimg (26m may tinh, dfa nhé, ban phim vi man
I1in|1),pﬁ£r"n mén {(Word hay mdt phin mém soan thio vin bin nio dé), dir
{igu (chc cu chir, doan vin trong vin ban), cdc thi rue (cdc phuong phip
dé mé chuong trinh soan thio vin ban, nhip van ban, in van ban, luu va
sao luu van bin,...) v con nguwdi (chinh 14 nhin vién d&).

Trong cic hé théng théng tin dya trén mdy tinh, con ngudi (ngudn
nhan lye) 14 yéu to quan trong nhit, déng vai tré chi déng dé tich hep cic
yéu 16 khédc theo mdt cach sao che hé théng thong tin dat duge mue tiéu
dé ra. Ngudn nhin lue lién quan dén HTTT duge chia lam hai nhém:

e Nhém céc chuyén gia HTTT chiu trdch nhiém phit trién va bio
tri, bao gbm chuy&n gia phéin tich hé thdng, chuyén gia phdt
trién va bao tri phﬂn mém,...};

¢ Mhim ngwdi s dyung, dé la nhimg ngudi sir dung HTTT hodéic sic
dung sian phim thong tin do hé rjténg cung cip, ho 6 thé la khach
hang, nhin vién bén hing, kT su, ké todn vién hay nha quan Iy.

Trong mdi trudmg kinh doanh cé img dung HTTT, ngudi sir dung
ndi chung va cdc nha quan trj kinh deanh ndi riéng cin tham gia tich cue
vao qud trinh phat trién hé théng, vi mpi HTTT déu duge xiy dung dé
phyc vy nhu cdu coa nguwdi sir dyng. Ngudi sir dung cb thé khéng tham
gia vio giai doan thiét ké hay lip trinh, nhung bét bubc phadi tham gia
vio qué trinh diic ta yéu ciu hé thing.

Mgoai viée tham gia vao qua trinh phat trién, ngudi sir dung ciing
phai dong vai trd tich cue trong vigée sir dung va khai thic h§ théng va
céc chire nang phuy trg khdc nhu bao mat, an toan hé théng va dir ligu.
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Chuong 1V cia gido trinh vé (mg dyng mét sd phin mém hd trg
cBng thc va quan tri thdng tin trong kinh doanh s& trang bj cho nguwéi hee
nhimg hiéu biét va kT ning co bin trong viée sir dung va khai thac mjt
s phin mém hd trg chng tdc va quin 1y ndi dung trong mdi truimg dign
tir, gitp ngudi sir dung HTTT ndi chung (va cdc nhd quin 1§ ndi riéng),

ciing nhu cic chuyén gia HTTT ning cao ning lyc vA hiéu qua hogt
déng trong linh vye cla minh.

1.1.4. Cée yéu th cdng nghé thing tin dng dung trong hé thing
thing tin

Wuc nay md ta ngén gon vé cic thanh 'phﬁn cdng nghé thing lin
trng dung trong HTTT va vai trd lién quan cha ngudi sir dyng.

a. Phdn cirng

Sau day 1a mot 56 vin dé lién quan dén phin cing ma cin b
chuyén mén nghiép vy v& ngudi quan 1§ cin biét vd c6 trich nhiém
lign quan.

Mpwdi quin 1y vid viin dé djc ti yéu ciiu phﬁn cirng

Mgurdi quan |y khong nhdt thiél phdi 12 cic chuyén gia vé phin
cimg, nhung ciin phai cé nhirng hidu biét va k¥ ning (via di) vé phin
cimg dé biét cach dit ciu héi va hidu duge ciu trd 161 lién quan dén phin
«mg. D trong linh vue chire ning ndo, ngwdi ldm chuyén mén va qudn
E eiing cin biét edch sir dung kién thire v& phin cimg dé du thio ngdn

ch, dic t4 vi ra ce quyét dinh hiu qua lién quan dén mua sim phin
cimg. Vi dy, v&i nhiing nhén vién chi edn chay mét chuong trinh tgi mbi
thiri diém va chi x Iy mét lugng nho dir lidu thi doi hoi rt it nhu ciu
cho bf nhé (khodng 1 GB la di), trong khi céc nhin vién khic c6 nhu
ciu chay nhidu (mg dung cing mét lic (vi du cdc img dung trong bd
MS$-Office), hofic cd nhu ciu xir 1y lugng diF ligu khéng 18 (hinh dnh, dm
thanh, video,...) thi ciin b& nhé 1én téi 3GB.

Tuong tir, doanh nghigp cb thé mua miy tinh v&i CPU eo the dé
khic nhau. Bdi v&i nhin vién chi cin thye hién céc cdng viée don gidn
nhir soan thio vin ban thi khéng céin dén nhimg CPU ¢d the do cao (chi
can logi 32-bit va CPU logi 1.5 Gigahertz 14 du), trong khi mét nhén vién

khie ¢6 nhu céu xir 1Y cic bang tinh lém, phirc tap hay céc co sé dir ligu
lém, holic cdc tép dnh, dm thanh, video Ién phai cén dén cdu hinh cao
hom (¢én dén logi 64-bit va dual processor téc dé 3.3 Gigahertz).

Mb hinh hé thong khich/chi

M& hinh hé thing khéch/chi (Client/Server) hién dang duge si
dung rng rii trong hoat déng kinh doanh cua cac doanh nghiép, trong
dd may khich (hay cén goi ld miy tram - Client) 12 mét mady tinh duge
thiét ké dé yéu chu théng tin tir mdt mdy chi, trong khi méay chi
(server) l& mdt may tinh duge chi dinh d& cung cip thong tin dap (mg
nhu ciu théng tin ciua ngudi sir dung.

Phéin Iém cdc méiy khach déu cé phin mém cho phép két ndi vai
mang may tinh. B4 ed thé la mang riéng cua cing ty, doanh nghiép,
hodc 14 mang Internet. Mt hé T.l'léng may tinh cd két ndi mang [nternet
cho phép ngudi ding truy cip dén mot trang Web la vi du ve h¢ thong
khach/chd, trong dé ngudi sir dung v&i cong cy duyét Web dong vai trd
client, may chii Web “dap g yéu ciu™ cha ngudi ding thing qua viéc
hién thi trang Web ma ngudi ding yéu cu.

Mo hinh dién todn ddm méiy

Bién todn dam miy (Cloud Cemputing) 14 mdt dang thué phf‘m
cimg va phin mém, theo dé céng ty, doanh nghigp sir dung cic ngudn
luc cia may chii do nhé cung cip cung img. Thoi gian sir dung dich vu
v cdc ngudn lye duge thué tir nha cung cfip rdt linh hoat va cé thé thay
déi theo thoi gian. Doanh nghiép chi phéi tra tién cho nhimg ngudn lye
md hg sir dung. Amazon.com, 1BM, Microsoft vi Oracle la nhimg nha
cung cép dich vu dién todn ddm mdy Ién hién nay. M5 hinh dién todn
diam mdy cho phép nhiéu t chire khdc nhau cing chia sé ha tdng xir 1y
théng tin chung, vi du cing hg théng may tinh cia I1BM nhung c6 thé
cho hai c6ng ty khic nhau thué trong nhimng thai diém khéc nhau.

Ciic yéu td clin dfinh gid khi mua sim phiin cirng

Khi lya chon d& mua sim phﬁ.n cirng l:ﬁrl thiét cho mot img dung
nghiép vy mdi, cin khio sét cy thé cde dic diém viL 1y va nling lyc cia
m&i hé théng méy tinh ciing nhu cia méi thiét bj ngoai vi. Vige lya chon
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phﬁn cimg khéng don thudn dua trén chi tiéu nhanh nhit va ré nhit ma
con phal cin o trén nhieu tigu chi khic nira. Sau ddy 13 cde tidu chi
thudmg duge sir dung d€ ddnh gid phan clmp:

o Nang hwe lam vide: xem xét the d, dung lugng va kha ning xir 1§,

e Chi phi: xem xét chi phi thué ho3c mua phén cimg, chi phi vén
hanh va chi phi bao hanh.

= Tinh tin cdy: xem xét mic dd rii ro khi hé 1hfmg gip su ch,
chire nang kiém sodt va canh bio 15i.

s Tinh twong thich: xem =81 kha ning twong thich cda hé thﬁng
vési phin cimg va phin mém hién tai, 46 twomg thich vai phin
cimg v phﬁn mém durge cung ci'ip biri chc nhi cung ::ip khac.

e Cdng nghé xem xét xem kinh nghigém phat trién va sén xuiit
phin cimg ciia nha cung cap.

s Tinh thén thign doi véi méi triedmg ldm vige: xem xét tinh théin
thién coa phﬁn cimg dfliﬁ wirl nguwdn ding, 46 an toan, mirc di
thufin tién vi d€ sir dung déi véi ngudi ding.

s Kha ndng két néi: xem xét khi ning d€ dang két ndi coa phin
citng wii ede mang cue bd vi mang dign réng, nhimg mang co
sir dung nhidu cong nghé mang vi dii bing théng khic nhau.

® Quy md: xem xét khi niing ddp (mg nhu cau xir Iy cia mt 5o
lrgng Iém ngudi sir dyng, bao gom giao dich va truy vin tin
cing nhir cic nhu ciu xir Iy théng tin khac.

e Phdn ménm: xem xét tinh siin ¢é cia cdc phin mém hé thong va
phin mém tmg dung.

o Khd ning hé trg: xem xét nhitng dich vu chin thiét dé ho trg va
duy tri hé thing phiin cimg.

¥ ITEEw

b. Phan mém

Ngudi lam céng tdc chuyén mén hay ciing quin 1y déu cin cb
nhimg hiéu biét vi k¥ ndng (vira i) vé phiin mém & c6 thé 1a nguer sT =
dung théng minh, Trong thye té kinh doanh, tit ca cdn bd quén ly déu cb
thé duge yéu ciu tham gia (& mét mirc 46 cén thiét) vio nhom dy @n
phit trién hay mua sim phin mém,
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Vé nguyén tic, c6 thé chia phin mém may tinh thanh hai loai
chinh: phin mém img dung (Application Software) va phin mém hé
thong (System Software) hay con goi |a phin mém hd trg (Support
Software). Trong khi phin mém (mg dung thure hién céc hoat djng xir Iy
théng tin cia ngudi st dung (tinh luong, quin 1y hang thn kho, tao béo
céo tdng hgp,...) thi phin mém hé thdng thuc hién quin 1y va hd trg céc
hoat dfng cia cac hg thong may tinh va& mang may tinh. Phin mém hd
trp khéng cung cip tryre tiép cac san phiam ddu ra ma ngwdi sir dung cén,
thay vi didu d6, nd cung cdp mdt mdi trudmg tinh todn trong dbi thin
thién va hidu qud cho ngudi sir dyng may tinh. Phin mém hé thing
thuémg do cdc nha cung ciip may tinh va cdc céng ty phat trién phén
mém chuyén nghiép cung cip.

Ngudi lam céng tac chuyén mdn va quin Iy thudng quan tim chi
yéu dén phin mém img dung. Sau ddy 14 mdt sd ndi dung chi tiét lién
quan dén phin mém img dung.

Trong thire té, phin mém (mg dyng kha phong phi vé chang logi
v nhitmg pham vi (ing dyng khédc nhau va cé thé duge hinh thanh béng
nhimg phurong phiap khic nhau (xem Bang 1-3).

Bing 1-3. Phin logi phin mém dng dyng

Ngudn gbe N itk Phiit tné::
Musa sin F & theo nhu ciu
Loagi hinh eb tuy bien diic thi
Ung dung chung {phé dung X
theo chitu ngang)
Ung dung hudmg linh vire X X
{ph& dung theo chigu doc)
Ung dung dic tha X

Negudn: Kroenke, 2011

Theo mirc dé phd dyng (pham vi img dung va giai quyét vin dg),
phin mém tng dung duge chia thanh ba logi chinh sau day:
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» Phdn mém wng dung chung (Horizontal-market Application):
la nhimg phﬁn mém wai nhimg tinh ning cé thé (mg dung trong tit ci
ehe to chire va nganh cdng nghiép, vi du MS-Word, MS-Excel, MS-
Access, MS-PowerPoint cia Microsoft,... Chc phﬁ’m mém loai nay
thudmg duge mua sin trén thi truomg.

s Phdn mém mrg d{mg hiedng Tk v{n:' {Vertical-market
Application): 13 nhimg p'han mém |:|h|,|:: vy nhu ciu clia m{it nganh céng
nghiép xac dinh, vi dy nhi nhitng phin mém ing dung trong cée phang
khim nha khoa ding dé dit lich kham nha va thanh toan chi phi kham
chita v&i bénh nhin; phin mém quéan trj kKhich hang va bio dubng xe &
té; hay phin mém quin 1y kho. Cac phin mém logi nay thudng duoc
mua sin trén thj trudmg va b thé duge tiy bién dé dap (mg nhu cau dic

thil cla ngudi ding.

® Phdn mém ung dung ddc thii (One-of-a-Kind Application): 12
phin mém duge xdy dyng dé phuc vy y8u cdu rit dlc thi cia mjt 16
chirc, mé khéng mét 1d chire ndo khie eb yéu cdu rong wr nhur viy.

Theo cich thirc hinh thanh (nguén gdc), phin mém img dyng duge
phan thanh cac loai sau:

o Mua sn (off-the-shelf): cic phin mém co ban sin trén thi
truémg da phin 14 nhimg géi phin mém cung ehp che chirc ning v dich
vu phé bién, vi dy cdc img dung trong géi Office cia céc hang phin mém
1ém nhur Microsoft. U diém cila phirong phép ny 1a tinh sin co cla phan
mém dé diing thir va gid cd rd ring. Tuy nhién, han ché cia phin mém
mua sin 14 thudmg khdng thda miin hodn toan yéu chu td chirc dit ra.

o Mua sdn va tity bién cho phit hop fﬂﬂ‘-fhe—she!f then cm.h:imm'ﬂf,‘l
phuang én nay ciin thém thévi gian va chi phi dé tiy bién phin mém mua
sin. Trong mit s6 truémg hop, phan mém sau khi tiy bién cd thé vin
khéng dap img duge yéu ciu cia to chire.

» Phdt trién phin mém dde thii (Custom-developed/Tailor-made
soﬁwnre}: phuong dn nay thuong duge lya chon khi yéu ciiu ciia t chire
qud dic tho, dén mirc trén thi trémg khéng co phén mém (mg dung
chung hay phin mém (mg dyng hudng linh vire ndo dip img duge.
Trong truémg hop ndy, td chirc phii ty phat trién phin mém dic thi cho
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minh (néu da ngudn lye) hofic phai thué dai ngil phit trién phin mém

g dung chuyén nghiép bén ngoai, Uu diém cla phuong phip nay 1a

phin mém duge phat trién ddp img 18i da yéu ciu cua té chire, tuy nhién,

phuong én nay thuéng rii ro v tdn kém: dy 4n bj tri hodn, chi phi du dn

di 1én dén 200 hay 300% so v&i chi phi dy tinh 12 khéng hiém. Chi

khuyén cao sir dung phuong phip nay khi khéng cdn lra chon nao khac.
e. Cosodirliéu

Co sd dir lidu 1a mt trong nam yéu td cdu thanh hé thong théng tin
v quin trj co s& dir lidgu 14 mdt trong bén céng nghé co ban duge sir
dung trong HTTT. D&i v&i cdc th chire doanh nghiép, néu khéng cé di
liéu hodic co dir héu nhung khéng di":}-' da hodc kém chét Iurgmg, thi cdc
nha quan ly khéng thé dua ra cac quyét dinh nhanh chéng va chinh xdc
phuc vy hoat dong sdn xudt va kinh deanh. Ngudi sir dung ndi chung va
cén bd quin ly ndi ridng ¢d mdt vai trd khéng thé thidu trong qué trinh
thiét ké co s& dF lidu, vi cdu tric va ndi dung cia co sé dir liéu phy
thuéic hoin toan vao cich nhin cia ngudi sir dung déi véi hoat ddng kinh
doanh, Chuong 2 {ing dung MS-Excel) (Muyc 2.4) va Chuomg 3 (img
dyng MS-Access) s& dé cip chi tiét dén vin dé quan trj cic co s& di lidu
trong quén ly va gquan trj kinh doanh.

d. Vién thdng va mang mdy tink

Vifn théng (Telecommunication) cho phép cde td chirc lign két cde
hé thing may tinh thanh cic mang cé higu qua. Cic mang may tinh cd thé
két ndi cc mdy tinh va cdc thiét bi trong pham vi mdt tod nha, trén pham
vi cd nude hodic trén pham vi todn thé gidi, Vién théng va cic mang may
tinh gitp con ngudi giao tiép véi nhau théng qua thu dién tir va thoai dién
tir. Céc hé théng d6 cling gitp con ngudi lam viée theo nhom.

Internet 1 mdt hé thlfrng mang diic biét (mang cha cdc mang), cho
phép trao ddi théng tin ty do. Céc co s& nghién citu, céc trudmg dai hoc,
trung hoc va cdc doanh nghiép 14 nhirng t& chirc tiém ning trong vigc sir
dyng Intemnet. Céng nghé Internet cé thé duge sir dung dé xay dyng
mang intranet cho ndi bd m{t 16 chire. V&i mang intranet, nhin vién
trong té chirc co thé dé ding trao doi théng tin v&i nhau va lam vige theo
nham dir dn.

45



1.2. GION THIEU MOT SO HE THONG THONG TIN UNG DUNG
TRONG DOANH NGHIEP

Trong thyc tién kinh doanh, céc td chire doanh nghiép cd thé img

dung nhidu logi hinh HTTT khic nhau 8 ning cao ning lyc canh tranh.

Phiin ndi dung sau ddy md t cich phin logi HTTT theo cic tiéu thuc
khac nhau (1.2.1), gidi thiéu mdt s HTTT doanh nghiép dién hinh
(1.2.2) v mdt s HTTT hd trg quéin Iy trong doanh nghigp (1.2.3). Phin
1.2.4 gibi thidu so b v ciic hé lh&'lrg thuong mgi dign wr (TMBT).

1.2.1. Phiin logi h§ thing thing tin troag deanh nghifp
a.  Phdn logi hé thing théng tin theo chirc ndng

Theo Iinh vye chirc niing, HTTT wrong doanh nghiép cb thé dupe
phin thinh nhimg loai sau diy: HTTT i chinh, HT“IT quén Iy
Marketing, HTTT quén 1y sin xult via HTTT quén tri ngudn nhin lyc.

Hé thing théng tin tai chinh

HTTT thi chinh cung chp théng tin tii chinh cho tit ch nhimg
ngudi lim cong tac quén 1§ thi chinh vi gidm dbc ti chinh trong th chire
doanh nghiép, b try qud trinh ra quyét dinh lidn quan dén s dyng Lai
chinh, phin bd v kidm sodt céc ngudn lye thi chinh trong doanh nghiép.

Dé hd trg qu trinh ra quyét djnh, HTTT thi chinh cin cée dr lidu
vi thing tin da dgng. Céc ngudn dir liéu ddu vio chis yéu cda HTTT tai
chink bao gbm: ki hoach chién luge va chinh séch kinh doanh (vin
nhimg myc tiéu tai chinh cy thé nhar: ti sd ng, ti sd vay, lgi e ky vong,
dy bdo nhu clu trung han vi dii han vé tai chinh cia don vi), h thong
xir Iy giso dich vi cic ngudin dit liéu tir bén ngodi. Diu ra chi yéu I3 cée
bao céo vh théng ké tai chinh.

Hé thing thoag tin quan Iy Marketing

Cic HTTT quin ly Marketing ¢6 the dyng ho trg chirc ning
Marketing. Ching thuc hifn thu Mpdﬂlﬂunﬁﬂc&chﬂﬂm
Marketing, Xt 1y cic dif lidu thu thip duge vi cung cip thong tin
Marketing tro gidp cic nha quin Iy trong qué trinh ra quyét dinh. DE dat
duge hibu qui cao, cln phéi hop HTTT quén Iy Marketing vai cie HTTT

khac ciia t0 chire, vi du nhur he théng hang tdn kho, hé théng cong ng phai
thu/phai trd, h§ thong x(r 1y don hing. Ngodi ra, HTTT tai chinh ciing 6
thé cung cdp rit nhiéu dir ligu cé ich cho HTTT quién Iy Marketing,

H¢ thing thing tin quin Iy sin xudt

Céc hé théng thdng tin quéan 1y sdn xudt sir dung dir liéu cia co sé
dir li¢u ke todn tai chinh, vi du nhu mua hing va cing ng phai trd, hang
tén kho, ban hang va cdng ng phai thu, chi phi gid thanh, lam co s& 1én
bdo cdo quén trj sin xudt. Cdc nhd quan 1y san xuit sir dung cdc thang tin
néy clng v cic hé théng thong tin tie nghiép khéac nhur hé théng thing
tin giao/nhin hang, hé théng kiém tra chit lugng dé hd trg cho qué trinh ra
cdc quyét dinh quan ly sin xudt mire tie nghiép va mirc chién thugt.

Mot sb nguém théng tin bén ngoai nhur cic co s& dir liu trre tuyén
ciia chinh phi, cic co s& dir ligu khoa hoe va cdng nghiép lai cung clp
théng tin hd tro cho cae quyét dinh chién luge.

Hé thong théng tin quin 1y ngudn nhin lyc

H2 lhé‘ﬂﬂ thing tin quan Iy nguﬁn nhin e khing chi trg gidp cho
phong quén trj nhin lyc luu gilr cic thong tin vé& nhin sy va ldp cdc bio
cdo dinh k¥ ma con gidp cac nhan vién phong quan trj nhin lyc trong
vige lip ké hoach chién thudt va chién luge, hs:*mg cach cung cﬁ'p cho ho
edng cu dé md phéng, du bio, phan tich thﬁng ké, truy vin va thye hién
cic chic niing xir |y ngudn nhin lye khic,

Duéi gbe d6 quan 1y, mdi logi hinh HTTT chuyén chire ning trinh
bay trén diy cd thé duge phiin thanh ba mie: tic nghiép, chién thut va
chién luge. Trong khi trong tim céc phéan hé théng tin chuyén chirc niing
mire the nghiép 1a xir ly giao djch thi cdc hé théng théng tin mirc chién
thudt lai-h& trg qua trinh ra quyét dinh mic chién thuit bing cich cung
cip cho ede nha quin 1y cic bio cio léngl hop dinh k¥, bio cio dit xui,
bio cdo diic bigt va cde thong tin khac nhim hd trg cdc nhi quén 1y trong
viéc kiém sodt cac 1Tnh vyrc thude pham vi trédch nhigm J::tlaE ho va trong
viée didu ph&l cdc ngubn Ie nhiim dat duge myc tidu cia td chire, Khdc
viri chc phin hé théng tin tic nghip va chién thudt, cdc hé thong théng
tin chién luge 1dy muc tidu cia doanh nghiép lam trong tim. Nhimg hé
théng nay lién quan dén viéc dit ra myc tiéu vd phuong huéng hoat
déng cho deanh nghigp.
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b, Phdan loai hé .rhfmg I'ﬁﬁr.lg lin theo pham vi doanh nghiép

. Ciic hé thing thing tin*hd trg hoat dng quin Iy
Liy doanh nghiép lam trung tim, ching ta cé thé chia HTTT thénh s B T B LS

hai nhém: » Hi théng trg giop ra quyét dinh (DSS - Decision Support

; g L ; s
e Nhém cic hé théng ndi bd doanh nghigp (Intracnterprise ystems)

Information Systems); ® Hé théng khai pha va phén tich dir liéu (DM - Data Mining).
s« MNhém cdc hé théng lign doanh nghiép (Interenterprise e Hé thong hd trg ra quyct dinh nhom (GSS - Group Support
Information Systems). Systems)
Cic HTTT lign doanh nghiép d3 duoc trinh biy & muc a cia phin ® HTTT dia ly (GIS - Geographic Information Systems)
1.2.1. Phén sau ddy tip trung d& cip cic HTTT ndi by deanh nghiép, e HTTT hé trg lanh dao (ESS - Executive Support Systems)

nhirng hé théng duge thiét ké vai muce dich hd trg hoat ddng tic nghigp
va hoat ddng quan Iy trong doanh nghigp.

Cac HTTT ndi bd doanh nghiép h trg thu thip va xir 1y thing tin
phuc vy quan tri ndi b 16 chire doanh nghigép. Cin ci vao muc dich
phuc vy, cb ihé chia cac HTTT ndi ba thinh hai nham: (1) HTTT ho trg

s HE lhérng tri thirc kinh doanh {BIS - Business Intelligence
Systems)

= HTTT quidn Iy tri thic (KMS - Knowledge Management
Systems)

tc nghiép v (2) HTTT h3 trg quan 13, S GRS BN, « Epet emes)
Cic hé thing thing tin hi tro hoat djng tic nghiép . f :ﬂd’; :::W hé thong thing tin theo doi twpng va so lwgng nguai

e Hg théng xir 1y giao dich (TPS - Transaction Processing

Can cir theo déi tuong va sé luong ngudi sit dung, cé thé chia
Systems)

HTTT thanh bdn loai sau diy: HTTT c& nhdn, HTTT nhém lam vige,

¢ Hé thong quéan Iy todn dién doanh nghigp (ERP - Enlerprise HTTT doanh nghiép va4 HTTT lién doanh nghigp (xem Bang 1-4).

Resources Planning Systems) Bing 1-4. Dic diém cia cde HTTT phin logi theo ddi tugmg
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» Hé théng quin Iy kho dir li¢u (DW - Data Warehousing) vii 58 lugng ngwii sir dyng
o Hé théng quin tri quan hé khich hing (CRM - Customer C4 nhiin Nhém S Lién
Relationship Management) . lim vige nghigp doanh nghigp
e Hé théng ty déng hod viin phang (OAS - Office Automation = . : - " - z
Systems) 50 huomg Mgurdri Tir 10 dén Tir 100 dén Hang nghin
L8 P 5 iz i nguwii ding 100 nguréni 1000 ngurii ngLrir
s Hé thong ho trg nhém cong t?c {(GS - Groupware Systems) dhig dom 16 o dung st shysip sit dung
e Hé thiing tr déng hoa san xudt (FA - Factory Automation) : =
5. s T ¥, : Chain Quy trinh | Khing Co quy Cb quy trinh | Co quy trinh
e Hé théng quin I¥ chudi cung cip (SCMS - Supply Cha hid tyc chinh winh &p thit tye duge | thi tyc duge
Menagement Systems), thong dung cho chuiin hda chuin hoa
E | todin nham
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Cé nhin Mhdm Doanh Lién —|
lam vige nghiép doanh nghiép
Pham vi | Canhin | N§ibd Trong Nhigu
gidl quyét nhom doanh nghiép | doanh nghiép
viin dé
Trang lgp | Cotring | Cosywring | Tring lip dir | Kiém seat duge
dir liéu lap dir lip div ligu | lidu duge vin dé tring
ligu gitra | gilra cdc gidm thicu l3p dir ligu
cac nhin | phong ban
Wign
Kha ning | DE dang Twong déi K hd thay dbi Rﬁﬁa thay
thay ddi | thay déi | khé thay hié théng ddi hé thing
hé thing hé thong | d6i hé lhfmgl

N}{d-rrjﬂ.‘ Kroenke, 2011
HE thong thing tin ci nhiin

Hé théng théng tin cd nhin (Personal Information Systems) 1a
nhirng hé théing chi do mt ngudi sir dung, vi dy hé théing quan 1y danh ba
dign thoai trong Iphone cia mit cd nhin. Quy trinh khai thac va bfug tri
khia dom gidn vi thudmg khing dwoc tai ligu héa mot cdch chinh thing.
Boi véi hé thong loai nay, viée tring 13p dir lidu 14 khéng trdnh khai, vi du
nhiéu nguéi cling luu gilr s& dién thoai cia ngudi khic. Viéc thay ddi cic
hé thong théng tin ¢4 nhin tuong doi don gidn. Ngudi sir dung ty quyet
dinh thii digm thay doi va cich thirc thich (mg véi hé thong mai,

H§ thng théng tin nhém lam vige

Hé thong théng tin nhom lam viéc (Workgroup Information
Systems) l& mat dang HTTT duwge chia sé trong mt nhém ngudi s dyng,
vi mdt mye dich chung xdc dinh. Mt HTTT nhém 1dm viée c6 thé la:

* Mot hé théng hd trg cde nhin vién trong mt phong ban xdc
dinh - goi 14 HTTT phéng ban (vi du, hé théing theo dbi céng ng phai trd
hd trg nhin vién b phin theo ddi céng ng hay hé thing quan trj khich
hing hé trg bd phin bdn hang va Marketing,...);
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* Mt hé théng hd trg mét chirc ning xéc dinh - goi 1a HTTT chire
nang (vi dy hé th&ng Web storelront ding trong thuong mai dign wr);

= Mgt hé théng hd tro phéi hop, hop tac nhém - gei 1a HTTT hop
téc (vi dy hé thdng SharePoint hd trg nhém dir dn ¢6 nhidém vy cai tién
hé thlfrng guén Iy dio tao trong mat trudng dai hoe).

HTTT hd trg nhdm lam vige hd trg tir 10 dén 100 ngudi ding. Cdc
thii tuc duge sir dung trong hé thdng phai duge minh bach va thye thi
trong néi bé nhém. Céc thi tuc lién quan dén khai thic va bdo tri hé
théng thuong duge tai liéu hoa va nguwdi s dung trong nhdém s& duoe
dao tao dinh ky vé cach sir dung cde thi tuc nay. Mei vin dé phat sinh
déu duge gidi quyét ndi bd trong nhém. Cé thé cb sy tring 13p dir ligu
gifta hai hay nhiéu nhém. So vdi HTTT ea nhin, viéc thay ddi HTTT
nhém lam viée khé hon vi s6 lueng ngudi ding nhiéu hon.

H§ thing thing tin doanh nghigp

Hé lhéng théng tin deanh nghiép (Enterprise [nformation
Systems) | nhimg hé théng c6 pham vi toan doanh nghiép, hd trg céc
hoat déng cia nhidu bd phiin khic nhau. Cac HTTT loai nay ob sé ngudi
ding tir vai trdm cho t&i vai nghin, thy thuge quy md cla doanh nghigp.
Cée thh tuc lién quan dén khai thac va bao i hé I]'u."mg duge hinh thing
héa va ti lidu héa rd rang. Ngudi ding duge dao tao bai ban vé cach sir
dung cdc thi tye nay. Dé giai quyét cac vin dé trong HTTT loai ndy cin
cd sy tham gia ciia nhiéu phong ban khédc nhau. Lei ich 1én nhit cia logi
hinh HTTT niy la giam thiéu, hodc trong nhiéu trudmg hop 12 logi trir
duge tring 1ap di lidu. Tuy nhién, 56 ngudi ding HTTT doanh nghiép '
kha 16n nén rét khé khi thyue hién céc thay ddi lién quan dén hé thé:-ng. cu
thé, nhimg thay ddi (néu cin thiét) phai dugc 1dp ké hogch va trién khai
cén théin, ngudi sir dung phai duge dao tao lién e,

Hé thing théng tin litn doanh nghigp

Hé thong théng tin lién doanh nghiép (Interenterprise
Information Systems) la nhitng hé théng duge chia sé cho nhiéu t&
chirc dfc 13p, vi dy hi thiing dit mua nguyén viit liéu tir nha cung cép
clia mdt cong ty may. Nhimg hé thong théng tin loai niy duge nhén vién
ciia nhidu té chirc khdc nhau sir dung {cd thé 18n téi hing nghin ngudi)
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nén cac thil tyc lién quan dén khai thac va bao tri hé théng déu duge
chuin hoa v dio tao ngudi ding 1a didu bit bujc, Dé giai quyét cic vin
& lién quan dén HTTT lién doanh nghiép céin ¢6 sy hop tic cia nhidu th
chirc. C6 thé c6 sy tring 1p dir ligu gilra céc doanh nghiép, tuy nhién
viin d& nay duge kiém sodt chiit ch&. Viée thay ddi cic hé thing loai ndy
dic bigt kho khan, vi moc d¢ phl:n': tap va pham vi rgng bao phi nhiéu th
chirc doanh nghiép.

Ngoai ba cdch phin loai trén diy, HTTT con cb thé duge phan loai
theo chudi cung cﬂp. Duya trén mang Internet va cic cong nghé mang
khac, doanh nghigp 6 thé xdy dung ba logi HTTT tich hop dé quén tri
xuyén subt chudi cung cdp, 46 1a céc HTTT sau day: (1) hé théng quén
tri quan h& vé&i nha cung cip, (2) hé théng quén trj céc nguén lyc doanh
nghiép va (3) he thdng quin trj quan hé khach hang.

Phin sau diy cia gido trinh s2 dé cdp chi tiét hem mdt &8 hé thong
théng tin 3 dé cip & trén, nhim gidp ngudi hoc cé hiéu biét co ban vé
d3c diém va lgi ich cha cae HTTT trong mbi trudmg doanh nghiép.

1.2.2. Gidi thidu mt sb hé thong thing tin trong deanh nghiép
a. Hé thing théng tin xit Iy giao dich
Gidd thitu chung

Hé thong xir 1§ giao dich (TPS - Transaction Processing Systems)
ld mét hé théng tich hop cée yéu th con ngudi, cde thil tue, cde CSDL va
céc thiet bj dé ghi nhin cdc giao dich di hoan thanh. Cdc hé thémg loai
ndy duge dira vao s dung tir nhimg ndm 50 v myc dich chinh 12 gidm
chi phi giao dich biing cach ty djng hod nhiéu hé théng nghigp vu. Hé
théng xir Iy giao dich duge xem nhu h§ thing co s& cla tat cd cde hé
théng théng tin khic, né cung cip dir ligu cho cic hé théng théng tin
quén 1§, hé thing théng tin trg gilp ra quyét dinh va hé thong thong tin
lanh dao gidp cdc nhd quén 1y va che 1anh dao ra qu}'él dinh.

Céc hoat diing co bin cia hé thing thing tin xir I¥ giao dich
Hinh 1-7 mé& td cdc hoat djng co ban cla chu trinh xir ly giao djch:

1) Thu thdp dir ligu. Cd thé duge thire hign tha efing (ding ban
phim), tir dong (truyén tr diing qua mang) hoje bin ty djng (sit dung hé
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théng Point of Sales - POS trong d6 ¢b ding céc thiét bj quét ma vach
hay thiét bi doc thé tin dung). Dir lidu giao dich ciing ¢6 thé duge thu
thip trén cée trang thuong mai dién tr trén Internet. Viée kiém tra dir
litu duge thye hién nhim xde dinh tinh hiop 1€ va diy dd eda div ligu,
Higu chinh dir lidu 1a hoat ddng hét sirc cén thiét, dé co thé [a vigc nhip
lai cac dir ligu d3 bj nhip sai trirdc da.

{2) Xir [y diF lidu. Thue hién tinh todn va cae xir 1y khac lién quan
dén cac giao dich nghiép vu nhu sip xép, tinh toén, téng hop dir lidu
theo cac chi tiéu khac nhau. HTTT xir Ii gino dich xir Iy theo hai ché 43
cor ban: (1) xir 1y theo 16 va (2) xir |y theo thai gian thure.

(3) Lwrw trir & liéw. Thue hién cdp nhit giao dich mdi vao mit
hay nhiéu co =& dir lidu, nhim diam bio cie co s& dir lidu cda té chire
luén chuin xic va mang tinh cip nhiit. Cac dir ligu nay lai cé thé duge
xir Iy liép bai cic hé thong khic nhe HTTT quan 1y, HTTT trg giap ra
qu:.rél dinh, hay hé chuyén gia.

i 2 4
MNIFLY GlAD DICH TR |
Hbap Ti I Tao thi lidu v
il o > Tokeid = bao cao
= Theo rhiin gian thpc
I | 1 T
|

Hinh 1-7. Chu trinh xir I¥ giao dich
Nguon: James A. O 'Brien, George M. Marakas, 2011
(4) Tao bdo cdo va tai liéu nghiép vu. Tao ra nhiéu loai bdo cdo va
tii ligu nghigp vu khéc nhau. Tai ligu nghiép vu cé thé la dom dit hang
hay héa don mua hing. Bdo cdo giao dich e thé 14 bang ké hda don ban
hang theo ngdy hay bang ké phiéu thu tién mit. Céc bdo cdo cb thé &
dang sao clmg (in ra gifiy) holic sao mém (dua ra man hinh).
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(5) Xie Iy truy vdn. Nhiéu HTTT xir 1y giao dich cho phép ngudi
dung sir dyng cac mang Intemet, intranets hay exiranets va céc trinh
duyét Web, cic ngdn ngi truy vén tin dé truy vﬁn théng tin vé giao dich,
wi du truy vén tin vé sd du tai khoin hay truy véin tin v& nhan vién bin
hang dat doanh sb thing cao nhit. Chuong 111 vé hé quan tri co sd dif
lidu MS-Access s8 trang bi cho ngudi hoe nhing kién thire va kT ning co
ban vé sir dung hi quén tri co s& dir ligu trong xfy dyng CSDL va truy
vian tin tir CSDL.

Cie chié Ad xir Iy giao djch
HTTT xir Iy giao dich x@ 1y cdc giao dich theo hai hinh thie:

s Xir 1§ theo 16 (Batch Processing): Dir ligu duge tdp hop lai va
durere ®it 19 dinh ky;

e Xir ly theo thivi gian thire hay xir 1y trire tuyén (OLTP - Online
Transaction Processing): D ligu duge cdp nhit va xir Iy ngay tai thin
diém xay ra giao dich.

Trong xir 1 theo 18, khodng thisi gian cén thiét dé tich luy dir liéu
vio “16" dii hay ngin tuy thude vao nhu cdu cla ngudi sir dung hé
théng, co thé 14 hang ngay dbi vai nhu ciu xi 1y hod don ban hing va
thanh todn cia khich hiang dé cho phép theo ddi cong no phai thu cia
khéch hing nhung ciing cd thé 14 hai tudn mér lan ddi vai hé thong xir 1y
Iwong, Bic di¢m co bén eda hinh thire xir Iy theo 16 14 ed mdt khodng
cich vé thévi gian tir khi giao dich x3y ra cho téi khi ching duge xir |y aé
cip nhit dir liéu cho to chirc.

Nguoc lai, véri hinh thire xir Iy trge tuyén, cdc giao dich duge xir Iy
ngay l3p tire, khéng c6 thai gian trd nhu trong trudmg hop xir Iy theo 18.
Ngay sau khi dir lidu duge nhip vao hé théng thi chuong trinh x(0 I giao
dich s& thye hién chirc ning xir 1y cén thidt va cip nhit ngay cdc diF ligu
vé giao dich. Nhur viiy, di¥ ligu trong hé théng true tuyén ludn phan anh
tinh trang hign théri, mang tinh c3p nhit nhit. Cac h§ thing xir [y tryc
tuyén rét cin cho cde logi hinh kinh doanh ma & d6 théng tin phai c6 tinh
¢lip nht cao nhur hang khéng, chimg khoén.

Trén thye té, c6 thé vin dung hinh thire xir 1y lai gitra hai hinh thic
trén, goi la In-line Processing. Theo hinh thirc xir |y nay, dir ligu dugc
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nhip theo thii gian thye nhung xir 1y thi theo 16. Viée lya chon hinh thire
xir ]:,?_chu mét img dung xir I¥ giao dich cy thé I thy thude vao mue tiéu
cy thé, mién la phi hgp va hidu qua,

Co ché quin tri dir li¢u ciia hé thing théing tin xir Iy giao djch

H¢ théng xir 1y giao dich xir 1y céc dir ligu phét sinh tir cdc giao
dich rné doanh nghiép thyre hign v&i khich hiang (bdn hing) hodc vdi nha
cung cdp (mua hang) holic vé&i nhimg ddi twgng cho vay (vay dai han}
hodc vdi chinh nhin vién cha td chie [lam ang). Két qui diu ra cia hé
thdng xir Iy giao dich la cic bdo cio chi tiét cho phép theo ddi cic hoat
déng cia th chire. Dir ligu giao dich luu trir trong co sé& dir liu cia to
chire sau d6 duge sir dyng cho céc hé théng théng tin hd trg quan 1y va
ra quyét dinh: HTTT quén Iy (MIS), HTTT hd trg ra quyét dinh (DSS),
HTTT kinh doanh théng minh (BI), HTTT diéu hanh (EIS), va hé
chuyén gia (ES) (xem Hinh 1-8).

" - ‘_'-\_"\.
Sir kidn, HE THONG XU7 LY e e
Ejﬂ‘i‘ dich L GLAD DICH _"I OS50
Bdo cdo * HTTT quéaly )
hi tidt # Hé thdng hd irg ra quyér djinh
chn o & Hédng kinh doanh théng minh

« Héthong 1hong tio diéu kdah
= H¢chuyén gia
Hinh 1-8. Co ché quin trj dir liéu ciia h§ thing théng tin xir 1y glao djch
Nguon: Rainer va Cegielsk, 2011
b. Hg théng théng tin qudn Iy toan dign doanh nghiép

HTTT quén |y toan dién doanh nghiép ERP - Enterprise Resources
Planning Systems ld bd cdc md - dun phin mém tich hgp v mjt co si
dir liéu tip trung, cho phép chia sé dir lidéu cho nhiéu tién trinh kinh
doanh vi nhidu linh vye chire ning khic nhau trong th chirc doanh
nghi¢p. HTTT loai ndy cho phép phéi hop cac tién trinh nghigp vu co
bin nhét trong ndi b doanh nghiép.

HTTT quan |y toan dién doanh nghiép da gidi quyét véin dé dir ligu
bj phén tén trong nhitng hé théng khic nhau cia doanh nghiép biing cich
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tich hop cée tién trinh nghiép vy co ban trén pham vi toan th chirc. Nhimg
théng tin trude kia bi phin tin trong nhimg hé théng khde nhau nay cé thé
théng suét trong todn b doanh nghigp va co thé duge chia sé gita cic
tién trinh nghiép vu cla cic linh vire nghiép vu khae nhau: sin xuft, ké
todn, quin tri nhin lue v cde linh vue khic. Cac tién trinh nghiép vy i
rac lién quan dén ban hing, sin xudt, tai chinh va hiu cin co thé duge tich
hop vao céc tién trinh nghiép vu tong thé bao gbm cde mirc quan 1y khic
nhau va cac linh vuc nghiép vy kha.c nhau (xem Hinh 1-9).

Tl CHENH
EE To4n

Co S0 DU LIET
TAP TRUNG

BAN HANG
MARKETLNG

- Dom & hdurg
- D Bdo Beim hirg
= Yéw vilu e i fidarg in

- Ngwoda v Mg
= Lich sdn xuds
- Thid hgn gloo king

Hinh 1-9. Kién tric hé thing ERP
Ngudn: James A. O 'Brien, George M. Marakas, 2011
Céc hé théng ERP mang lai cho té chirc doanh nghiép nhimg gid

trj kinh doanh rét 1&m, cy thé:

= Tidm mgir

- Cang mer g
- Doank vhy, gldvdn

QUAN TRY
AHAN LLT

- Gid cdng log ddng
- i phi mhdn e dng
- K3 nndfvigg rghad rigghi

s H¢ thing ERP gitip 16 chirc doanh nghiép trd nén thong nhdtva |

chudn tdc hom, N6 md rfng kha nling tich hgp trong doanh nghiép, vuot

gua khodng céch dia li va ranh giGi gilra cdc bd phin chirc ndng vé tao ra
nén viin héa doanh nghiép mang tinh théng nhit hon,

e HE thing ERP khién cdc tién trink nghigp vu vé edc tién trink
huwdng khdch héng s& trd nén higu gud hon. Doanh nghiép c6 khi ndng
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dap tmg va phin hdi hiéu qua hon déi véi yéu ciu vé hang héa hay
théng tin cia khdch hang, cu thé, san xudt sin phim dap img don hing
thire sy cia khéch hang voi s6 luong chinh xdc; giam thiéu théi gian luu
kho nguyén vit ligu va thinh phim.

» H¢ thong ERP cung cdp théng tin phan dnh hoar ding sén xudt
kinh doanh ¢ pham vi todn doanh nghiép gitip ndng cao hig¢u gqud ra
quyét dinh. Viée duy tri mt tdng kho dir ligu tich hop duy nhit cho toin
doanh nghiép cho phép gidm sit cdc hoat déng tde nghiép, ndng cao hiéu
qué béo cio va ra quyét dinh mire toan doanh nghiép.

Bén canh nhimng uu thé tuyét déi nhur cai tién chit lrong dich wy
khiach hang, diy nhanh vong quay hang héa, cdi tién déng tién,... viéc
trién khai HTTT qudn 1y todn dién doanh nghiép ERP ciing dit ra nhimg
thir thich dbi v&i céc td chire doanh nghiép. doi hoi doanh nghigp phai
co sy chudn bi thit tét vé mei mit: chuin hdéa vé quy trinh nghi¢p vy,
ning cao ndng lire cia nguﬁn nhién lye, lip ké hoach tai chinh chi tiét, sy
ung h{ cao efa lanh dao doanh nghiép,...

Viée trién khai h¢ thdng ERP thuong rét tén kém, kha ning tiy
bién hé I:hémg ERFP cho phd hgp véi quy trinh nghié¢p vy cia doanh
nghiép thuémg rdt han ché, dbi véi mt s td chire thim chi con rét kha
khin vi sy tiy bién qué lém déi vai goi sin phdm ERP s& lam giam ning
Ire hoat déng cling nhu kha ning tich hgp cédc tién trinh kinh doanh vén
d7 14 thé manh cia hé théng ERP. Ngodi ra, vigc tdi thiét ké lai cdc quy
trinh nghiép vu cla doanh nghiép dé phit hgp v&i hé théng ERP ¢é thé
din dén viée doanh nghiép bi mit mét sd lgi ich mang tinh canh tranh
mé né vin c6 duge tir trude dén nay.

¢. Hé théng théng tin qudn trj quan h khach hang

Quan trj quan hé khéch hing bao gbm viéc quén trj tit cd céc khia
canh lién quan dén quan hé cia khich hing véi té chire, nhim cang cé
su trung thinh cia khach hang va gia ting lgi nhudn cho td chire. HTTT
quén trj quan hé khdch hang gitip t6 chirc ghi nhin, hiéu biét v& hanh vi
mua bdn cia khach hang (xem Hinh 1-10).

V&i HTTT quén tri quan hé khich hing, mdi khach hing c6 thé
truy cip dén ngudn théng tin cia doanh nghiép nhiu lin thing qua
nhiéu kénh khic nhau (qua trung tdm chim séc khach hing, qua web,
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email hay ban hang trye tiép,..). HTTT quén tri quan hé khich hang
theo d&i moi hoat ding giao tiép caa khich hang véi th ehire va cung clp
théng tin quéan tri quan hé khach hing cho nhiéu b phin chire nang khic
nhau (b phin ké todn, b phin xir 1y dom himg, ). Hidu biét vé moi loai
hinh giao tiép cia khach hang s2 gilp 16 chirc giao tiép hiéu qua vei
timg khéch hang mét. C6 thé néi, HTTT quan tri quan hé khach hang co
kha ning cung cé.p cho t6 chirc mét cdch nhin toan dign vé khach hing
cha minh béng cich tich hgp cée tién trinh lién quan dén khich hing véi
nhau v tdng hop théng tin khach hing tir cic kénh truyén théng khéc
nhau nhu dién thoai, email, cic thiét bj khéng day hay cic trang Web.

Dich vy vahd
trg khach hang

Dy ol o
vinh Madch
Hoig eg
thidnh

Markesng vd ddp
umg o hdng

Qudr o thing fn
fifn B wd plas
dich Khdch hdng

Hinh 1-10. Céic img dyng thanh phiin trong hé thong quin trj quan h§
khiich hiang

NEI.I’B‘:H.' James A. O'Brien, George M. Marakas, 2011

d. H§ théng thing tin quan trj chudi cung cdp
HTTT quén trj chudi cung cip tip trung vio viée phdi hep cic tién
trinh quén 1y quan h& véi nha cung cip nhim thi wu hoéa viée 1gp ké

hoach, mua s&m céc yéu tb diu vie, sin xudt va cung {mg céc sin pham
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va dijch vy. Hé théng nay cung cdp théng tin hd tro cde nha cung cip,
cdc doanh nghi¢p cé nhu cdu cung ng, cac nha phan phdi va cdc cong
ty cung (mglphﬁi hop, ldp lich va kiem soat c:i::: gua trinh nghiép vu mua
s4m, san xuat, quan ly hang ton kho va cung clp cdc sin phim djch vu.

HTTT quan tri chudi cung cép 13 mot dang HTTT tuong tic giira
céic td chire doanh nghiép v&i nhau, thuc hién tu dgng hda dong théng tin
gitta cde 1d chic d6. Sir dyng HTTT loai nay, deanh nghidp ¢ thé trao
ddi théng tin v&i nha cung l::s‘:p vé tinh sfin cé cia nguyén vt lidu va cic
phu tiing, vé thai diém giao nhin vit tir hing hda eia nha cung EE‘;]J va vé
yéu cdu sin xudt. Hé théng ndy ciing ¢d thé duge sir dung dé trao déi
théng tin véi nha phin phdi vé mire tn kho, tinh trang don hang, lich
cung (rng thanh phim.

Muc dich chinh :.fl::u nhiit ca HTTT quan tri chudi cung cip ]a céc
bén lLién quan nhin duge ding sé luc,rng 54N pham tir ngudn cung l:ap tri
chd ¢6 nhu ciu sir dyng wai chi phi l.hup nhiit trong thdi gian nhanh nhit.
HTTT quan tri chudi cung cfp cd thé duge xiy dung véi viée sir dung cée
hé théng mang ndi bé- (intranet) va mang lién két (extranet) va cac ph'.lm
mém qudn tr chudi Cung cﬁ‘p chuyén dung. Phin mém quan tri chudi Cung
céip cho phép td chirc ning cao higu qua bang cich ty ding hda va cdi tién
céc lufing théng tin xuyén subt cac thanh phiin ciia chudi cung cdip.

1.2.3. Gi&i thidu mjt s6 hé thing théng tin h tro quan 1y

Trong thoi dai CNTT hién nay, khéi lugng théng tin vé hogt ddng
kinh doanh cuc lém nén ngudi 1am edng tée quan Ly va linh dao trong doanh
nghiép gin nhu khéng thé ra quyét dinh ma khong c6 sy trg gilp cla
HTTT. Néi cich khie, ngudi quan 1§ ngiy cing 18 thubc vio cée he thing
théng tin trong qué trinh ra quyét dinh. Sau ddy 14 mt sd 1y do co ban:

e Lugng théng tin cin phén tich dé hd trg qua trinh ra quyét dinh
ngdy cing nhiéu;

e Yéu chu ra quyét dinh kip thoi ngiy cing khén thiét;

e Cic k¥ thuft phin tich cdn cho qud trinh ra quyét dinh ngay
cang tinh vi (k¥ thuft md hinh héa, k¥ thugt dy bao);

e Vin d& bio v@ cde ngudn luc théng tin cua 16 chire ngay cang
ciip thiét.
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Sau diy la gigi thidu tong quan v& mét s HTTT hé trer ra quyt

dinh trong cac t6 chir.

a. Hg rhcing théng tin hé trg ra quyét dinh

Hé thong thong tin trg gidp ra quyét dinh (Decision Support
Systems) 12 h& théng tich hgp cic yéu t§ con nguin, cic thi tue, cic
CSDL va cée thiét bj duge sir dung dé hd o qud trinh ra quyét dinh lign
quan dén mjt vin d¢ xdc dinh. Hé théng hd tro ra quyét dinh thye hién
thng hop thing tin tir nhiéu HTTT xir I¥ giao dich khic nhau, nhim hd
trr cde nha quan 1§ trong qua trinh ra quyét dinh.

Qua trinh ra quyét dinh thudng duge md ta nhy 13 mt quy trinh

ghm ba giai doan:

& xac dinh viin dé;

& iy dung va ddnh g cdc phuong an gia quyét;

* lya chon mét phuong dn.

Vige gidi bdi todn quy hoach tuyén tinh trén MS-Excel nham tim
ra phuong an sdn xudt tdi vu 1a miit vi dy vé trng dyng HTTT trg gidp ra
quyét dinh, trong d6 viin dé dat ra 1a t6i da hoa lgi nhuiin trong mit tip
cac rang budc vé gitr cng, miy moc va nguyén vit lidu. Trong truimg
hgp nay, MS-Excel duge coi 1a b sinh hé théng trg gitp ra quyét dinh
(DSS generator) va hé théng thang tin gitp xdc dinh phurong dn sin xudt
t8i wru duge coi 14 hé théng trg gilp ra quyét dinh dic thi (specific DSS).

Mdt vi du khic vé hé 1h6ng hd trg ra qu}fél dinh la hé thf&ng didu
viin theo théii gian thue cla mdt cdng ty viin tai, treng dd cd mét thugt
todn dugc xdy dyng két hgp théng tin vé thii tiél, didu kién giao thing,
vi tri tai x&, nhu cau vin r;huyén ctia khach hang, gidp ra cac qu}-ét dinh
lién quan dén vidc nén diéu phéi xe ndo vin chuyén cho khich hing nio
cho hifu qua.

C6 ba md hinh dinh lugng thuimg duge sir dung trong HTTT hé
tro ra quyét dinh:

I. Phin tich d§ nhay (Sensitivity analysis). Nghién el sy anh

huémg cla viéc thay ddi mdt hay nhiéu thanh phin ciia mé hinh dén céc
thanh phin con lai khéc.

2. Phiin tich tinh hu-flng (Scenario analysis). Phin tich d& nhay
clia mdt yéu td treng sy bién déng ctia nhidu hon hai véu 16 diu vao.

Phin tich tim kiém muec tidu (Goal-Seeking). Xic dinh céc gia
tri ddu vao sao cho him mue tidu dat duge mét gid trj xdc dinh. Thay vi
quan sil mirc d6 anh huéng khi thay déi mét bién dbi véi cdc bién khéc
nhu trong phin tich d¢ nhay thi phén tich Goal-Seeking dit ra mdt gid trj
dich (mt muc tidu) cho mdt bién va thay di nhidu lén gid trj cha cac
bién khac cho téi khi dat duwge gid i mue tiéu,

b. HE théng théng tin hé tro ldnh dao

HTTT hd trg linh dao ESS (Executives Support Systems) 1 mdt
dang hé thdng hd trg ra quyét dinh chuyén biét cho ca"ip linh dao trong th
chire, Sau diy l1d mdt sd tinh nang thuémg cé trong cic hé théng hd trg
lanh dao:

e Tich hop dir ligu (ir chi tiét dén thng hgp). Vi dy, tich hgp dir
li¢u chi nhanh = viing = toén ciu; hay tich hop dir ligu gio = di ligu
ngay =2 dir liéu thang =2 dir li§u gquy = 4T ligu nam.

# Phin tich théng tin (ur tdng hop truy ngwge vé chi tiél). Vi dy,
truy nguge tr dir lidu tii chinh toan ciu > ving =» chi nhdnh; hay truy
nguwee 1 dir liéu ndm = dir lidu quy = dit liéu thing = dir liu ngay =
dir liéu gid.

e Cdt ldp va phdn tdng théng tin (slice-and-dice): quan sit théng
tin dudi nhiéu khia canh khac nhau, ching han nhu doanh thu theo khich
hing, mit hang, hodc theo ki kinh doanh.

Ngodi ra, théng tin chién luge cho cip lanh dao c6 thé dén tir nhidu
ngubn khac: qua thu tir, cdc ban ghi nhé, tap chi va céc béo céo duge 1§p
thi céng hode biing cdc hé thong may tinh, théng tin tr cdc cufe hop,
dién thoai va cac hoat ddng xi hoi khic. C6 thé néi, phin 1én cic thong
tin phye vy lanh dao c¢é duge 1a tir ngudn phi mdy tinh. Céc thong tin do
miéy tinh cung cép thuémg khéng déng vai trdé chd dao trong vige dép
{(mg nhu cdu coa ldnh dao. Viy nén, myc tiéu chinh cda HTTT hé trg
linh dao 1 cung cip cho ede nha lanh dao cfp cao khé ning truy cép tic
théri v d& ding dén mdt sb nhit dinh cdc théng tin chon lge vé& nhimg
yéu th lién quan dén myc tigu chién luge.
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HTTT hd trg linh dgo ciin phii o€ sir dyng, ting cuimg giao dién
kidu dd hog, cho phép truy cip tirc thei dén ede CSDL nbi bd va CSDL
bén ngodi, ¢b khi ning cung clp cdc thing tin vé tinh trang hién thiv vi
xu the d5i véi cic yéu 16 then chit ma cée nha linh dao quan tam. Giso
dign 4b hos cling cin duge két hop véi k¥ thulit quin tri nguge (Drill
Down Management) trong loai hinh HTTT nay, giop cac nhi lanh dao
nhanh chéng tim ra nhing diém bdt binh thuimg rong hogt ddng cla
doanh nghigp va 1y gidi duge nguyén nhin cia cic diém bt binh thuimg
a6 d& c6 co siv ra nhimg quyét dinh didu chinh kip thii.

Mt chng cy thing dung trong HTTT hd trg linh dao 13 bang didu
khién k§ thudt sb hay bing phin tich hogt 4dng kinh doanh k§ thuit sb.
By 1& mdt cing cy sir dung giao didn sb, duge sir dyng 3¢ thu thip vi
téng hop dit lidu cia todn bd td chire. Bang phin tich hoat déng kinh
doanh k§ thuit sb tich hop théng tin tir nhidu ngudn khic nhau va xir ly dé
thong tin phi hop véi nhu clu théng tin chuyén bigt cia cé nhin ngudi
lanh dao. Ciic chi tidu trong bing phiin lich hogt ddng kinh doanh k§ thut

sb gilp ngudi lam lnh dao xic dinh duge thye trgng clia che hoat ddng
kinh doanh méu chét trong doanh nghiép, vi dy hogt ddng bin hing.
¢ Hé thing théng tin qudn Iy tri thire

HTTT quén Iy tri thirc (Knowledge Management Systems) hd trg
cic hoat ddng thu thip, luu trir, phiin phéi vi (mg dung tri thirc ciing nhu
tao ra tri thire méi v tich hop céc tri thire d6 viio 18 chire doanh nghigp.
Mt té ehire doanh nghigp s2 hoat ddng 1dt hom, ¢ hiu qua hon so vin
mdt 1é chire khie néu 1d chirc 46 €6 tri thirc cao hon trong viéc biét cich
tpo ra, sin xult vl cung cdp cde sin phim va dich vy. Cic HTTT quén Iy
tri thirc doanh nghiép thu thip tit ci cdc tri thirc va kinh nghi¢m lién
quan trong doanh nghiép va sin sing dép img cho nhu chu (mg dung vho
moi thii didm, & moi noi mi ching duge clin dén nhim hd trg cic tién
trinh nghiép vy va céc qud trinh ra quyét dinh.

HTTT qudn Iy tri thirc ciing lién két doanh nghiép v céic ngudn tri
thire bén ngodi. HTTT quin 1Y todn dién tri thirc doanh nghiép sir dung
mdt logt céc cong nght (chng thdng tin dign 1, cdng cu tim kiém, cdng
cu truyén thdng ...) d& thyc hign I trir céc thi ligu c6 chu triic cling nhvt
che thi lifu khong cb clu trisc; tim kifm thing tin vé khi ning chuyén
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mén ctia nhin vién; im kiém théng tin, phin phéi tri thire va sir dung dir
liéu tir cac hé lh!ing ing dung tich hegp trong doanh nghiép nhu HTTT
quan trj chudi cung céip, HTTT quén trj toan dién doanh nghiép, HTTT
quan tri quan hé khich hing ciing nhu céc hé théng théng tin khic coa
doanh nghigp.

1.2.4. Gitid thiéu vié cic h@ thing thwong magi dién tir

Hé th-ﬁng thuomg mai dién tr (E-Commerce Systems) 12 cdc hé
théng cho phép thuc hién mua bin hing héa va djch vy qua mang
Internet (cic giao dich dién wr). Cd hai pham trd cong ty thuong mai
dién tr (TMBT): edng ty thuong mai dién nr mdu dich (Merchant

companies) va edng ty thuong mai dign tir phi mau dich (Nonmerchant
companies).

a. Céng ty thong mai dién e mdu dich

Hinh 1-11 md ta cic logi hinh TMBET miu dich, trong dd co s
tham gia cia cdc chd thé nhu nha cung ciip, doanh nghiép, nha phin
phéi, dai 1y ban 1€, ngudi tidu ding va cic t& chire chinh phi trong cée
giao dich truc Luyn;:'n.

P
Chinh
B2G
phu )
e
=,
Nhia cung ha san ®ha |!hin Ba 1y Khich
cipNVL M muie [ phai e
-
BIB B} BIE B2C

Hinh 1-11. Ciic loai hinh thuong mai dién tor B2C, BZB va B2G
Ngudn: Kroenke, 2011

Béi véi hinh thire B2C, thuong mai dién tir déng nghta vige nha
cung cip ban hang cho khéch I&. Céc hé théng TMDT truyén théng dya
trén mot Web storefront ma ede khach hang sir dyng Aé cap nhit va quin
Iy cdc don I'ulng Amazon.com, RELcom la nhimg vi dy vé chng ty sir
dyung cde hé thung TMBT B2C trong kinh doanh.
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B2B 14 hinh thirc mua bin gitra ede cong ty. Hinh 1-11 cho thiy nha
cung edp nguyén vit lidu, nha sin xult, nha phan phéi va cc dai 1y déust
dung hinh thic B2B dé thyre hién cée giao dich mua ban vai nhau.

B2G thye hién cac giao dich ban hang gifra cée edng ty va 16 chire
chinh phii. Hinh 1-11 cho thiy céc nha cung cip nguyén vit lidu, cong ty
sin xuit, nha phin phoi,va dai Iy sir dung hinh thic B2G dé thye hién
céic giao dich bén hing cho céc 16 chirc chinh phi.

b, Cdng tv thuong mai dign i phi mdu dich

C6 hai dang cong ty TMBDT phi miu dich chi yéu 13 eéng ty dau gib
(Auctions eompanies) vé edng ty thanh todn b i (Clearing companies).
Hinh thirc TMBT diu gia khop ngudi bin v&i ngudi mua, HE théng (mg
dyng ndy cho phép ebng ty diu gia chio hing va hd o qué trinh déu pid.
Céng ty ndi tiéng nhit v& ddu gid trén mang 14 eBay, bén canh do edn
rhiéu céng ty ddu gia khic phuc vu mét s6 nganh céng nghiép dic thi.

Thuwong mai dién tr lam tang hiéu qua thj treémg bing nhidu cach:

o [Logi ba cac }'éu 1é trung gian: Viée mua hang héa qua mang s&
luge bd duge cac yéu 16 trung gian nhir nha phin phi hay dai Iy bin 18,
hiing hoa duge chuyén trye tiép;

o Cai tién dige ludng théng tin vé gid: Ngudi mua co the vio clc
trang Web dé so sénh gid ca, tim kiém san phdm quan tim va hién thj két
qué tim kiém duge theo mirc gid va danh tiéng cia nhd cung cip hay
chon nha cung cdp véi chi phi giao hiang thip nhit. Véi co ché thong tin
mang hda nhu vy, ngudi mua cd thé gidm thiéu duoc chi phi.

e Cung ca":u thing tin vé miic co gidn gid: Bing cich sir dung hinh
thire ddu gid, cong ty cd thé xdc dinh khudin miu cia dudmg co gidn gid,
thu thip théng tin vé co gifin gid trye tip r thir nghiém véi khich hing.
Vige quan Iy gid ca théng qua giao dich tryc tiép véi khich hing s€ higu
qud hom nhiéu so véi viéc thu thip thing tin gid cia céc déi tho,

C6 thé néi, TMBT ¢6 rit nhidu ru diém vi mang lai nhiéu co hji
cho céc cong ty, tuy nhién dudi goc dd kinh té co nhimg vin de ma cdc
céng ty phai cin nhic trude khi trién khai TMBT, nhu vin dé tranh chap
vé kénh phan phdi, tranh chip vé gid cd, hay gia ting chi phi dich vy
khéch hang do viéc ban hang true tiép qua mang.
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1.3. MOT SO VAN BE CO BAN VE TRIEN KHAI UNG DUNG
CONG NGHE THONG TIN TRONG DOANH NGHIEP

1.3.1. Cic chién lugc trién khai dng dung edng nghé thong tin

MNhur da dé ciip & trén, céc té chirc doanh nghiép c6 nhidu lya chon
khic nhau cho vige trién khai img dung CNTT (goi tit 1 ¢ng dyng). Mai
gidi phap déu ed nhing wu diém va han ché riéng. Sau diy 14 nhimg ndi
dung co bin vé céc chién lege trién khai img dung.

a. Chién hege mua ting dung thiceng phém (off-the-shelf)

Theo chién luge nay, doanh nghiép mua tron 261 mdt ing dung cé
sin trén thi tredng (con goi 14 tnmg dung thuong phim). Qua trinh mua
trng dung 6 siin phai trai qua cic bude co ban sau diy:

o Xde dinh, lwa chon va ldp ké hoach ung dung: xdc dinh tinh kha
thi cua img dung cdn mua sim (kha thi vé kinh t&, con ngudi, nghiép vy
vii thoi gian);

» Phdn tich véu cdu g dung: xac dinh yéu céu diit ra cho (mg
dung cin mua sim;

s Xdy ding véu edu ddr hang vmg dung: trén co s& cic yéu cdu hi
théing xdc dinh & budc trén, xiy dung hd so mai thiu, giri cho cic nha
cung céip va goi thiu;

e Ddnh gid cde gdi thau/chdm thau: xem xét ban chay miu cla
hé théng va danh gid kha ning hoat déng cia hé théng, kiém tra cic tigu
chi duoc coi 14 quan trong ddi vdi 1d chire va mirc d§ thod min cédc tidu
chi ndy ciia céc géi thiu;

e Lia chon nhd cung c:i:p: vi cb thé cé nhidu gdi img dung khic
nhau ciing dap (mg véu ciu nén cin phai thiét 1ip mdt hé thing cic tiéu
chi ding dé danh gia céc géi san phdm d6, theo do mdi tiéu chi s& duge
cho diém trong mét thang diém dinh trude va gdi img dung nao co tong
b diém cao nhét s& 1a img dung dugc lya chon.

Uu diém eda chién luge mua img dung thuong phém 1a:
e C6 nhiéu loai img dung thuong phim trén thi trutmg dé lya chon;
& Rt ngin duge thi gian phat trién {mg dung;
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® Dugc phép ding thir sin phim lim co sé ddnh gié mic 49 dip
irn;;.éuuiuphinmém;

e Khing cin phii tuyén dyng thém ddi ngd nhin vién chuyén bio
tri émg dung;

e Nha cung cip giai phip cip nhiit ung dyng thudmg xuyén,

& Chi phi mua (mg dung thuong phim thutmg hop 1y va hidu qud
vé mjt kinh té.

Han ché cia chién luge mua img dung thuomg phim 1a:

» Ung dung thuimg khing dip img hoan todn cic yéu ciu diic thid
cia doanh nghidp, s& kém hidu qui hojc khdng kha thi néu khdi
hrgmg cdng vide lién quan dén tiy bién Ung dung qua lan;

o Yéu chu thay ddi dbi vai chic quy trinh nghidp vu qui lon;

o Té chire khng kifm sodt duge qud trinh ci tién (ng dyng;

» Co thé o6 kho khin trong vide tich hop phin mém mua sin viri
hé théng hin tai; holc nhi cung clp cé thé khing Liép e hoat
ddng kinh doanh nita.

Gidi phip mus sin dic bidt hip din trong truimg hop nhi cung cip
gidi phip phiin mém cho phép tiry chinh sén phim. Nguoc lai, trong
truémg hop khd niing lac hju cao hojc chi phi mua qud lém thi gidi phdp
niy khing phai la 1oL

b Chién lwpe thué img dung (lease the applications)

Thué img dung li viéc sir dung mit nhi cung cip chuyén nghiép
khiic 88 thye hién trién khai img dung. Gidi phip nay rit phi hyp vi cie
doanh nghidp vira vi nhé, ming vé dgi ngd CNTT vi cb ngubn ngin
shch khéng lém. Trong mit s6 trudng hop, thué img dyng ciing 14 mt
lra chon hop Iy cho th chire lén. Chidn luoc ndy dai hdi mit sy két hop
chit ché gilta doanh nghiép va nha cung cdp dich vy phit trién (mg dung,
mie diz vige thift ké, widn khai va hd trg hé théng 14 trich nhigm cia nha
cung clp gidi phip. Nhi cung clp dich vy (g dyng cé thé phat trién,
vin hinh vi bdo tri hé thing (mg dyng ngay tai dom vi minh hofic chay
trén hé thing mdy tinh clia doanh nghiép diit hing.
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Li do cha yéu khién céc doanh nghiép thué tmg dyng 1 tinh higu
qué v mit chi phi. Chi phi duge chia sé trén mot sé lrgmg Idm ngudi sir
dung. Mgodi ra, chién lwge thué {mg dung con cho phép tin dyng khi
ning chuyén mén va tri wé cioa td chire khic, trong khi ban thin doanh
nghiép lai co diéu kién tip trung ngudn nhin lyc véo céc chire ning quan
trong va cdt 16i nhit cia minh, ddng théri cdt giam duoe chi phi danh cho
tai ddo tao d6i npgld CNTT.

Giii phip thué (img dung cé cdc uu diém sau diy:

L] U'ng dung cd tinh chuyén nghiép cao;

o Chi phi duge tiét kiém ding ké;

o Cho phép rit ngin théi gian trién khai tmg dung.

Trong trudng hop chi phi bio tri holic chi phi mua sim qui cao thi
diy la giai phap co nhid¢u vu thé hon &, dic bigt vai cdc logi hinh doanh
nghiép vira va nho. Gidi phap thué img dung ciing la mdt lya chon o lgi
khi td chirc mudn thir nghié¢m mdt goi sdn pham truede khi I:[u)rét dinh
mua san phim dd,

Tuy nhién, chién luge thué ng dung ciing cé nhimg diém han ché
sau diy:

# Ciam ning lye céng nghé cua doanh nghiép;
e Giam co hdi déi mai trong tuong lai;

s Giam quyén kidm sodt cia doanh nghiép déi véi chirc ning cia
ing dung;

e Tiang nguy co ro ri thdng tin chién luge cia doanh nghiép;
s Tang su phu thudc cia doanh nghigp véo cde té chirc khac.
e. Chién hege phdt trién img dung ndi bg (inseurcing)

S0 wii cae g:m phip mua dmg dung tron géi hay thu& img dung,
gidi phdp ty phét trién (mg dung CNTT ¢6 thé rit tdn kém vé tién bac va
thé&i gian. Tuy nhién, ung dung loai nay 6 wvu diém 12 phit hop voi chién
luge vé tim nhin cia b chirc. D& trién khai giai phap ty phét trién (mg
dung, doanh nghiép cé thé lya chon mdt trong sé cdc phuong &n sau:

Xiy dyng Gng dung méi tir diiu

Phuong 4n nay duge chon khi img dung cdn phat trién rit dic thd
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va khing co sin cde cdu phin ciin thiét. Phuong an nay thuimg thn kém

vé cin nhiéu thai gian, wy nhién hia hen img dung s& dip img rit tot
nhu cdu cia 1 chirc.

Xiy dung ing dung trén co si cde cdu phin di cé

Theo phuong én nay, ing dung cén xdy dyng s& duge kién tao tir
cac céu phin chuén. Cac ciu phiin phai duge tich hop vdi nhau mt
cich chit ché sao cho ddp img duge yéu ciu dit ra. Phuong dn nay dic
biét ed ¥ nghia khi phét rién cac img dung theo thisi gian thye va kinh
doanh dign tir. Vige tai si dung cie ey phﬁn déng vai trd mdu chét d6i
v qué trinh tich hop, diie bidt cde chuy ph:lm da dugc tich hgp trong céc
img dung khac,

Tich hgp cic ng dung

Phuong 4n niy twong tr nhu phét trién (ng dung trén co st cdc
chu phiin, tuy nhién thay vi si dung cic ciu phén 13 sit dung cic Ong
dung hodn chinh. Gidi phap nay dic bifl hiru ich khi cé nhu clu tich hop
(ng dung cla nhigu déi tic khie nhau, Phuong phép tich hgp cd thé sir
dung & gidi phap ndy 14 cac dich vu Web hofic cong cy tich hop img
dung doanh nghiép EAl (Enterprise Application Intergration).

Nhin chung, ty phét trién che (mg dyng trong 16 chirc 1d mdt cdng
wife khi thir thach, dd1 hot cde ng,uéun Iyc va quy trinh tha tye CNTT
chuyén nghiép. Phin lém céc td chic lya chon gidi phip mua phin mém
thueomg phﬁm hode thué nha cung img gidi phap chuyén nghiép phat trién.

Khi da lua chon gidi phap ty phét trién (ng dung, t& chirc cé thé
lira chon mét hofc két hgrp nhiéu phuong phip phﬁ! trién img dung
CNTT khie nhau, trong dé ¢6 hai phuong phip chi yéu 1a phireng phép
vong ddi phét trién hé théng (SDLC - System Development Life Cyele)
vé phuong phip ban miu (Prototype).

d. Chién luge ngusi sie ding i phdt trién tmg dung (end-user
developrens)

Biic diém cia chién luge nay 13 ngudi tham gia ty phat trién va s

dung img dung 14 nhitng ngudi khéng chuyén v& CNTT. Ngudi sir dung

diing ngdn ngir thé hé thir ur d& tgo ra cic béo céo hay phat trién cdc Ung
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dung chi v&i rat it hodic khéng c6 sy trg gitp cia bd phin CNTT. Ho o
thé 12 cin b{ nghiép vy, cén b quéan Iy tir tit ca cic ITnh vye chirc ndng
Vi cac mine quan Iy, thim chi cdc nha lanh dao trong td chirc. I-)ﬁ}r la mgt
céch rit tét aé b§ phiin CHTT eia doanh nghigép dﬁj,r nhanh tién dd phat
trién img dyng ma khong cin thué hodic mua ngodi.

Ly do chinh yéu cia xu thé phit tridn img dyung bai chinh ngudi sir
dung 14 & chd may tinh ca nhin 43 trd nén phﬁ bién trong cac td chire,
truyén théng véi cac mdy chi d3 duge cai thién ding ké, cac cong cu
phiin mém duge cdi lién vé kha ning, chit lugng, gid cd va tinh than
thién wii ngudi sir dung, Nguwdi sic dung by gidr dd cd trong tay céc
cdng cy ciin thiét dé phdt trién cée ing dung ridgng cia hg, ké ca cic hé
théng Web.

Ul diém ndi bit nhit cia chién luge ngudi sir dung tu phat trién
urng dyng la:

= Bxip {mg 16t yéu ciiu cia nguini sir dung & mire chi phi khéng cao;

® Heé théng duge hoan thign nhanh hem;

+ Ting cuong sy tham gia coa ngwdl ding vao qud trinh ph:it
trién hé théng.

Tuy nhién, phuong phdp ndy cd nhuge diém la:

e Tinh chuyén nghiép ciia ngudi sir dung trong phat trién (mg
dung khdng cao;

o Tinh lién tye cia hoat ddng hé thong khéng duge dim bio.

MNeudi phat trién hé théng khéng chuyén nghiép thuing khing ¥
thire duge thm quan trong cia viée tuin tha cac chuiin trong phét trién (mg
dyng (nhur 1dm tai ligu hé théing, thi tyc kiém 15, hay bién phdp an todn hé
théng,...) nén din dén tinh trang chit lugng hé théng khéng duge dam bao
va gip khé khin trong vige bao tri hg théng. Ngoai ra, chién Im;rc niy
::ung khéng dam bao tinh lién tyc coa hé thﬂng. sy duy tri tidp tuc hé
théng phu thudc nhitu vio ngudi phit trién hé théng trude dé.

Nhin chung, m&i chién luge phét trién HTTT c6 nhing wu diém vi
han ché nhit dinh cha nd. Vige lya chon chién luge ndo trong so cic
chién luge trén phy thude vao didu kién, hoan canh va yéu chiu cy thé clia
timg td chire.

69



1.3.2. Mot sb vin dé lién quan dén trién khai ing dung cing nghé
thing tin
a. Co sd lira chon chién hrore tridn khai ung dung

Vige lva chon gidi phap trién khai hé théng img dung trong mjt
doanh nghiép ludn 13 vén d& 1om, cin phai xem xét mot loat ede tidu chi,
Nhiéu khi ¢6 thé cé nhitng tiéu chi mau thuln nhau va ngudi quan 1y can
biét cach chon ra nhimg tiéu chi quan trong nhit. Sau diy 1a mat so tiéu
chi ciin cin nhiic khi lya chon giai phip trién khai (mg dung tin hoc trong
cac 15 chirc:

= (Cac chire niing va kha ning linh hogt cta Ong dyng;

e Ciéc yéu ciu thbng tin ddi véi (g dung;

= Sy thén thién déi véi ngurdi s dung;

s Cac yéu ciu vé ngudn lyc cong nghé (phin cimg va phén mém),

= Mirc df phirc tap trong viée cai dit hay tich hop mg dung;

s Yéu chu vé dich vy bio tri A& v irng dung;

e Téng chi phi cho {mg dyng;

s Ehi nang do lwdmg gl ich hitu hinh cha dng dung,

. Nguﬂm nhin lue dé phit trién tng dung;

e Dir bdo vé ddi m&i cia cong nghé;

o Quy md cda img dyng;

» Yéu ciu vé kha niing hoat ddng cla (mg dung;

e Yéu cdu vé dd tin ciy;

e Yéu ciu vé mirc 4§ an todn.

Can efr vio cic tiéu chi trén, td chire doanh nghigp ¢ thé dua ra
quyét dinh sir dung mot hodc két hep nhidu gidi phap trién khai hé théng
img dung trong s0 cdc giai phdp da néu.

Théng thuimg, khuyén cdo thué img dung dugc dua ra trong trsdmg
hop th chire méng vé ngudn nhin lue CNTT, chi phi cho (mg _dung cao
hen téi chinh thue ¢6, lue lugng 1Am viéc phin tan, holic khi to chire €d

nhu ciiu giai phdng ngudn nhin lye CNTT d& 1ip trung vao céc hoat 4Gng
nghiép vu then cht.
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, Trong khi dé, dbi véi doanh nghiép ma nhu cdu tich hop hay nhu
cau chuyén bigt cia ang dung vira phai, d4i ngd CNTT tuong ddi cé
kinh nghiém, y&u ciu bio mat dit lidu ndi bd cao, img dung lién quan
chiit ch& v&i mdl chirc ning nghiép vu trong té chire, mua phin mém
thuong phim lai 13 mét giai phap hop ly.

Cudi cing, gidi phap tr phit trién hé théng img dung durgre khuyén
cdo trong nhung trirdrmg hl;!l'p sau diy: (rng dyng can trién khai mang tinh
dic thi cao, 16 chirc mudn tén vinh d8i ngli CNTT ciia minh, & chirc da
cd nhirng ddu wr it 16n cho cic hg thung hién cé, td chie ¢d nhu cdu
kidm sodt tuyt doi di liéu ndi b, holic g dung ddng vai trd then chét
d&i véi hoat ddng nghiép vu cla td chire.

b. Vdn dé tich hop ting dung vao thye tién nghiép vu

Cdc img dung (diic biét cic (mg dung 1ém) cin duge két ndi, tich

hop véi cic hé théng khic va véi cic ha ting céng nghé liégn quan (bao

ghm ci cdc co s& dir lidgu). Sau diy 14 mdt s6 diém co ban lién quan dén
viin dé tich hop (ng dung vio thye tién nghiép vy.

Tich hop ding dung voi chie co sir dir lidu

Phiin lém céc co s& dif lidu ciin duge két ndi 161 mit co sa dir ligu
khic. Vi du, hé thfmg xir 1y don diit hang phai dugc két ndi t&i co sér dir
lidu hang thn kho thl méi cé thé xir 1y duge don hang cia khich hiang.
Vai mdt trinh duyét Web, khich hang c6 thé truy cép tdi danh myc hing
héa trong co sé dir ligu cia nhd cung cdp, truy vin tin va nhin két qua
truy viin tir hé théng.

Tich hop tng dyng véi cde ing dung khic

Ngoai viée két ndi img dung v&i cdc CSDL, nhidu img dyng con cin
duoc két ndi vai cde img dung khic hign o cia 16 chire nhu hé thong
ERP, hé& théng quan tri quan hé khich hing, hé théng quan 1y chudi cung
chp.... Viéc tich hgp ¢é thé duoc thye hién bing bd phan mém EAL
TIBCO, WebMethods la nhimg cdng ty cung (mg giai phap EAL

Tich hgp dng dung véi cic déi tic kinh doanh

Vige két néi (mg dung voi cdc déi tic 12 dic bift cin thiét trong
thuong mai dién tir. Viéc két ndi tng dyng cd the duge thye hign théng
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qua EDI, EDI, Internet XML hay mang extranet. Khi két ndi v cdc dbi
tiic, ngodi viin d& ndi mang, con chn xi Iy cic vin 4 khic nhu: sy tuong
thich, an ninh ...

c. Vdn dé 1di thiét ké guy trinh nghiép vy

Viin dé uii thidt ké cic quy trinh nghidp vy trude khi trién khai cic
img dyng CNTT ngiy cing nhin duge quan tim nhidu hon cia cde nhi
quan 1y, vi hidu qud ddu w cho (mg dung CNTT phy thuic rit nhidu vio
tinh chudn myc vi hidu qud cda céic tién trinh nghidp vu ma che (mg dung
hd trg. Tién trinh nghiép vy (Business Process) duge hiéu 1 mit chudi cic
hogt déng cb chirc ning bifn diu vie thinh diu ra, Sau diy 13 nhimg yéu 18
mang tinh ddng luc d6i v viée ti thidt ké cac tién trinh nghiép vy

o Sy gia i@ng ding ké cia céc p-hln mém thurang phim

o Sy ciin thiét cla viée cu trise 13i cde tidn trinh nghiép vy va logi

bé cic tién trinh lac hiiu trude khi trién khai img dyng

 Nhu ciu tich hop thing tin cao

o Nhu ciu rit ngln thii gian thye hi¢n tién trinh

s Nhu clu tiny bién cédc quy trinh nghidp vu

o Nhu chu niing cao hidu qui chudi cung clp

o Nhu cdu ning cao chit lugng dich vy khich hing vi quin tri

quan hé khich hiang

e Nhu cdu tham gia thuong mgi dién 1

o Nhu clu Marketing trye tuyén

e Nhu chu chuyén ddi sang md hinh kinh doanh dién .

Tdi thiét ké tén trinh nghidp vy (BPR - Business Process
Redesign) li mdt phuong phip mad doanh nghiép viin dung dé thay doi
mit chch cin bin cée tién trinh nghiép vy nhim dat duge nhimg cai
thién ding ké vé hiu qua hoat ddng nghiép vyu. Qua trinh tai thiét ké cd
thé dp dyng cho mdt tién trinh don 1¢, cho mdt nhdm cic tién trinh hoje
thiim chi cho cd 18 chire. CNTT déng vai trd quan trong trong vide tli
thiét ké tién trinh nghiép vy, dic biét trong xu thé mang Internet va cic
intranets rit phit wién. Trong sd céc cong cu CNTT dupe siz dyng dé hé
trg tdi thiét ké cae tidn trinh nghiép vu cé nhilng céng cu phé théng, ©b
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thé sir dung cho cac muc dich khdc va logi cing cy chuyén biét chi sir
dung cho tai thiét ké tién trinh nghiép vu.

d Vin dé gquan tri qud trinh trién khai ing dung cong nghé théng tin

Trién khai img dung cbng nghé théng tin 13 hoat déng hét sire quan
trong cia qué trinh Gng dung CNTT trong cde td chire, nd anh hudng rit
1ém dén nhiéu mit cia & chire. N6 s& lam thay déi cdch thire ngudi sir
dung thuc hién céng viéc va giao tiép véi nhau. Viéc thay déi cich thirc
xdc dinh théng tin, cach thirc truy cdp va sir dung théng tin thuéng din
dén viéc phin phéi lai quyén luc. Diéu nay thuémg din dén sy phan
khidng va chdng ddi cia nguisi sir dung.

Trén thue té, vai nhimg didu kién twong tr nhau v& méi trudng va
td chire, mét dy 4n ing dung céng nghé théng tin cd thé thinh céng & td
chirc ndy, nhung lai ¢6 thé thit bai & td chirc khic. Diéu dé chimg td
ring edn nhiéu nguyén nhin khac ¢é thé din dén sy thit bai cia img
dung edng nghé. Vin dé nim & cich thire trién khai HTTT cia mdi 1o
chire. Viy nén, trién khai cé higu qua HTTT la mét dim bao cho sy thianh
cong cia hé théng théng tin mm, nhiim thyre hién thanh cdng nhimg dbi
méi hoat déng kinh doanh theo ké hogch ma doanh nghiép di dé ra.

Ca rét nhiéu yéu té anh hudong dén thinh céng cia trién khai
HTTT. Sau diy 13 mot s6 yéu 16 co anh hudng 16n dén qué trinh nay:

Sy tham gia cia ngudi sir dung

Viée tham gia cha ngudi sir dung trong giai dogn thiét ké va trong
qud trinh hoat dong cua hé théng 1a it céin thiét. Hp s& ¢6 nhiéu co hgi
dé dinh hudng hé théng theo nhimg yéu cdu nghiép vy ciia minh.
Ngudi sir dung ciing s& co thai d tich cye hon dbi voi h§ thﬁng vi
chinh ho di chi dong tham gia vao qud trinh phat trién hé théng. Vi
kién thirc va kinh nghi¢m cta ngudi sir dung, co hji dé tim ra mét gidi
phip tot s& cao hon.

Sy hd trg cia bj phin quin Iy

H.hi dyr in HTTT cé duge siring hd va quan tim cia che ciip quan
Iy trong 16 chire thi s& d& dang dugc ca ngu:n sir dyung va b phﬁn tin hge
ciia & chire chip nhin, Sy Gng hd clia cdc cdp quén Iy cling dong ngha
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vai vige dy &n HTTT s nhin duge sir tai trg vé mit tai chinh va cde
nguén lye khdc nhuy may mée thiét bj va nhin su dé wién khai thanh
chng. Hon niva, tit ci nhitng thay déi cin thiét lién quan dén théi quen
lam vigéc, quy trinh tha tyc nghiép vy theo yéu ciu ciia hé théng mai rat
ciin duge sy dam bio tir phia cae nha quan 1y. Chinh céc cip quin 1y s
I ciip c6 thiim quyén chinh thire hod nhirng thay déi 6.

Mire df phae tap va rdi ro cia b thfmg

Cic hé théng khdc nhau rit nhidu & quy md, pham vi, mirc 4§
phire tap va cde yéu 1 khdc lign quan dén td chirc va ki thujt. C6 ba yeu
té chinh co thé lam ling tinh rdi ro cia mgt dy an img dung CNTT: quy
md dur én, cfu tric dy dn va kinh nghié¢m cong nghé. Dy dn cang lém thi
rii ro cing cao. Pi vai cac dy 4n cd ciu tric cao, yEu ciu hé Ihéng T3
rang thi rdi ro thﬁp. Mguwoe lai, vai céc hé lhc:mg ban ciu truc hojic khing
¢6 tinh cdu tric thi rai ro s rit cao vi yéu ciu cia hé théng thay doi
thuémg xuyén, kho xéc dinh diu ra. Tinh rii ro cia hé thng sé ting néu
ddi ngil dy dn hodic bd phin thiéu kinh nghiém vé mat cong nghé.

Chiit lwgng quiin 1§ dy dn

Nhu di dé ciip & trén, ludn tén i nhimg béit df:nng vi rii ro trong
trién khai dy 4n (mg dung va nhimng bét ddng, rii ro niy cang lém khi dy
dn khéng duge quan 1y 1t Hiu qué thudng 14: chi phi cho hé thing vurgt
dir kién, théi gian hodn thinh hé thdng bj mudn so véi du kién vd hé
théng khéng dat duge nhimg lgi ich nhu dur kién.

Chiit lurgng dio tao ngudi sir dung

Muyec dich cta eong vidc dao tao ngudi sir dung 1a dé chiic chin
ring ngudi sir dung hodn todn hiéu va khai thic duge cic tiém ning ma
hé théng mai co thé mang lai. Buong nhién dé thye hién ot cong viée
ndy cin phai lip ké hoach ki cing v théi diém, théi gian ddo tgo, chi phi
dio tao. Tranh nhiing thisi diém nhay cdm vé nghiép vu, khong giy xélﬁ
trdn 1ém dén céng viée clia ngudi duge déo tao. Mt ké hoach dao tao tot
v hop li s& dam bio cho mét khéi dgng hé théng dang thoi han va o
hifu qua.
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1.3.3. Vai trd ciia ngudi sir dung trong trién khai éng dyng cbng
nghé thing tin

Ngudi sir dung HTTT duge hidu 13 “bét cir mét nhin sy nao cé
giao tigp v&i HTTT trong mdi trudmg hoat ddng nghidp vy cia minh™
hodc “la dai did¢n cda cdc bé phin phdng ban trong td chire - trir nhén su
cua phiong Cong nghé Théng tin - ma hé lhsling duge phat trién dé phuc
vu va hd tro hoat ddng nghiép vu cia ho™. Nhu vy, ngudi sir dung-
HTTT quan ly & ddy co thé |4 cac nha quan |y thuge cac linh vyre chie
ning khac nhau (nhitng ngudi huéng lgi chi yéu cia HTTT) va ciing c6
thé 1a céc can bd nghiép vy, nhimg ngudi st dung HTTT dé ting hiéu
quai hoat ding tidc nghi¢p cia minh.

Trong nim yéu td cua HTTT, con ngudi 1a yéu té quan trong nhit
trong cd qud trinh phit trién va sir dung hé thong. Sau diy 1a mét 56 néi
dung co ban lién quan dén cc khia canh nay.

) " o ’ . F i
a.  Vai wé ngiedi sik dung trong mua sdm phan ciing va phan mém

Trong mdi truémg tmg dung HTTT, hiéu bidt cia ngudi sir dung
(dde biét 14 can bd quén 1) v& phin cimg va phin mém 12 hét sirc cin
thiét, ¥ v&i nhimg hiéu biét “vira 0™ vé phin cimg va phiin mém, ngudi
quan 1 c6 thé tham gia vao qué trinh ra m{t sé quyét dinh lién quan dén
mua sém phﬁn cimg vi phﬁl‘t mém phue vy nhu cidu cong viée cia bin
thiin va céc nhin vién dudi quyén; tham gia vao viéc lip ké hogch va
thidm dinh dyr théo ngén sich danh cho phin elmg.

Phiin 1én cdc cin bd chuyén mén va quin ly déu co vai trd nhit
dinh trong dic ta y&u ciu déi véi phin cimg va phin mém cia may
tinh (mdy khéch trong hé théng khach/chi). Ho ciing co trach nhiém
trong viée lya chon clu hinh phin ciing va phin mém cho cic mdy
khidch ctia nhin vién dudi quyén. Trong cdc edng ty lén, thuimg v:aé
phong HTTT dim nhiin viée dft ra cde chudn vé phén cimg va phin
mém danh cho céc may khich. Trong cic cdng ty nhd va vira, cic
chudn it ¢6 tinh chinh théng hon nén cdc cin b quin Iy thudng phai

"Kenneth E. Kendaoll and Julie E. Kendall, Spstem Analysis and Design -
Intermaticnal Edition, Prentice Hall. ;

Ik enneth ¢. Laudon - Jane P. Laudon. Essentials of Management Information
Systems, Transforming Business and Muanagement. Imemational Edition, Prentice Hall.
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tham gia tich cye hon cho hogt ddng dic td he théng miy tinh cia
minh vi cua nhin vién dudi quyén. Muyc tidu cia viée ra cde quyét
dinh mua sim phin cing vi phlin mém Ia lua chon dugc cdc sin
phdm phiin cimg va phiin mém dip ing duoc yéu clu dit ra voi 1bog
chi phi thip nhirt.
b. Vai tré ngwdi sir dung trong phdt trién hé .'hr_‘{ng thing tin
Phét trién céc hé thbng thing tin duge thyc hién theo mdt quy trinh
chuyén nghigp, dam bao tinh hidu qua cho qud trinh khai thic vi bdo i
hé thng sau ndy. Viée tham gia cim ngudi sir dung trong qud trinh phit
trién HTTT 14 hét sire cin thidt. Thir mhds, khi c6 didu kién tham gia vio
qué trinh phit trién HTTT thi ngudi sir dung s& c6 nhidu co hdi dé dinh
huémg hé théng theo nhimg yéu clu nghiép vy cia minh. Ther hai, ngudi
sir dyng s o thii 4 tich cyc vi cb trich nhigm hon déi véi hé thing vi
chinh hg di chi dng tham gia vio qua trinh phit trién nd. Vi kién thic
vi kinh nghiém nghiép vu thue 1€ cia ngudi sit dung, co hdi dé tim ra
mit gidi phdp tin hoc hoa hidu qud s& cao hon. Thir ba, khi dua mdl
HTTT tin hgc hoa vao 1é chirc, nguo s dyng twong lal cia HTTT chinh
F] n;u&n nhin lyc hién cd, viiy nén hidu biét cia ho vé HTTT cing nhiéu
thi HTTT céng dugc khai thic va bio tri mt cach co hifu qua trong
tromg lai. Ther s, sir tham gia & mie d hop )i cha ngudi sir dyng vio
qué trinh phét trién s& gidm thiéu duge rio cin dm i cla nguin sir dung
khi dum hé thdng mdi vao thyc tién sir dung.

Khi xiy dyng vi bio tri HTTT, cdc chuy&n gia phin tich hé théng
phdi cn cir vio céc thdng tin do ngudi sir dung cung clp. Hidu bidt cla
céc thinh vién trong td chire vé qud trinh phat trién b thing va cac hogt
déng didn hinh trong qué trinh d6 14 tidn 8¢ cho sy tham gia mét cich
higu qué cia ho vdo qué trinh ndy. Mbi quan hé vi sy cdng tic chit che
gitra phin tich vién HTTT va ngudi sir dung la chia khda cho thinh cdng
cia dy én HTTT.

Trong thye té dd ¢6 nhimg HTTT riit thinh cdng vé mjt cong nghé
nhung lai thit bai vé mdt 1d chic vi nhiéu li do khic nhau: Hojic do qué
trinh ra quyét dinh phit trién HTTT mang tinh ép d@t, nhu ciu tin hoe
hia tir phia nguéri sir dung khéng duge cin nhic théa ding, hojic khong
cb sy tham gia hidu qud ciia ngudi sit dung trong qué trinh phit trién
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HTTT hodic ciing cé thé do ngudi sir dung khong duoc hd tro 16t trong
qua trinh khai thdc hé théng.

Sau ddy 14 md ta vai trd va sir tham gia & nhitng mirc 46 khéc nhau
cia ngudi sir dung céc giai doan cia qua trinh phat trién mét HTTT.

Giai doan 1: Xde dinh, lira chon va Idp ké hoach hé théng

Giai dogn nay bao gbm cdc hoat déng 18n danh sdch cic dy 4n tidgm
nng, xép hang wru tién va ra quyét dinh lya chon cdc dyr 4n efn wu tién
phat trién va lip ké hoach phdt trién dy dn duge lya chon. Trong qua
trinh xdc dinh va lua chon du dn HTTT thudng c6 sy tham gia cia nhiéu
b phin khic nhau: b§ phin linh dao cla td chirc, cic phong ban chire
ning va ddi ngi phat trién HTTT. Nguoi st dung thude cde Iinh vire
chire nang khic nhau, thudc cdc mirc quan Iy khie nhau trong té chic
thudng duge yéu ciu tra 1éd cie bing hai vé nhu ciu tin hoc héa cdc
déng thang lin nghiép vy, thye hiégn dianh gia va xép hang wu tién cho
cac diran HTTT dé.

Trong qua trinh 1ip ké hoach HTTT, cdc chuyén gia phdn tich hé
thong thudng phdi lam viéc vai ngmfri sir dung tuong lai va linh dao coa
ho nhim xéc dinh cée théng tin cin thiét dé hinh dung duge quy md cia
du an, nhimg lgi ich clng nhu chi phi cdin thiét cho diy an va nhifng }féu
o lién quan khic. Pé xic dinh duge lgi ich va chi phi clia dyr an HTTT,
ciic chuyén gia phin tich hé théng thuéng phai lam vige chﬁt ch& vai
ngudi sir dung va cic nha quén ly.

Giai dogn 2: Phdn tich heé rhaﬂg thdng tin

M&t trong cdc muc dich ciia giai doan nay 14 giop céde chuyén gia
phin tich HTTT ¢6 duge cai nhin tdng thé vé cach thirc ma tb chirc hign
dang thire hién cdc hoat ddng trong linh virc nghiép vy cin tin hoe hoa,
Giai doan phin tich HTTT bao gbm hai hoat déng chinh: (1) xac dinh
yéu cdu hé théng va (2) m hinh héa hé théng. D& xéc dinh cdc yéu ciu
hé thﬁng. cic chuyén gia phin tich phdi lam viéc chit ch& v&i ngudi sir
dung dé xdc dinh ho cin gi, ki vong gi tir hé théng mdi. Théng thudmg,
cic chuyén gia phén tich hé théng s& phong vén nguiri sir dung, thiét ké
cic bing hoi va quan sit hoat dng tic nghiép hang ngay cia ngudi sir
dyng, nhim xdc dinh xem hé théng tuong lai cin lam nhimg gi. Sau khi
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xée dinh duge cic yéu clu hé théng, chuyén gia phin tich hé théng s th
chirc lai cdc thing tin nay bang cich st dyng céc cong ey md hinh hoa
dir li8u, md hinh hoa tién trinh va logic xir ly.

Giai dogn 3: Thict ké hé théng théng tin

Giai doan thiét ké HTTT bao gbm ede hoat dang lién quan ehil yéu
dén cac chuyén gia thiét ké he théng, tuy nhién ngudi sir dyng vén tham
gia & mt mirc 45 nhit dinh trong giai doan nay. Neudi sir dung thudmg
duge hdi ¥ kién vé thiét k& HTTT, dac bigt 12 thiét ké bidu miu diu vao
vi bao cdo ddu ra eling nhur thiét k& giao dién va hop thoai. Nhimg ¥
kién phan hdi xdc dang tir phia ngudi s dung vé tinh chinh xac, sit phi
hgp vé& mat nghiép vy va tinh thin thién cia thidt ké s& 13 co s& dé ddi
ngi thiét ké HTTT cai tién chit lugng thiét ké trude khi bude sang giai
doan tiép theo 13 giai dogn trién khai hé théng.

Giai dogn 4: Trién khai hé thong thang tin

Giai doan trién khai HTTT bao g:f'rm rit nhidu cic hoat ding khac
nhau v mdi hogt ddng trong sb dé déu lién quan it nhiéu dén nguéi sor
dung. Vi hogt déng viét va thir nghiém chuong trinh, trach nhiém chinh
tiy thube vé cdc nha lap trinh va thir nghiém hé lhéung, tuy nhién trong
budc thir nghiém chip nhin HTTT bit budc phai cé sy tham gia cla
ngwdi s dung. Trong bude tha nghiém nay, chinh ngudi s dung s8
thuc hién viéc nhip dir ligu déu vao va lén cic bio cdo diu ra dé kiém
dinh mirc 46 dip (g cia hé théng déi véi cic yéu ciu dat ra ban diu.

Quaé trinh vidt tai lidgu hudng din sir dung HTTT ciing cin cé sy
két hgp chit chE véi ngudi sir dung vi tai lidu ndy duwge viét dé phyc v
chinh hg trong teong lai. Thong thudémg, ngwdi ta thye hign phin nhom
nguiri sir dung va chudn bi tai ligu gidng day chuyén biét cho tirmg nhém,
néi cich khac, hogt ding nay phai liy nguéi sir dung lam trung tim.

Chit lugng cia hoat déng dao tao ngudi sir dung déng vai trd
quyét dinh d6i véi sy thanh cong cia dy 4n HTTT. Khi chuyén doi
HTTT, td chirc cn phai lip ké hoach chuyén di cu thé vé thing bédo
som dén ngudi sit dung sao cho khdng giy ra sy xdo trfn qua lém dén
mdi trudng hoat ddng nghiép vy cia td chirc va gidm thiéu phin (mg cua
ngudn sif dung.
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Giai dogn 5: Bédo tri hé thong théng tin

Sau khi hé théng dugc cai dat, vin dé bao tri hé théng bit diu
duoc dit ra. C6 thé coi bao tri HTTT 1 mt qua trinh thu nhé cia qui
trinh phét trién HTTT, bét diu bing viéc thu thip céc yéu ciu bao tri cia
ngurdri sir dung. Yéu cdu bao tri HTTT thudng rit da dang va cé mirc d¢
wu tién khic nhau: dé cé thé 13 yéu ciu bio tri hiéu chinh hé théng (mic
dd uu tién eao), nhung dé eling cé thé 14 yéu cdu bao tri thich nghi hofic
yéu ciu bao tri dy phong (mirc di uu tién thip hon). Bé dat hidu qua bao
tri cao, cic nha phat trién HTTT cin phdi hop chit ché véi ngudi sir
dyng trong giai doan ndy.
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TU KHOA
B2B hogt ddng bé trg
B2C hogt déng chinh
B2G Internet
béang dir lidu kinh doanh
ciu tric phin cip md hinh dién 10én dam mdy

chubi gid tri eta théng tin
chudi kinh doanh
co s cdng nghé thing lin
ca s dir ligu
cing ngheé thing tin
cing ty Merchant
chng ty Monmerchant
djch vu cong nghé thing tin
dir ligu
dir lifu dac
ha ting cong nghé thang tin
hé quén tr oo sd dir ligu
hé thong théng tin
hé thing thdng tin ci nhin
h thing thing tin doanh nghiép
hé théng théng tin lién
doanh nghiép
hé thing thong tin nhém
lam vige
hé thing tién Internet
hé img dung co s& diX lidu

md hinh hé thng khich/ chi
mé hinh niim thanh phin
mdi quan hé

nibdin lye cong nghé thong tin
phin cimg

phin mém

phin mém img dyng chung
phin mém ing dyng dic thix
phiin mém Gng dung huimg
finh wye

gudn Ly

quin Iy clp cao

quin Iy clp tie nghiép

quin Iy clp trung

ti thiét ké quy trinh nghiép vu
thng tin

thuong mai didn tr

tri thire

trurdmg dit ligu

img dyng co sd diF ligu

vién thang

CAU HOI ON TAP

Hiy néu vai trd cia cdc img dyng HTTT dbi véi cd nhin mdi sinh
vién trong trudmg dai hoc. Cho vi du minh hoa vé kha ning mg
dung HTTT trong hop tdc va lam viée nhdm.

Hay néu vai trd clia céc (mg dyng HTTT d8i v&i céc td chirc doanh
nghigp. Cho vi du minh hoa v& mdt vai hé théng hd trg hoat déng
tdc nghigp cling nhu hoat ddng quan 1y trong doanh nghiép.

Cong nghé mang ndi chung va mang Internet ndi riéng di 1am thay
ddi va anh huwéng tich cye dén phuong thie lam viée va hop téc
clla cdc cd nhin nhu thé ndo? Cho vi du minh hoa vé cic hé thing
tng dung trong ra quyér dinh nham,

Hiy cho biét cdc hoat ding co ban cua gui trinh xir 1¥ théng tin.
Két qui clia qué trinh xir 1y thong tin cé thé sir dung dé ting cudng
nang lye kinh doanh ciia 1 chire doanh nghiép nhur thé nao?

Hiy néu tén cic hé lhufmg théng tin co thé duge s dyung dé hd tr
ndng cao ning luc cia cde chubi con trong chudi cung cip ciia mt
td chire doanh nghiép.

Cho vi dy vé cong ecu phan tich di lidu hd tro quéd trinh ra quyét
dinh quan Iy trong san xudt.

Cho vi du vé cong cu phan tich dir ligu hd try qua trinh ra quyét
dinh guan ly nhén sir.

Cho biét cic vai trd cla ngudi quin 1y theo quan diém cia
Minztberg. Céc ki ning lién quan?
Neéu nhimg thir thich déi v&i cdc nha quén ly trong nén kinh té s6?
Cho vi du v& mot & gidi phap img dung HTTT dé gidi quyét cic
viin dé ndy.

Hay néu cdc linh vue chirc niing c6 trong mdt td chirc doanh
nghiép. Mdi quan hé vé mat nghiép vu gilia cic chire ning d6?
Néu tén mdt s6 hé thong thdng tin ¢d thé trién khai de hd trg cdc
linh vuec chire ning nay.
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Hay néu cac tién trinh nghiép vy dién hinh trong mét td chirc
doanh nghiép (dya trén mé hinh chudi gid trj clia Porter). Néu tén
mit so hé théng théng tin cé thé duge sir dung dé hd tro céc tién
trinh nay.
Hiy cho biét md hinh chudi gid trj cia Porter ¢6 thé duge sir dung nhu
thé nao cho vige lip ke hoach hé théng thong tin trong doanh nghiép.
Hay phin biét sy khac nhau gitra dir liéu, théng tin va tri thire. Cho
vi du minh hea vé& mdi khai nigm niy trong kinh doanh.
Hay phin loai théng tin theo mirc quan ly. Dic diém cia timg loai
théng tin ndy. Cho vi du minh hoa vé mai loai.
Co s vé miit céng nghé cha mét t& chire ghm nhitng thanh phin
nao? Cho vi du minh hoa cho méi thanh phén.
Hiy cho vi du vé& ngudn nhin lyec CNTT trong mit td chirc doanh
nghiép co kha nidng dam trach nhiém vy phét trién, vin hinh va
bdo tri cac HTTT.,
Hay cho vi du v mét s6 dich vie CNTT edn cho vide phat trién,
vin hanh va bao tri cdec HTTT trong doanh nghiép.
Hiy cho biét cdc thanh phin co ban eia mét HTTT. Cho biét diém
chung giita mdy tinh vi con ngudi, diém chung gira phiin mém va
cdc thi tue clin tufin thi dé dam bio mdt hé théng théng tin hoat
dfng nhu mue tiéu dit ra,
Cho biét cée thianh phin céng nghé (mg dung trong HTTT. Vi sao
sir hiéu biét co ban cia ngudi sir dyng hé théng néi chung va cée
nha quan 1y ndi riéng vé cdc cong nghé nay la cin thiét?
Céc cich phan loai HTTT trong doanh nghiép? Hay cho biét két
qua cia mdi cach phin loai dé.
Tai sao trong nén kinh t& s, cdc doanh nghiép ciin cé cic hé thing
théing tin hé trg ra quyét dinh trong kinh doanh?
Néu dic diém va muc dich sir dung ctia hé théng hd trg ra quyét
dinh DSS. Cho vi du minh hoa vé mdt hé théng hd trg ra quyét
dinh diic thi trong vén tri hoe.
Néu djc diém va muc dich sir dyng cta hg théng hd trg lanh dao
ESS. Cho vi du minh hoa vé mét hé théng hd trg linh dgo,
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Méu dic didm va muyc dich sir dung cia hé théng quan 1Y tri thire,
Cho vi dy minh hoa vé hé théng quén 1y tri thire trong dio tgo.

Néu dic diém va mue dich sir dung cia hg théng thuong mai dign
tr. Cho vi du trg dung TMBT trong kinh doanh sich hay quén do.
Hay cho biét céc chién luge trién khai tmg dung HTTT. Uu diém
v han ché cia mai chién luge do.

Néu che burdie cia qua trinh mua (mg dyng thuomg phdm. Nhimg
véin d& ciin quan tdm xem xét khi mua (ng dung thueng phém.

Néu nhimg vén dé cén quan tdm khi trién khai img dung HTTT
trong doanh nghiép. Mhimg ndi dung lién quan,

Neéu cée giai doan dién hinh cia qua trinh phat trién HTTT. Céc
hoat déng co ban trong mdi giai doan.

Neéu vai trd clda ngudi sir dyng trong qui trinh trien khai cac hé
théng théng tin. Cac bién phap cin dp dung nhim giam thiéu phin
g cia ngurai sir dung khi dua HTTT viao sir dyng.
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Chwong 2

UNG DUNG PHAN MEM BANG TiNH DIEN TU
MICROSOFT EXCEL TRONG QUAN LY
VA QUAN TR] KINH DOANH

Mue dich

Sau khi hpc xong Chwong 2, ngudi hoc cdn dat duge nhitng kha
néing sau ddy: _

1} Biét cach 1& chirc va lién két dir lidu trong Microsoft Excel
(sau diy s& goi tit 1a Excel).

2) Biét cach thiét 1dp céc bang biéu kinh té va giii cic bai todn
tai chinh biing ham méu trong Excel.

3) Biét sir dyng cde cdng cu phdn tich va mé hinh hda di ligu cia
Excel dé hd trg ra quyét dinh kinh doanh.

Tdm lwge ngi dang

Chuong 2 cia gido trinh tdp trung vio céc ki thudt cia Excel dé
gidi quyét cde vin d& thudmg gfip trong quén 1y va qudn tri kinh doanh.
N§i dung cla chuong duge két ciu thanh nam phin. Ngoai 1y thuyét,
mm phin déu c6 vi dy minh hea va bii tip kém theo, gitp ngudi hoc
tiép cén céc cong cu xir 1y bang tinh mt cich dé dang. Muc “Meo" dé
cip dén cach thire hién cong vige sao cho ¢6 higu qua nhit,

Miic dit Excel ¢6 réit nhiéu phién bin, nhung nhimg k¥ thuft cor ban
gin nhu |4 giéng nhau. Trong gido trinh niy, cic vi dy dugc minh hoa bing
phién ban Excel 2010 v s& co phin chi thich cho cic phién bin Excel
2003 trdy vé trude, néu ¢ sy khéc bigt gitra ede phién ban dé. Tét ca cic vi
du nay déu cd thé thyre hién dugce trén cdc phién ban Excel 2013, 2016.

Két ciu Chuong 2
2.1. T chire va lién két dir liéu gilra céc bang tinh
2.1.1. Té chirc dir liéu & dang bang tinh
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2.1.2. Hop I hda dir lidu ddu vio
2.1.3. Sirdung tén trong Excel
2.14. Lién két dir lidu giira cée bing tinh

2.21.  Si dyng hidm miu cia Excel dé
gidi bdi todn t udn |y
quan trj kinh doanh i o

2.2.1. Nhém ham todn hoe

2.2.2. Nhém ham théng ké

2.2.3. Nhom ham logic

2.2.4. Nhém him tham chidu vi tim kidm

2.2.5. Nhom hiam chudi ky 1y

2.2.6. Nhom ham ngay thing

2.3.  Sirdyng him miu cia Excel Bidi bdi todn tai chinh
2.3.1. Sirdyng cic him miu lip cdc bdo cdo tai chinh

232, Sirdyng cic him thi chinh tink khdu hao tai sin cb dinh
23.3. Sirdung cée céc him ti chinh tink higu qué vin diu wr
24, Quin trj co 5o dit ligy nghi¢p vy bing Excel

24.1. Too lipva cdp nhit co sé dir ligu

24.2. Sip xép dit ligu

24.3. Loc dit ligu

2.4.4. Phin clp vi tdng hop dir ligu

24.5. Tinh todn cée chi tiéu kinh 1€ bing him co s d0 licy
2.5.  Phin tich vi m& hinh héa dix ligy b try ra quydt dinh
2.5.1. Gidi thigu chng cy Add-ins :

2.5.2. Sk dyng cing cy Data Analysis trong phin tich di¥ lidu va
dy bédo

2.5.3. Phin tich di liéu theo md hinh What-1f
2.5.4. Gidi bai todn t8i vu bing cing cy Solver

o 8
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2.1. TO CHUC VA LIEN KET DO LIEU GIUA CAC BANG TiNH

Trong thyc té giai quyét cic viin dé nghigp vy, dir lidun thudmg
nhiéu va da dang, phin dnh mh': khia canh khéic nhau lién quan dén cac
sur vit, hién wrgng, giao dich ciin quan ly. Trong Excel, dit li¢u lién quan
dén mit vin dé nghig¢p vu thuéng duge 13 chire thanh nhiéu bang dir ligu
cd quan h§ v&i nhau. Viéc hinh thanh ki nang phén tich yéu ciu va thiét
ké cic bang tinh ciing nhur kha ning lién két dir ligu pifra cdc bang tinh,
phuc vy nhu céu xir 1§ va phén tich di ligu la rdt quan trong. Phin sau
diy s dé cip dén nhimg vin dé nay.

Dé viét ngfin gon hudng din cich chpn cic lgnh, trong chuong nay
ching t5i sE sir dung ky hi¢u <Tén thé trén Ribbon> ==> <tén 1&nh clin
chgnz> (trong nhom <tén nhém lE€nh>}). Vi dy, Insert == Column (frang

nham Charts).
2.1.1. Té chirc dir li¢u & dang bing tinh
Théong thuémg, dé quin 1y mdt du dn hay mdt vin dé nghiép vy
ngudi 13 thudmg s dyng mdt iép bang tinh (workbook). Mbi i&p béng
tinh thirémg gbm nhiéu trang bang tinh (worksheet), mdi trang bang tinh
duge sir dung dé phuc vu mdt muc tiéu xac dinh. Trong mdi trang bang
tinh lai c6 thé ¢é nhifu bang di liéu (data table) duge thiét ké dé qudn ly
cdc logi dir liéu khac nhau lién quan dén muc tiéu cia trang bang tinh.
a. Cdu triic béng dir ligu
Mt bang dit ligu trong Excel thuémg ¢ ciu tric nhur sau:
e Tiéu d& chung ciia bing;
Tiéu dé cic cft cd trong bing;
* Phin dir ligu chi tiét cia bing;
® Phiin thiing tin tdng hop chung cia bang va cdc dif ligu djc td khic.
Sau ddy 13 trinh tyr céc bude cin thuc hign dé thiét ké mot bing dir
liéu trong Excel:
1. Xac djnh myc tiéu cia bang diF ligu;
2. Xic dinh cdc yéu t6 ddu vio;
3. Xdc dinh cdc yéu td diu ra edn thiét dé dat mye tidy;
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4. Dy kién cic cbt, dong trén bing tinh cho cic yéu 16 diu vio,
dau ra va dy kien tiéu dé va nhiin cho céc yéu td do;

5. Nhip cic tiéu d& va nhiin, cdc gid trj va cing thirc vio trang
bhéng tinh;

6. Dinh dang cac gia trj kiéu s6 trong trang bang tinh;
7. Binh dang céc tiéu dé va cdc nhin nhim tao hiéu tmg ndi bit;
8. Nhip céic dir liu dic ta cho trang bang tinh (ngay tao, nguwis tao
trang bang tinh); ;
9. Luru todn b tép bing tinh phuc vu nhu cdu sir dung liu déi.
b. Vi dy minh hoa

Cic bai odn duge ding dé minh hpa trong gido trinh nay la md
phéng nhiing bai todn trong e6 trong thye 1€, Dé don gidn, sb luong ban
ghi trong mdi bang dir lig¢u thudmg duge gidi han di dé giai thich nhimg
k¥ thuat cdn thiét cia Excel. Sau khi higu duge ede kich ban ndy, g
doc 6 thé df ding 4p dung kién thirc da tiép thu duoc dé gidi quyét
nhimg hdi toan tvong tu trong thue té viri nhimng dir liéu thuc.

Bai tedn 2-1: Cho biét, trong mgc xwdng sdn xudt ed N cong
nhdn cing san xudt mét logi sdn phédm. Biét ring tién lwomg theo sdn
phdm ctia méi cong rhdn béng 56 lugng san phdm ma cong nhdn san
xudt dige nhdn véi don gié tién cong (gid sir 10,000d/1sdn pham).
Cudi mdi thdng, ngwdi phu trdch phéi lgp mdt bang tinh lwong theo
sdn phim cho cde cdng nhdn va tinh tdng lweng theo san phim cua cd
phdn xwang.

Sau diy la quy trinh cic bude xdy dung trang bang tinh mb ta &
Muc 2.1.1 dp dyng cho Bai lodn 2-1,

Buwge 1. Xac dinh mue tidu ciia bdng dir ligu; Quén Iy luong theo
san phim cia cdc céng nhén trong mdt thing (gid dinh 13 tinh lwong
thang | nidm 2016);

Bude 2. Xdc dinh cdc véu (6 dau vao: Ho va tén, 56 lugng sén
phim va Pon gid tién céng sin phim;

Bude 3. Xde dinh cde yéu 16 déu ra: Luong theo san phdm cho
méi cong nhin va Tong luong theo sin phéim cia & phin xuémg;
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Bircre 4. Dy kién cde cgl, ede dang cho ede _].-éu 14 déu vao, ddu ra:
Sir dung cde edt B, C, D cho cic myc dir ligu Ho va 1én, 56 lhepng san
phdm va Luong sdn phdm;

Buwde 5. Nhdp cde tiéu dé va nhan, cdc gid tri va céng thiece véo
trang bdng tinh: Tiéu dé chung “BANG LUONG SAN PHAM -
THAMNG | NAM 2016™; Tiéu d¢ cot: So thir tw, Ho va tén, 56 legng sdn
phﬁm, Lirerng sdn pﬁ:&rm.

Céc dir ligu co s& clin nhip theo timg déng dudi phin tiéu dé
chc efl tuong img (STT, Hp va rén, 54 lwegng). Bon gia tién cing san
phim duge nhip tai mét & xdc dinh (& C7 trén Hinh 2-1). Pé tham
chiéu dén dir liéu niy, ta sir dung dia chi tuyét dbi thay cho sir dung
gid trj 10,000 d. Khi cd sir thay déi vé don gid, chi cin thay déi don
gia tai duy nhit mét & thay vi phai thay ddi don gid trong tit ca cic
cong thirc co lién quan,

Khi nhip li¢u, Excel s& ty ddng ciin dir liéu kiéu viin ban & bén trai
va can dir lidu kiéu sb & bén phidi cia timg 6. Riéng gid trj coa et STT
nén ding cic phuong phip dién chudi nhanh.

C6 hai cach dién nhanh dir liéu cho cit STT:

Cdch I thye hién cic budc sau:

s Nhip cdc gid trj 1 va 2 tuvong (g tai cac 6 A10 va Al

o Choncdhaid ATALL

e Ding chuét kéo méc dién (chi thip mau den) xudng 6 A19 dé

mé rong chudi.

Cdch 2 thye hign cdc budc sau:

o Nhipgiatri 1 tai 6 AlD

e Chon & A10 va én gilt phim CTRL

e Diing chudt kéo mée dién téi & A19 dé mé réng chudi.
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s :-:;t;m;l - B RS - - b I Trong Bai todn 2-1, dia chi & chira don gia s& duge ding & dang
2 Phan xwéng 1 tuyét ddi 3C$7, vi don gi ndy dp dung chung cho tit cé cdc cong nhén.
= Nguoge lai, dja chi cac & chi s0 luong sin phim ma timg céng nhén san
4 BANG LUONG SAN PHAM - THANG 1 MAM 2016 xufit duge s ding & dang tuong déi vi sb lugng san phdm s& thay déi
5 theo tirng cong nhin.
1

: Ben gid tin cong 10.000 Cét Liuong sdn phim duoc tinh nhu sau:

8 P = o
_.'3.“' STT Ho va tén 56 heeng  |Lwrorng san pham * TR, ey T SOITAY

10 1 Nguyin MNgoe Anh il 500000 = Sao chép cong thic cda & D10 xuéng cidc & con lai trong ving
11 2{Tran Thanh Binh 75 750,000 D11:D19,

12| 3|D8 Bire Diing 43 430,000 : I _

13 | 4|Tran Vin Hoa 34 380,000 Mee: sac chép nhanh bang cdch chon & DI0, sau 85 kich dip

14 | 5|Nguyén Thi Hoa B4 540.000 chudt tai moc dién (Fillhandle) ciia 6 D10, edng thire cna 8 DIO Idp nic

15 | 6|Hoang Trong Nam G5 550.000 | sao chép xudng cde 6 con lai trong ving D11:DJ9.

16! 7|L& Ba Ngoc 50 500.000 )

17 B|Hoang Thi Lan 81 810,000 i - 5

18 3|Vii Hong Tham 48 480.000 % ERGLEG g et S BUNL OIS

19 10|{MguyEn Thi Yén 78 THO.000

20| Téng lvong 5,920,000 Meo: chon é D20, diing chugt kich chon mit Autosum E ~, Excel

21 | =& e dong dién .-:dr:rg thite trén v nhdn phim Enter & nhdn Eid iri cua

;; | Nﬂéﬁ: ::5”351"5;:15215 mng Hode o thé chon toan bg ving D10:D20 (chira todn bg dir ligu
-—M-IL 9 o 9 9 can cgng cua ving DIO.DIRY va | 6 Irﬁng (220), sau do kich niit
2_5j L4 Hirig Anh Au;as::m:, Excel & tr déng dién cong thirc va gid tri clia tdng ma khéng

phdi nkdn phim Enter.

Hinh 2-1. Bing lueng sin phim

s A ; Bude 6. Dinh dang cde gid tri kiéu 6 trong trang bdng tinh.
thirc s i : ; ; ;
TS TURM T S 0 S AL ISR o Ap dung dinh dang c6 ddu ngéin cich phin nghin cho cft Luomg
sdn phém va cac & Den gid san pham va Tong luong sén pham.
Budc 7. Dinh dang ede tidu dé va ede nhdn nhim rao higu tmg ndi b,
Chon kiéu chit dim va ciin giita tiéu dé chung “BANG LUONG
SAN PHAM - THANG 1 NAM 2016™; Chon kiéu chir dim, mau xanh

o Tién heong sdn phim = S8 hegmg * Pon gid tién cang
e Ting lwong sén phdm = Téng lwemg sdn phdm ciia cd tdt cd
cide cong nhdn co trong danh sdch.

Khi sir dyng céng thirc trong Excel, ¢in sir dung ding cich cdc
loai dja chi: tuong ddi, tuyét d6i va hdn hop dé tham chiéu dén cée 6 ool gl i ehe 1 0 o,
hoidc ving dir lidu cén thiét. Trong truémg hop, nhidu 8 cing sir dyng Bude 8. Nhdp cde dit ligu déic 1 cho trang béng tink:
chung mat cdng thirc thi ching ta chi viéc tinh cong thirc tai mdt & A oo
{thuﬁi la & ddu trong danh sich), sau 46 sao chép cong thirc nay dén Nhip ngiy l3p b?ng IL}'ﬂng i Plg"m Wy bang luosg

L ci = (L& Hing Anh) vio phin cui ciia bang dit lidu. Két qua ching ta ¢6 mt

WL bang dif liéu thoa min yéu chu da dit ra & Bi todn 2.1 nhu trén Hinh 2-1,
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Buecre 9: Luru toan b 1ép bang tinh phuc vu nhu edu sir dung ldu
dai: Tép Bang luong sp.xlsx.

Trén diy 14 mdt vi dy don gidn, minh hoa cho qua trinh thiét ke
mit bang di¥ liu trong Excel. Trong thuc té, vai nhitng bai todn ¢ quy
md 1én va 46 phirc tap cao hom, ching ta e6 thé phai thiét ké nhigu
bang dir ligu (dat trong cling mt trang bing tinh hodc dat trén l:ﬂn:
trang bang tinh khic nhau) dé quan 1§ cée dit lidu lién quan dén vin dé
cén gidi quyét.

2.1.2. Hop I§ héa dir ligu diu vio

Khi cén nhip nhiéu dir ligu vio bang tinh Excel, rit dé xay ra sai
st nhur nhip mdt gid trj khing hop 18, hofic mét gia trj khéng thuge mét
danh sich hop 18 dinh trude. Data Validation 14 mdt chng cy trong
Excel cho phép thiét lip mit co ché kiém tra tinh hop 12 cha dir ligu
dupe nhip vio bang tinh.

c. Sirdung Dara Validation
Hop 18 héa dit lidu dhu vao duge thire hign theo trinh s
* Chon viing muén dp dyung co ché hop 1& hoa dir lidy;
¢ Chon Data => Data Validation (trong nhém Data Tools),

* Trong cira sb Data Validation, chon diéu kién hop 1§ hoa cin
ap dung cho dir liéu diu vao (hdp Allow - xem Hinh 2-2).

9l

a) Hop 18 hoéa dir ligu kiéu gidi
han danh sach

Y. P A " T E————— ——— - — —— -
el Cmavieeen T BT o T e veiaiion Y
o S T S — Lot T —
b “Vunka by ey
Bl e
i | R o 2| oo i
e o el i e i
rroser Lol ] i |
- 4 ——
gl . i L T
]
. =
e P et S P ol T v e uHWiIﬁi o e s i
| o= o | e o = Lot
- bty S s+ ey et e s i a

b) Hop | héa dix ligu kiéu gidi
han khodng gid tri s6 thuc

2 " Dasvemon " EEIR o vaidaon ST
I T S S III Tt e g | e e
A rsinsner i B TR ey il
oy '3 o :
[ = [ s prn :[ B g = e
R 1 i Taim -
L e | J— e vl
Simi saw [ e &
[T TE = .1: W )
[ —— s
T | T 1 l =
) e e s -  mra i s P e 3 Beyre Fame et e ar e BT e el
f e
e - — v r o= Canemi
et L} - | | PRI P -

c) Hop I¢ h-&a dir ligu kiéu

d) Hop | héa dir ligu kiéu gidi
khodang ngay thing

han 46 dai chudi ki ty
Hinh 2-2. Hop 1§ héa dir ligu diu vio bing Data Validation
d  Fidu minh hpa

Bai todn 2-2. Cho hai bang dir [idu (xem Hinh 2-3) dugc sur dung
trong qudn Iy bdn .ﬁ&ng Gig sir bang BANG GIA HANG HOA dd diroe
hoén thign, cdc cdi §é hda don va Negdy bdn hing ciia bang BANG
THEOQ DOI BAN HANG da duwge thiét ké. Hay thiét ké cét tiép theo Ma
hing véi diéu kién chi nhitng ma hang cd trong BANG GIA HANG HOA
dirge coi la hop (€.

Trinh ty thue hién céc bude dé hop 1§ hoa dir litu diu vao & et
Ma héang trong bang THEO DOI BAN HANG nhu sau:

e Xiy dyng BANG GIA HANG HOA.

e Thiét ké BANG THEO DOI BAN HANG gbém 5 cdt va nhip
dir liéu cho 2 cdt diu 54 hda don va Ngdy bdn hang.
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A B e ] E

i BANG GLi HANG HOA

2 PAT. nghind

3 M hing Tin hang Do of tink | Dew gid

4 TOB Miydeubdalope  |B§ 8,000

& MT48 sy tinh Compag Cheet 6,500

E 55M fﬁ*ihgm-i Eflac  |Clere 106,000

7 LGOS Iﬁhpl LG 455 Chide 10,000

.

Y BANG THEO DOI BAN HANG

1054 ha dom Ngir bin hang M hang 5d twpmg | Doanh thu
" 131 15-08-13 -
Q 128 15.08.13 -
n 123 16-09-13
" 124 18-09-13 ]
1 124 18-09-13

i 126 20-09-13 -
1w 11 20-09-13

Hinh 2-3. Hyp 1§ hia dir lifu kifu danh sdch (List)
cho ot mi hing

® Chon ving C11:C17.

& Chon Data == Data Validation (trong nhém Data Tools).

® Chon List rong hdp Allow, sau dé chon viing $AS4:5A%7 cho
hip Source.

e Nhin nint OK.

o Dit chudt vio & C11, m{t bidu wong hinh nit vy cd goi 1A
Combo box xut hign bén 1 phai cia & ndy, hiy kich chudt vio
bidu tugng nily dé mo danh sich cdc mi hang di khai bio trong
bing BANG GIA HANG HOA vi chon m3 hing xufit bin trong
héa don thi nhir

e Lip lai che ddng téc twong ty véi md hiang hoa xudt bin trong
cic hba don con lgi.
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2.1.3. Sir dung tén trong Excel

Tén giGp ngudi sir dung dé dang hiéu duge muc dich va ¥ nghia
eta nhitng ddi tugng sir dung trong bang tinh. M{t cdch ngim dinh, t&n
sir dung dia chi tuyét déi. Trong Excel, tén c6 thé duge sir dung dai dién
cho mét &, mét ving cdc 6 lién k&, mt cong thire hofic mét hiing. Excel
thudmg diit tén ngam dinh cho cée déi tuong, tuy nhién ngudi sir dyng
nén ty dit 1én cho céc déi tugng dé ting tinh goi nhé va d& kiém sodt.
Bang 2-1 ligt ké mdt sd vi du vé céach sir dung tén trong Excel.

Bing 2-1. Mt sb vi dy sir dung tén trong Excel

L:f:wf; Vi dy khidng diing 1én Vi du e sk dung tén
Bia chi =5UM{C20:C30) =5UM({Doanhsol) 1)

Hing =PRODUCT(AS5,8.3) =PRODUCT({Gia, ThueSuat)
Cong =SUM(VLOOKUP(AL,Bl: | =SUM(MucTon I{};u,-

thire F20,5, FALSE), -G5) LuonghangDat)

Bing C4:G36 DoanhThu0é

Tt ci cac tén déu co pham vi sir dyng nhit dinh:

1. Trong mét trang béng tinh duge chi dinh (Sheet), hodic

2. Trong toan bd méit tép bang tinh (Workbook).

Pham vi cla tén 14 vj trf ma trong dd tén duge cong nhin. Trong
mit pham vi khéng duge sir dung hai tén tring nhau, tuy nhién cé thé sir
dung cling mit tén goi & cdc pham vi khac nhau. Khi sir dyng céc tén
loai niy cin phai chi djnh 8 tén tép bang tinh hodc tén trang bang tinh
ngay phia trude tén déi tugng d& chi rd pham vi cla tén.

a. Cdch dat 1én ving dir lidu

Khi dit tén trong Excel, cin tufin thi ciic quy tic sau diy:

e Cic ky tur ding dé dit tén phai hop 18, cy thé ky ty déu tién ciia
tén phdi 14 mét chir cdi, mdt diu gach ndi (), hodic mét diu
chéo nguge (\), cdc ky tr con lgi khac cb thé 14 céc chir cdi, cic
chit s6, cic diu chim va cée diu gach nbi.
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* Tén khong duge tring véi cde chir cdi khda nhu “C", “c™ hay
"R", hodc "r" (k¥ ty in thuémg va in hoa) dé dat 1én vi ching la
nhimg phim tit durcre ditng dé chon mét hing hodc mdt cft chira
& hign thin, khi nguii s& dung nhip ching vao cdc hdp Name
hodc hip Go To.

s Tén khing dwoe tring véri 18n dja chi cia &, vi du nhu BE7 hode
R5C32.

» Tén khdng duge chira khoang tréng. Hay sir dung déu gach ndi
{) va ddu chim () lam tir phin cich: Thue_doanhthu hojie
Quy. Thul.

s Tén cé dd dai t6i da 255 ky .
# Excel khong phin biét chir hoa, chi thudmg trong tén.

Cd thé ding mdl rong cdc cach sau dé djt tén dbi tugng trong
Excel:

Cich 1: Ding Name box trén thanh edng thirc bing céich sau:

s Chon & holic mit viing & lién ké hodic khong lién ké mudn dit tén.
¢ Chon hip Name box & bén trdi ngodi cling cla thanh cong thirc.
e G t&n cho viing duge chon rdi nhin phim Enter.

Cich 2: Ding Create From Selection sir dung cic nhin hang vé
nhdn cft co sin lam tén cho mét ving duge chon bing cich sau:

» Chen ving & mudn dit tén bao gom ci cic nhin dong hodc cic
nhin cii.

# Chon Formulas => Create from Selection (trong nhom
Defined Names)

» Trong hdp hdi thoai Create Names from Selection, chi dinh |
tri chira céc nhin bing cdch chon cac hjp kiem Top row, Left
cofunmn, Batrom row, hofc Right column.

Cach 3: Ding Name Manager hofic Define Names. Diy la cach

t6t nhit d& tao tén mdt cach linh hoat véi cie thong so nhu pham vi cia
tén, chi gidi cho tén. Thyc hign cac bude sau diy:

e Chon Formulas == Define Name (trong nhom Defined Names).

e Trong hdp thoai New Name, gd t&n muén dit cho ving dugc
chon vao hip Name box.

s Trong hdp danh sich tha xudng Scope, chon Werkbook hodc tén
clia trang bang tinh trong tép bédng tinh dé xéc dinh pham vi cla tén,

e Néu cin thiét, trong hip Comment, nhip mé ta ngin gon cho
tén, to1 da 255 ky tyr.

» Trong hip Refers to hily nhiip hodic chon dia chi & tvong (mg vai
tén d4 diit; dé nhip mdt hing, gd = (diu bing) va sau ddé gd gia
trj cia hiing; dé nhip cong thirc, gd = va sau d6 14 cong thic.

b, Cdch sir dyng tén trong cdng thire

Tén cé thé duoe sir dung trong céng thire biing mat trong cée cach sau:

* Go trye tiép 1én nhu I mt déi s6 trong céng thire.

» 51 dung danh sach dién tir dfng Formula Auto Complete,

o Chon Formulas == Use in Formula (treng nhom Defined
Names) == chgn tén cin sir dyng,

e. Cdeh chuyén téi viing da dar tén

Khi cé nhu ciu chuyén tri hode chon ving 43 dat tén (dic bigt khi

lam viée vdi bang tinh 16n), cé thé thue hién mdt trong cdc cich sau:

e Kich mii tén canh hip Name Box trén thanh céng thic, kich
tiép vdo tén cin chuyén tdi, hojc

e Nhiin phim F5 ¢& xuét hién hdp hdi thogi Go te, kich chon tén
ciin chuyén dén va kich OK.

d. Qudn Iy ede tén ving

Sir dung hép héi thoai Name Manager co thé lam vige voi tit ca
cdc tén trong tép bang tinh (tén cdc ddi twong cling nhu tén cdc trang
bang tinh). Ngudi sir dung c6 thé tim nhimg tén bi 15i, lya chon lai dja
chi tuong (mg voi tén, xem hode sira cdc chi thich, xdc dinh pham vi cua
tén, sip xép, loc danh sdch tén va bd sung, thay d6i hodc xda tén.

Hay chon Formulas == Name Manager (trong nhom Defined
Names). Xuét hién hdp héi thoai Name Manager voi céc tén dd dugc
dat cho cde ddi tugng, va pham vi sir dung khie nhau (xem Hinh 2-4).
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Hinh 2-4. Hjp hji thoal Name Manager v&i cie ving eo pham vi
sir dung khiae nhau

Sau diy 14 nhimg thude tinh co ban duge ligt ké trong hdp hi

thogi Name Manager:

e Name: tén di dugce tao (céd bidu twong <) holic tén bing (cd
biéu tugng =).

o Value: gia tri hién thai cla dbi trong dugc dit tén (co thé 14 két
qua cua mit cong thic, mot hﬁng chudi ky tr, mit dia chi vang,
mét thing bao 18i, mdt mang cac gia tri holic mét vi tri nao da).

& Refers to: dia chi hién théi cia tén.

s Scope: |4 tén trang bang tinh, néu tén cé pham vi sir dung trong
médl trang bang tinh, vi dy nhu *PX1° hode 1a “Workbook”, néu
pham vi sir dyng 14 todn bd tép bing tinh.

e Comment: chi thich giai thich thém cho tén néu cin thiét. Vi du
nhur: Gid tr nay s& qua han vao ngay 30 thang 5 ndm 2016.

(de thao tic co bin trong hip hii thoai:

e Thay dot kich thudc cde cgt: dung chudt ré cic duémg phén
cich cot tai phdin t&n cdt d& thay ddi kich thude cit. Kich dip
chudt tai vj tri nay Aé 4o ring cbt vira khit ndi dung clia cdt.
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Sdp xép cde tén: Kich chudt vao tidu dé cft Name dé sip xép
danh sach céc tén theo thir tu ting dén holic gidm din.

L{_M cde tén: Sir dung cde 1énh trong danh sach tha xudng Filter
dé lira chon céc tip hop con cha tén theo cdc tiéu chi sau:
Names Scoped To Worksheet: chi hién nhimg tén dirge dinh vi
trong mdt bang tinh.

Names Scoped To Workbook: chi hién nhimg tén cé pham vi
trong todn b 1ép bang tinh.

Names With Errors: chi hién nhimg tén v&i nhitmg gid trj chia
cic 161 #REF, #VALUE, hofc #NAME.

Defined Names: chi hign cde tén duge ngudi sir dung tae holc
do Microsoft Excel tu tao (vi dy nhu print area).

Table Names: chi hién ién cac bing.

Doi tén:

Kich tén mudn ddi va kich Edit (hotic kich dip véo tén mudn dbi).
Trong hép héi thogi Edit Name, trong hip Name, g6 tén méi.
Trong hdp Refers to, thay doi dja chi va sau d6 kich OK.
Thay déi dja chi clia tén
Trong hip héi thogi Name Manager, chon tén mudn thay dbi
dia chi.

Trong hdp Refers to, thay abi 6, cdng thire hofic hing duge 1#n
dai dién, '

Dé hiy nhitng thay doi, kich nit Cancel E, hodc nhin ESC.
Pé luru lai nhimg thay di, kich nat Commit hodic nhén
ENTER. Nt Close chi dong hdp hdi thogi Name Manager ma
khong luu lai nhitng thay doi.
Xoa mot hodc nhidu tén:
Kich tén muén xéa. Néu mudn chon nhém tén lién tyc thi sau khi
chon tén diu cia nhém, gitt phim SHIFT va kich chon tén cudi
cing trong nhém. Néu mudn chon céc tén ndm rdi rac thi sau khi
kich chon 1 tén, giir phim CTRL va kich vao céc tén khac.
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o Kich niit Delete hodc nhéin phim DELETE.
o Kich OK dé khiing dinh viéc xda tén.

2.1.4. Lién két dir ligu giira céic bing tinh

Trong thyc 1€, co nhimg bii todn yéu cdu phai 16 chire dit liéu trén
nhiéu trang bang tinh cha cing m{t tép bing tinh hodic cia cac 1ép bang
tinh khac nhau, Excel cung cip cic co ché lién két dir lidu trén cic trang
bang tinh theo nhiéu cich khée nhau:
& Tham chidu tir trang bang tinh hién thin 1&i cde trang bing tinh
khic trong cing tép bdng tinh: <Tén trang bang tinh>!<bDja
chi &/Tén vang=;
s Tham chiu tr bing tinh hign thai tdi cic bang tinh cla 1§p
bang tinh khéc: <|Tén tép bing tinh|Tén trang bang
tinh=!<Bja chi 6/Tén ving>;
® Sirdyng cdc ham tham chiéu: VLOOKUP, HLOOKUP,...
* Sir dung cong cu téng hop dit lidu: Consolidate
Trong phén ndy, ching ta 1§p trung vao hai cach lién két dir liéu
dédu tién. Cich sir dung cic ham tham chiéu v cang cu Consolidate s&
duge trinh bay & myc 2.4.4. cha gido trinh.
a. Kér nai dir ligu trén cdc bang tinh ciia ciing mgt tép bang tinh

Bé thue hién lién két dir lidu gilra cde trang bang tinh cda l:ill'lg
mét 1ép bing tinh, ta cin sir dung tén bang tinh chira dir liéu cin lién ket
té&i lién trude dja chi 6/ving.

Bai todn 2-3. Cho biét, trong mdt xwdmg sdn xudt cé 2 phdn xweomg,
Phdn xwong 1 c6 N cong nhdn, phdn xucmg 2 c6 M céng nhdn. Cde cong
nhdn ciing tham gla sdn xudt 3 logi sdn phdm. Biét 56 lingmg timg logi san
pﬁ&m mé moi cong nhdn da san xudr dugre, biét dom gid tién edng cud cdc
logi sén phdm ldn lwgt la 10.000d; 15,0004 va 20,0004 Cuoi mai thdng,
ngwdi phy trach phdi Idp mgt bang tinh lirong theo sdn pham cho fmg
cdng nhdn vi f&ng fivomg thea sdn phim cho timg phdn xiréng.

Dé gidi bai toén ndy chang ta gid thiét, Phiin xudng 1 ¢6 10 cong
nhian vA Phin xwéng 2 ¢b 12 cdng nhin; Bang luong sin pham mdi
thing duge luu trir trong m{t 1¢p bing tinh riéng bigt (1§p Bang luong
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thang 1. Xlsx dé quin Iy bing luong sin phim thing 1). Trong mdi
tép bang tinh, s cé6 m{t trang bing tinh chira cdc théng tin v& don gi4
tién cdng va ching ta s& it tén trang bing tinh 13 DGTiencong (xem
Hinh 2-5).

Bang luong cia ting phin xwdng s& &t trén timg trang béng tinh
riéng bigt va dugre dit tén dé phén bigt, vi dy tén trang bang tinh dé tinh

lwong cia phin xwéng | 1d LuongPXIl, ecda phin xudng 2 |4
LuongPX2,

A | B =

1 BANG DON GLA TIEN CONG SAN PHAM
3 Ser Tder scivs polacioe Bem gid

a | 151 10,000
5 2|5P2 15,000
5 3|5P3 20,000
7

B

11 1._' H .Uﬁl'ie_ui:urll: I...uuﬁﬁﬂ':l:l_ y Luqnuﬂ':-:?h_s

Hinh 2-5. Bing tinh don gid tidn céng theo sdn phim

Trinh tir hodn thién bang luong theo san p]l:"lm cho PX1 duoc thire
higén nhir sau (xem Hinh 2-6):

s Ticu dé bang va cac tidu dé cot duge nhdp trong ving & A1:F7;
cac dif ligu co s& duge nhiip trong vang & AS: E17.

o Cdng thic cia & F8 duge tinh nhw sau:

=CR*DGTienCong!3CE4+DE*DOTienCong! SCES+EZ*DGTienC
ong!SCS6

s Gid trj cha céc 6 F9: F17 duge tinh bing céch sao chép cong
thirc cua & FB tdi cdc & nay.

» Gid trj cia cdc & C18:F18 duge tinh nhanh nhét bing cach chon
ving & C8:F18 va kich vao nit AutoSum. Cic cdng thirc tinh
téng va céc gid trj tdng twong img Kip tire duge Excel dién nhu
trén Hinh 2-6.
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